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Apresentagao

Esse livro é um produto spin-off da série de livros chamados Processos de
Inovacao. Estes livros tém reunido um conjunto de textos que forma um
material hibrido entre o estudo e o ensaio. Os ensaios orientam-se a
construcao reflexiva sobre determinado tema, ou na articulacdo de mais
de um tema, sem a pretensao de uma imersao investigativa extrema e com
aliberdade de abordagens mais subjetivas — onde o texto tende a ficar entre
a critica, a reflexao, a didatica e a provocacao. Cada livro € a reunido de
Artigos Técnicos produzidos, hoje, na Divisao de Integracao Académica e
Comunicacao — DINAC/PR2.

Os Artigos Técnicos sao resultantes das inquieta¢des, provocagoes e

mobilizagdes que ocorrem durante as varias formas de interagao com



alunos, pesquisadores e projetos em desenvolvimento aos quais, de
alguma forma, me associo. Os artigos buscam cumprir, também, o papel
de difusao cientifica a medida que abordam e trazem para a reflexao
distintas perspectivas sobre a producao e a disseminagao de

conhecimento.

De alguma forma, portanto, os artigos estao associados as tendéncias
presentes na superficie dos processos de interagao. Assim, os contetdos
sao direcionados ora por demandas de alunos e pesquisadores, ora por
desafios conceituais emergentes que tendem a se tornar discurso

recorrente nos corredores da ciéncia e da academia.

Como designer, pesquisador, professor e consultor, empreendo de
distintas formas e em variadas areas. Tenho, portanto, como conduta
profissional, uma visdao multifacetada das coisas. Procuro observar a
realidade com diferentes lentes. Experimento o uso de diferentes
‘chapéus’.

O mote central ¢ a inovagdo industrial. A inova¢do, como um processo
lento e continuo de conformacao e reestruturagao, implica que os modos
de producao vigentes — seus produtos, processos e servigos — sejam
transformados resultando em novos modelos, com tecnologia mais

avancada, maior eficdcia, maior produtividade e custos reduzidos. De



acordo com Schumpeter (2022), o unternehmerisch (empreendedor) é o
individuo ou agente que provoca a transformacao, que inova ao introduzir

algo novo no mercado, seja um produto, um servigo ou um método.

A acao do empreendedor tem como objetivo obter lucro por meio da
inovacao. Embora parte substancial das inovagdes surja de uma
(re)combinacdo de elementos existentes, ao introduzir algo novo no
sistema econdomico o empreendedor busca o dominio de um novo campo
— de conhecimento e oportunidades. E assim que, como aponta
Schumpeter, motivadas pelo estabelecimento de um tipo de poder de

ordem sociopsicoldgica, as transformagoes vao se efetivando.

A inovagao ¢ matéria da economia e trata, portanto, da producao de bens,
de consumo, de mercado, da geracdo de empregos e de politicas
industriais. Um dos grandes desafios é conseguir transmitir — para todos
os tipos de atores — o tamanho da complexidade que permeia todo o

sistema que envolve a inovagao.

Como elemento transversal, fundamental, destes processos estd o design.
E como elemento central do fazer da(o) designer, estd o pensamento
projetual, o mindset, a forma de olhar o mundo observando oportunidades
de acao, intervencao e transformacao no espago publico, na sociedade e,

de forma mais abrangente, na cultura.



Este livro compoe um conjunto de produtos e tem como objetivo reunir,
sob uma mesma plataforma, as tematicas da difusao do fazer cientifico, do
desenvolvimento tecnoldgico e as consequentes diferentes formas de
inovacao. Para tanto, além dos livros — volumes impressos e digitais —
desenvolvemos a ideia do Laboratorio de Cenarios — LabCen, onde
pretende-se, além de desenvolver, reunir este tipo de conteudo em

distintos formatos de midia.

A pratica de atuagao nestes setores vem seguindo uma caracteristica — de
participagao, apoio e fomento — que se mantém e se amplia de forma
dinamica. Exatamente por isso € natural que novas formas de atuagao

surjam, bem como novos horizontes de interesse e atencao.

Com a experiéncia acumulada dos tltimos anos, foi ficando cada vez mais
consolidada a percepcao de que a forma mais eficaz de diminuir o gap de
conhecimento sobre o fazer cientifico e a inovagao seria por meio de uma
estruturacao de base, ou seja, no refor¢co da constru¢ao de uma cultura da

inovagao — ciéncia e tecnologia aplicada ao mercado.



Capitulo 1

Processos

Os Processos de Transformacao Urbana

Os processos de transformagdo (ou regeneracdo) urbana sao
caracterizados por uma série de mudangas fisicas, sociais, econdmicas e
culturais. De forma geral, envolve a renovacao de edificios antigos ou
abandonados, assim como a atualizacao de infraestrutura urbana, como
estradas, sistemas de dgua e esgoto, redes elétricas e sistemas de

telecomunicacoes.



Muitas vezes, sdo as dreas urbanas em decadéncia que sao revitalizadas
através de projetos de renovagao urbana, que podem incluir a demoligao
de estruturas antigas e a construcao de novos edificios, parques e
equipamentos culturais. Uma parte critica dos processos de regeneracao é
a criacao desses espagos publicos atrativos, pragas e areas de lazer,
calcadoes, ambientes poliesportivos, ciclovias, entre outros, capazes de

promover a interagao social e a qualidade de vida dos moradores.

Nesse continuum, os projetos de regeneragao devem incluir medidas para
garantir que as comunidades locais se beneficiem das mudangas e nao
sejam marginalizadas ou deslocadas. Isso pode incluir programas de
habitacao acessivel, oportunidades de emprego local e participagao
comunitdria nos processos de planejamento. Cada vez mais a
transformacdes buscam enfatizar o desenvolvimento sustentavel,
incorporando praticas ecoldgicas, como o uso de energia renovavel,
transporte publico eficiente, espagos verdes e construgdes com baixa

pegada de carbono.

O redesenho urbano sempre provoca mudancas (gentrificacdo) — o
processo, como todas as revolugoes, impacta e altera a dinamica de uso e
ocupacao do espago urbano. As areas urbanas anteriormente degradadas

ou economicamente desfavorecidas passam por um processo de



reabilitacio que atrai uma populacio mais abastada, resultando,
resultando em um aumento dos precos dos imdveis e no deslocamento das

comunidades de baixa renda.

Em paises em desenvolvimento, os desafios enfrentados nos projetos de
transformacao urbana podem ser mais complexos e variados devido a uma
série de fatores adicionais. Muitas cidades em paises em desenvolvimento
estao passando por um rapido crescimento populacional e urbano, o que
pode sobrecarregar a infraestrutura existente e aumentar a demanda por
habitacdo, transporte e servicos bdsicos. Nesse contexto, se verificam
caréncias significativas em termos de infraestrutura bdsica, como agua
potavel, seguranca, saneamento, eletricidade e transporte publico

confiavel.

A pobreza e a desigualdade socioecondmica sao frequentemente mais
pronunciadas em paises em desenvolvimento. Na maior parte das vezes,
uma grande proporgao da populagao urbana em vive em situagdes que
beiram a informalidade, que podem ser caracterizados por habitac¢oes

precarias, falta de servigos basicos e questdes de seguranca legal.
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A governancga urbana pode ser fragil, com instituigdes governamentais
pouco eficazes, corrupcao e falta de participagao publica nos processos de
tomada de decisao. Por conta desse distanciamento institucional, algumas
comunidades, podem ter maior resisténcia a mudanca devido a
preocupagoes com o deslocamento, perda de meios de subsisténcia ou
desconforto com novas formas de desenvolvimento urbano. Para além de
todos estes desafios, ainda se destaca como fator de preocupacao, a
limitacdo de recursos financeiros disponiveis para projetos de
transformacgao, o que pode dificultar a implementacao de iniciativas

abrangentes e de longo prazo.
Revitalizacio e Transformacio de Areas Pés-Industrias

Para Loures & Burley (2012) os ambientes pds-industriais se referem a
areas urbanas (ou rurais) que passaram por um processo de
desindustrializagao, ou seja, locais que anteriormente eram ocupados por
instalagoes industriais ativas, mas que, devido a mudangas economicas,
tecnoldgicas ou sociais, perderam sua funcao industrial/econdmica
original. Essas areas, muitas vezes, apresentam estruturas abandonadas,
terrenos contaminados, infraestruturas obsoletas e paisagens degradadas

resultantes da atividade industrial passada.

11



Nesse processo de desindustrializagao, na medida em que os ambientes
foram sendo abandonadas, foram sendo sub-ocupadas por atividades
informais. As mudancas no ambiente construido refletem a transicio do fordismo
para o pos-fordismo, em que a flexibilidade e a dispersio espacial tornam-se
caracteristicas dominantes da producdo e do consumo urbanos (Harvey, 1992,
p.54).

Nas perspectivas de Harvey (1989) e (1992); Zukin (1991)e (1995); Soja
(1998) e (2000); e Jacobs (1961) e (1969) a transformacao urbana pos-
industrial refere-se as mudancas estruturais e funcionais nas cidades que
surgem apoOs a fase de industrializacdo, nao apenas associadas a
desindustrializagdo, mas também, a globalizacao e ao avango do setor de
servicos e da economia criativa. Envolve a transi¢cao de uma economia
centrada na producgao (manufatura) para uma focada no servigo, no
consumo, na cultura e nas novas formas de produgao tecnologica. As
cidades passam por reorganizagOes espaciais, como a gentrificacao e a
reconfiguracao de bairros industriais, a0 mesmo tempo que lidam com os
desafios de desigualdade, fragmentacao urbana e novas formas de
urbanismo baseadas no capital neoliberal. A cidade pos-industrial é produto

de um processo continuo de transformagio que visa acomodar as demandas do
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capital em sua forma neoliberal, alterando radicalmente as relagdes sociais e 0 uso
do espaco urbano (Harvey, 1989, p.112).

Os processos de revitalizacao de ambientes pds-industriais envolvem a
transformacao dessas dreas em espacos urbanos ou rurais revitalizados e
reutilizados para novos fins, como residenciais, comerciais, culturais,
recreativos ou ambientais. O renascimento urbano contempordneo estd
intimamente ligado ao crescimento da economia cultural, com a gentrificagdo
desempenhando um papel fundamental no redesenho das paisagens pos-
industriais (Zukin, 1995, p.124).

Esse processo de regeneracao urbana busca nao apenas reabilitar
fisicamente as areas degradadas, mas também revitalizar a economia local,
promover a sustentabilidade ambiental, preservar o patrimonio industrial
e cultural, e melhorar a qualidade de vida das comunidades locais. A cidade
pos-industrial ndo é apenas um lugar de producdo, mas também um palco onde as
culturas do consumo desempenham um papel central na reformulacio de
identidades e no controle do espago urbano (Zukin, 1991, p.11).

De certa forma, mesmo num descompasso de tempo, poder-se-ia qualificar
o Centro do Rio como um cendrio de abandono e relativa degradagao
semelhante, uma vez que se estruturou em torno da ideia de centro

econdmico e financeiro da logica industrial da cidade.
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Nesses processos de transformacao urbana e revitalizacao de ambientes
pOs-industriais, a inovagao tecnoldgica e a transformacao econdmica
desempenham papéis fundamentais. A cidade pds-industrial exige um novo
entendimento das fungoes urbanas, onde a diversidade de usos e o estimulo as
pequenas industrias criativas podem revitalizar dreas antes degradadas pela
desindustrializacdo (Jacobs, 1961, p.135). A implementacao de novas
solugdes sustentaveis, como energia renovavel, eficiéncia energética e
praticas de construcao verde, que sdo essenciais para a revitalizagao de

areas pos-industriais, dependem de avangos tecnologicos.

Além destas, a adogao de tecnologias digitais e a conectividade podem
melhorar a eficiéncia operacional, a seguranga e a qualidade de vida em
areas urbanas em transformacdo, criando ambientes mais inteligentes e

adaptaveis.

A transformacao econdmica impulsiona a diversificacao das atividades
produtivas em d&reas pos-industriais, promovendo a criagao de novos
empregos e oportunidades de negdcios em setores emergentes, como
tecnologia, turismo, entretenimento e servigos. Como visto em Loures &
Burley (2012, p.224), arquitetos, designers, planejadores e gestores
desempenham papéis fundamentais nesses processos de revitalizagao

urbana principalmente em trés dimensoes: econdmica, ambiental e social.
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Os arquitetos e designers criam espacos urbanos atrativos e funcionais que
estimulem o comércio local, o turismo e o desenvolvimento economico,
projetando 4areas comerciais, espagos publicos e infraestruturas que
promovam a atividade economica e a geracao de empregos. Tém, dessa
forma, o papel de integrar praticas de design sustentavel em seus projetos,
considerando questdoes como eficiéncia energética, uso de materiais
sustentdveis e preservagao de areas verdes — podendo criar ambientes
urbanos que promovam a biodiversidade, a resiliéncia climatica e a
qualidade socioambiental. Transformar cidades pdos-industriais requer que
respeitemos os processos naturais de crescimento e inovagdo que surgem das
necessidades humanas, em vez de impor planos que ignoram as complexidades da
vida urbana (Jacobs, 1969, p.57).

Ao projetar espacos inclusivos, acessiveis e seguros que promovam a
coesdo social, a diversidade cultural e a interagdo comunitdria, geram
ambientes que atendam as necessidades e aspiracdes da populagao local,
contribuindo para a qualidade de vida e o bem-estar das comunidades

envolvidas.

Os planejadores urbanos desenvolvem planos diretores e estratégias de
desenvolvimento urbano que incentivem o investimento, a inovagao e a

competitividade econdomica. Eles identificam oportunidades de
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crescimento economico, revitalizacdo de dreas degradadas e atracao de
investimentos para impulsionar a economia local. Tém, assim, a
responsabilidade de integrar principios de sustentabilidade ambiental em
politicas e regulamentagoes urbanas — buscando promover o uso eficiente
do solo, a conservacao de recursos naturais e a mitigacao de impactos

ambientais negativos em projetos de revitalizacao urbana.

Devem fomentar, em suas ac¢Oes, a participagao comunitaria, a equidade
social e a inclusao em processos de planejamento urbano, garantindo que
as decisOes e politicas urbanas reflitam as necessidades e interesses da

populacgao local, promovendo a justica social e a coesdo comunitdria.

Os gestores urbanos tém o papel de implementar e monitorar projetos de
revitalizacdo urbana, garantindo a eficiéncia na alocacao de recursos, o
cumprimento de prazos e a maximizag¢ao dos beneficios econdmicos para
a cidade — coordenando parcerias publico-privadas (PPPs), incentivando
o empreendedorismo e facilitando o desenvolvimento econdmico
sustentavel. Sao, por isso, responsaveis por garantir a implementacao de
praticas de gestao ambiental e sustentabilidade em projetos urbanos -
supervisionando a manutencao de dreas verdes, a gestao de residuos, a
qualidade da dgua e do ar, e a adogao de tecnologias limpas para promover

a sustentabilidade ambiental (Loures & Burley, 2012).
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O Processo de Transformacao de HCMC, como Exemplo

De acordo com Coulthart et al. (2006), Ho Chi Minh City (HCMC) pode
ser vista como um centro econOmico crucial no Vietna. Apesar de
representar apenas 8% da populagao nacional, a cidade é responsavel por
mais de 20% dos principais aspectos da economia do pais e atrai cerca de
50% de todos os investimentos estrangeiros diretos disponiveis. Esse
destaque econdmico a coloca em uma posi¢ao de lideranga no cendrio
economico vietnamita, refletindo sua importancia como um centro de

negocios, turismo e desenvolvimento no pais.

Com base em Bachtold (2013), em sua experiéncia de observar o redesenho
urbano em Ho Chi Minh City (HCMC) incluem importantes desafios,
como: controle da migragao rural-urbana significativa e mal controlada;
disparidade crescente entre ricos e pobres; necessidade de lidar com o
rapido crescimento urbano e seus impactos na sustentabilidade;
implementacdo de estratégias de planejamento urbano que considerem a
sustentabilidade ambiental e social; integracao eficaz de diretrizes de
sustentabilidade em estratégias espaciais-econdmicas; e desenvolvimento
de infraestrutura adequada para lidar com as demandas de uma

populacao em crescimento.
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Como visto, os desafios de HCMC podem servir de base interessante para
se observar a situacao dos ambientes brasileiros, como no caso do centro
do Rio.

A partir destes desafios, o projeto seguiu algumas etapas sequenciadas de
implementacdo. A comegar pelo levantamento dos indices associados a
urbanizacdo descontrolada, crescimento populacional acelerado,
sobrecarga da infraestrutura urbana e disparidades socioeconémicas. Em
sequéncia, ganha forma a elaboracao de diretrizes e estratégias de
planejamento urbano que considerem a sustentabilidade ambiental, social
e econOmica, incluindo questdes como enchentes, clima, energia e

transporte.

Em seguida, a fase é de integracdo dos critérios de sustentabilidade,
aspectos ambientais e sociais no processo de formulagao de politicas
urbanas, visando a realidade e o sucesso do planejamento urbano. Todos
estes passos sao acompanhados por suporte cientifico, ou seja, institui¢des
de P&D (ja configurando um arranjo de articulagdo entre universidades e
setores produtivos) colaborando na construgao conjunta de para o

planejamento urbano eficaz.

A implementacao eficaz, se dara de forma progressiva das diretrizes e

estratégias de planejamento urbano, com foco na otimizacao do espaco
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publico, na integracao de atividades sociais e culturais, na promoc¢ao da

mobilidade sustentavel e na reducao do impacto ambiental.

Essa sequéncia de implementagao, como aponta Bachtold (2013), envolve
uma abordagem abrangente e integrada para lidar com os desafios
urbanos em Ho Chi Minh City, priorizando a sustentabilidade e a
qualidade de vida dos cidaddaos. A colaboracao entre diferentes
stakeholders, a aplicacado de conhecimentos cientificos e a adaptacao
continua as necessidades em evolu¢ao da cidade sao fundamentais para o

sucesso do projeto de transformacao urbana.
Outras Solu¢oes Integradas

Os exemplos a seguir (diversos geografica e temporalmente) destacam
estratégias podem ajudar a criar ambientes urbanos mais inclusivos,
diversificados e dinamicos, onde pessoas com diferentes origens e
recursos possam contribuir e se beneficiar do processo de regeneragao

urbana.

Livraria Shakespeare and Company — Paris, Franca: Localizada as margens do
rio Sena, a Livraria Shakespeare and Company é um icone cultural.
Fundada em 1951, ela oferece aos escritores e artistas uma atmosfera

acolhedora para se reunirem, lerem, escreverem e se apresentarem. A
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livraria também fornece acomodacoOes gratuitas em troca de trabalho nas
estantes, atraindo jovens escritores e artistas com poucos recursos

financeiros.

Zona de Poblenou — Barcelona, Espanha: A antiga darea industrial de
Poblenou foi transformada em um centro de inovacao e
empreendedorismo conhecido como "Distrito 22@", que abriga startups,
empresas de tecnologia, espacos de coworking e centros de pesquisa. O
projeto iniciado na década de 2000, hoje € um distrito € conhecido por sua
atmosfera criativa e diversificada, atraindo jovens talentos e

empreendedores de todo o mundo.

DUMBO - Brooklyn, Nova York, EUA: Anteriormente uma area industrial
abandonada, DUMBO (Down Under the Manhattan Bridge Overpass) foi
revitalizada e transformada em um centro cultural e criativo. Iniciado na
década de 1980, hoje, é lar de muitas galerias de arte, estidios de artistas,
espacos de coworking e empresas de tecnologia, atraindo uma populacao

diversificada de artistas, empreendedores e profissionais criativos.

The Custard Factory — Birmingham, Reino Unido: A Custard Factory é um
complexo industrial renovado, que agora abriga estiidios de arte,
escritorios criativos, lojas independentes, cafés e espagos para eventos. A

area se tornou um hub para jovens artistas, designers e empreendedores,
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oferecendo espagos acessiveis para trabalhar, exibir e vender seus
produtos. O complexo comecou a ser desenvolvido como um espaco

criativo na década de 1990.

Medellin, Colombia — Medellin passou por uma transformacao urbana
significativa nas ultimas décadas, incluindo a construc¢ao de novos espacos
publicos, parques e infraestrutura de transporte. Um exemplo notavel é o
Parque Biblioteca Espanha, localizado em uma area anteriormente afetada
pela violéncia urbana. Este espago cultural oferece acesso gratuito a livros,
computadores, salas de aula e atividades educacionais, atraindo uma
ampla gama de moradores locais, incluindo jovens estudantes e
empreendedores. A transformagao urbana comegou na década de 1990 e
continuou nas décadas seguintes, com a construgao de espagos publicos

como o Parque Biblioteca.
O Design Participativo

No contexto do design urbano, o planejamento participativo pode
contribuir significativamente para o acolhimento de grupos de diferentes
origens. O planejamento participativo envolve a participagao ativa de
diversos stakeholders, incluindo membros da comunidade local residente,

comunidade que usufrui e trabalha, grupos étnicos/culturais diversos e
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(até) refugiados, no processo de tomada de decisdes relacionadas ao

design e desenvolvimento urbano.

O planejamento participativo promove a inclusao de diferentes grupos no
processo de design urbano, garantindo que suas necessidades, valores e
perspectivas sejam considerados, criando espagos urbanos mais inclusivos

e culturalmente sensiveis.

Além das alteragoes fisicas, ligadas a mobilidade, as transformagoes do
tecido urbano envolvem aspectos comportamentais, culturais e historicos,
muitas vezes escondidos. E necessario um trato sofisticado das questdes e
informacgoes que envolvem o desafio. Ao envolver os residentes locais e
demais agentes produtivos no planejamento e tomada de decisoes, o
design participativo se propoe a escutar as diferentes camadas
comunitdrias envolvidas, no sentido de moldar o ambiente urbano em que
(con)vivem de forma ativa — fortalecendo, assim, o senso de pertencimento

e coesao social entre os diferentes grupos.

O processo de planejamento participativo pode servir como uma
plataforma para abordar e resolver conflitos potenciais entre grupos
diversos. Ao facilitar o didlogo e a colaboragcao, o planejamento
participativo pode ajudar a construir pontes e promover a compreensao

mutua.
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A abordagem, segundo Haffar (2016), pode ser usado para projetar
espacos urbanos que promovam a interacdo e a troca cultural entre
diferentes grupos, incluindo a criacdo de areas comuns, instalagoes

culturais e eventos que celebrem a diversidade.

A acao politica institucional pode conferir legitimidade e autoridade aos
processos de busca por harmonia, legitimacao e, eventual, reducao de
conflitos. As cidades pds-industriais evoluem sob o peso da reestruturagio
economica global, moldando-se por um processo de urbanizagdo cada vez mais
fragmentado e desigual (Soja, 2000, p.78). Quando os atores politicos, como
governos e demais organizagoes, estao envolvidos nesse tipo de
articulagao e, eventual mediacao de confrontos/conflitos, sua autoridade e
influéncia podem ser fundamentais para garantir o cumprimento de

acordos e resolucoes.

As decisOes politicas e as politicas publicas tém o poder de articular as
causas subjacentes dos fatores atratores propostos, como infraestrutura,
acesso e menor custo, com os fatores potencialmente geradores de
conflitos, como desigualdade, discriminacao, escassez de recursos ou
degradacao. A formulacdao e implementacgao de politicas eficazes podem
contribuir para o sucesso da proposta de transformacao — com a

antecipacao de tensoes e a prevencao de conflitos futuros.
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A transformagdo urbana pdés-industrial pode ser vista como uma luta entre a
reproducdo social e o reordenamento espacial ditado pelas novas logicas de
acumulagdo capitalista (Soja, 1989, p.93). A politica, como visto, pode ser
usada para construir consenso entre diferentes grupos e stakeholders em
situagoes de nao conformidade/conflito. Por meio de processos
politicos/participativos inclusivos e participativos, € possivel buscar
solucdoes compartilhadas na constru¢cdo de um ambiente social e

econOmico sustentavel.

Essa colaboracao, envolvendo governo, organizagoes nao governamentais,
agéncias de fomento, comunidades locais e distintos grupos da sociedade
civil, pode facilitar a coordenagao de esforgos e recursos. Uma abordagem
colaborativa agiliza a identificacao de necessidades, a tomada de decisoes

e a implementacao de solugdes.

Os diferentes atores envolvidos no processo podem contribuir com
recursos, conhecimentos e experiéncias Unicas para apoiar a atracao e
acolhimento de populag¢oes de distintas origens. O compartilhamento de
recursos ajuda a otimizar o uso de fundos, infraestrutura e capacidades

existentes.
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Estratégias de Engajamento e Mobilizacao

A atracdo de publicos diversos, incluindo universitarios, jovens
empreendedores e artistas com pouca capacidade financeira, para as
primeiras fases de ocupacao de novos ambientes regenerados em uma
cidade em transformacao, pode ser alcancada através de varias estratégias

criativas e inclusivas, como no conjunto de ac¢oes a seguir:

Criagao de espagos acessiveis e flexiveis que possam ser adaptados para
diferentes usos e necessidades, incluindo espagos de trabalho
compartilhados, estidios de arte, salas de exposicoes e dareas de

convivéncia comunitaria;

Oferta de aluguel subsidiado ou espagos de trabalho coletivos a pregos
acessiveis para estudantes, artistas e empreendedores iniciantes - por meio
de parcerias com instituicdes educacionais, organizagdes sem fins
lucrativos ou programas governamentais de apoio ao empreendedorismo

e a cultura;

Instituicao de programas de bolsas e subsidios para ajudar estudantes,
artistas e empreendedores com pouca capacidade financeira a

estabelecerem-se e desenvolverem seus projetos nas areas regeneradas da
cidade;
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Organizacao de eventos culturais, exposicoes de arte, festivais de musica
e feiras de empreendedorismo para atrair jovens talentos e promover o
intercambio criativo e a colaboracao entre diferentes grupos da

comunidade;

Integracao de elementos culturais e artisticos nos projetos de regeneracao
urbana, como murais de arte publica, esculturas, instalacoes temporarias
e espacgos de apresentacgao ao ar livre, para tornar os novos ambientes mais

atrativos e vibrantes;

Estabelecimento de parcerias com universidades, escolas de arte e
institui¢des culturais locais para envolver estudantes, artistas e
pesquisadores em projetos de revitalizacao urbana e promocao da

inovacao e da experimentagao;

Garantia que os novos ambientes regenerados sejam facilmente acessiveis
por transporte publico e que oferecam infraestrutura para ciclistas e
pedestres, tornando-os mais atrativos para aqueles que tém pouca

capacidade financeira para arcar com custos de transporte;

Engajamento e envolvimento ativo da comunidade local, incluindo jovens

e grupos marginalizados, nos processos de planejamento e tomada de
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decisdo, para garantir que as necessidades e interesses de todos sejam

considerados e respeitados.

Mobilidade como Fator Critico

A mobilidade desempenha um papel crucial nos projetos de
reconfiguragao urbana. Quando tratado de forma adequada, garante que
os moradores tenham acesso facil e eficiente aos servigos, empregos,
educacado, saude e outras oportunidades na cidade. Isso ¢ fundamental

para reduzir desigualdades socioeconémicas e promover a inclusao social.

Uma infraestrutura de transporte eficiente e bem planejada impulsiona o
desenvolvimento econdomico ao facilitar o movimento de bens, servigos e
pessoas — atraindo, assim, investimentos, estimulando o comércio e

promovendo o crescimento de negdcios locais.

Uma cidade com opg¢des de transporte publico confidveis e seguras, bem
como infraestrutura para ciclistas e  pedestres, melhora,
significativamente, a qualidade de vida dos moradores, reduzindo o
estresse causado pelo transito e promovendo um estilo de vida mais ativo

e saudavel.

A promogao de formas de transporte mais sustentaveis, ajuda a reduzir a

poluicao do ar, as emissoOes de gases de efeito estufa e a dependéncia de
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combustiveis fdsseis, contribuindo para a mitigacio das mudangas

climaticas e a melhoria da qualidade ambiental.

Tais investimentos em mobilidade ajudam a reduzir o congestionamento
nas vias, melhorando a fluidez do trafego e reduzindo os tempos de
deslocamento — beneficiando nao apenas os individuos em termos de
economia de tempo, mas também melhorando a eficiéncia econdmica da

cidade como um todo - facilitando a logistica do comércio e das industrias.

A integracao entre os projetos de transporte e outros aspectos do
planejamento urbano, como uso da terra, habitacao e desenvolvimento
econdmico, é essencial para garantir que a mobilidade seja considerada de

forma holistica, promovendo uma cidade mais coesa e funcional.

Os principais desafios de design para tratar da questao da mobilidade
urbana envolve, segundo Gabrielle et al. (2014), a falta de envolvimento
do usudrio na defini¢do das interveng¢des de mudanga de comportamento.
Existe, por parte do poder publico, uma tendéncia a direcionar
comportamentos e escolhas especificas de cidadaos individuais, em vez de
propor abordagens mais coletivas que poderiam ter um impacto maior na
adogao. Somando a isso, existe uma escassez de estudos em larga escala e
de longo prazo demonstrando o impacto das intervengdes nas atitudes

ambientais e na mudanga de comportamento.
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As midias sociais podem ser usadas para aplicar principios de persuasao
social, como comparacao social, influéncia normativa e aprendizado
social, para motivar mudancgas de comportamento em direcao a estilos de

vida com baixa emissao de carbono.

De forma complementar, a utilizacao de aplicativos moveis pode oferecer
ferramentas personalizadas para planejamento de viagens, rastreamento
de padroes de mobilidade e defini¢ao de metas individuais, promovendo
um engajamento mais significativo dos usudrios com suas escolhas de
transporte. O envio de mensagens personalizadas incentivando escolhas
de transporte sustentdveis com base no perfil e comportamento de viagem
dos usudrios pode ser uma estratégia eficaz para influenciar suas decisoes

e comportamentos (Gabrielli et al., 2014, p.417).
PPPs como Apoio aos Processos de Regeneracao Urbana

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs) sao um instrumento de mercado que
envolve a colaboragdo entre o setor publico e o setor privado para
desenvolver e operar projetos de infraestrutura e servigos publicos. Essas
parcerias sao estruturadas de forma a combinar os recursos e habilidades
de ambos os setores para fornecer servicos e infraestrutura de forma

eficiente e sustentavel.
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O instrumento das Parcerias Publico-Privadas (PPPs) é frequentemente
utilizado pelas logicas de regeneracao urbana, como uma forma de
promover o desenvolvimento urbano de maneira coordenada e eficiente.
As PPPs sao estabelecidas com base em objetivos estratégicos definidos
pelo governo proponente/gestor, alinhados com as prioridades de

desenvolvimento urbano.

O planejamento, uma vez coordenado de forma a integrar os distintos
atores envolvidos, garante que as PPPs sejam direcionadas para dreas
prioritarias e projetos que contribuam para o crescimento econdmico, a

melhoria da infraestrutura e a qualidade de vida dos cidadaos.

O planejamento articulado e integrado, desempenha um papel crucial na
coordenacao e supervisao das PPPs, garantindo que os interesses publicos
sejam protegidos e que os projetos sejam implementados de acordo com
as diretrizes estabelecidas.

De forma geral, um comité de supervisao permanente € estruturado para
tratar destas questoes criticas, que envolvem complexidade e incerteza. Os
processos de supervisao ativa, ajudam a evitar conflitos de interesse e
assegura a transparéncia e a prestagio de contas no processo de

colaboragao publico-privada.
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A gestao publica é responsavel por alocar recursos financeiros e humanos
para as subsidiar as articulacdes com e entre os parceiros publicos-
privados, garantindo que os investimentos sejam direcionados para areas
prioritarias e que os beneficios sejam maximizados. A definicao de
critérios de selecao de projetos, a avaliacao de riscos e retornos, e a garantia
de que as PPPs contribuam para os objetivos de desenvolvimento urbano

de longo prazo, sao elementos centrais desse processo.

O comité de supervisao também desempenha um papel na gestao de riscos
associados as PPPs, identificando potenciais desafios e desenvolvendo
estratégias para mitiga-los, incluindo a definicdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, a resolucao de disputas e a garantia da

sustentabilidade financeira dos projetos ao longo do tempo.
A Logica de Estruturacao e Planejamento das PPPs

O processo geralmente comeca com a identificacio de projetos de
infraestrutura ou servigos publicos que podem se beneficiar da
participacao do setor privado, incluindo projetos de transporte,
saneamento, saude, educacao, entre outros. Uma vez identificado o
projeto, € elaborado um contrato entre o setor publico (geralmente

representado por uma entidade governamental) e o setor privado. Este
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contrato define os direitos, responsabilidades e obrigacdes de ambas as

partes ao longo da duragao da parceria.

O modelo de negdcios da PPP é estruturado de forma a garantir que os
riscos e as recompensas sejam compartilhados de maneira equitativa entre
o setor publico e o setor privado, podendo envolver diferentes arranjos
financeiros, como pagamento por disponibilidade, pagamento por

performance, concessoes, entre outros.

Antes de iniciar uma PPP, é crucial realizar estudos de viabilidade para
avaliar a viabilidade técnica, econdmica, financeira e juridica do projeto,
com analises de mercado, avaliagdes de risco, analises de custo-beneficio,
etc. Nesse processo € fundamental articular o envolvimento com
stakeholders e a comunidade local no processo de planejamento da PPP —
envolvendo consultas publicas, audiéncias, reunides comunitarias e outros
mecanismos de participacao cidada para garantir que as necessidades e

preocupacoes das pessoas sejam consideradas.

O setor publico geralmente realiza um processo de licitagdo competitiva
para selecionar o parceiro privado que sera responsavel por desenvolver e
operar o projeto de PPP — os limites e requisitos envolvem critérios como
experiéncia, capacidade financeira e proposta técnica. Uma vez

selecionado o parceiro privado, sao realizadas negociacoes detalhadas
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para finalizar os termos do contrato e garantir que o projeto seja
implementado de acordo com as especificagoes acordadas. Apods a
implementacao do projeto de PPP, é essencial realizar monitoramento
continuo e avaliagdes periddicas para garantir que o parceiro privado
esteja cumprindo com suas obrigacOes contratuais e que os objetivos do

projeto estejam sendo alcangados de maneira eficaz e eficiente.

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs), segundo Nascimento & Freitas
(2017), tém consolidado um modelo de planejamento urbano orientado
por interesses privados, onde a iniciativa privada desempenha um papel
fundamental na concepcao, financiamento e execugao de projetos urbanos.
A implementacao de PPPs tem gerado um alto impacto territorial na

inclusao/exclusao socioespacial nas cidades brasileiras.

As PPPs atuam como frentes de neoliberalizacao do Estado, alterando a
condigao de um governo provedor para um governo consumidor de
servigos, impondo a racionalidade e disciplina do mercado ao Estado e
criando novas oportunidades de lucro alinhadas ao compartilhamento de
riscos. Tém contribuido para a consolida¢ao de um planejamento urbano
que passa a se articular com as possibilidades de atracao dos interesses
privados. Nesse sentido, as decisdes e agdes sao influenciadas por

interesses que atendam, de forma proporcional, aos interesses publicos e
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privados. A ldgica tem sido utilizada como estratégia para viabilizar
grandes projetos de intervencao urbana, possibilitando a realizacao de
empreendimentos de grande escala e gerando ganhos indiretos para os

envolvidos (Nascimento & Freitas, 2017, p.9-10).

As Parcerias Publico-Privadas estao desempenhando um papel
significativo na transformacao da relacdo do Estado com os servigos

publicos e o mercado no Brasil.

Estao alterando a condigao do Estado de provedor para consumidor de
servigos, onde o setor privado passa a desempenhar um papel mais ativo
na prestacao de servigos publicos, antes exclusivos do Estado. A logica
impOe a racionalidade e disciplina do mercado ao Estado, influenciando a
forma como as decisOes sao tomadas e os servigos sao prestados, muitas
vezes seguindo ldgicas de eficiéncia e lucratividade do setor privado — com

o apoio de sistemas de comunicacao ativa, transparente e compliance.

A legislacao brasileira aborda as articulagoes entre o setor publico e o
privado, especialmente no contexto das Parcerias Publico-Privadas (PPPs),
por meio da Lei Federal n® 11.079/2004, que estabelece as diretrizes gerais
para a instituicao das PPPs no pais. A Lei de PPPs define o que caracteriza
uma PPP em sentido estrito, destacando a contratacao de empresas

privadas para a prestacao de servicos de interesse publico por prazo
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determinado, com a possibilidade de contraprestacao por parte do setor
publico. A legislacao faz distincao entre as PPPs Patrocinadas, que
envolvem contraprestacaio paga pelo setor publico, e as PPPs
Administrativas, em que a administragao publica é o usuario direto do

Servigo em concessao.

A Lei estabelece que uma caracteristica das PPPs em sentido estrito € a
necessidade de complemento de tarifa através de contraprestagao, quando
a tarifacao nao cobre o custo de oferta do servico. Estabelece, ainda, as
diretrizes para a elaboracao e execugao dos contratos de PPPs, incluindo
as responsabilidades das partes envolvidas, os critérios de remuneracao e

os mecanismos de fiscalizagao e controle.

A legislacao prevé a necessidade de transparéncia e prestacao de contas
nas PPPs, com a divulgacdao de informagdes sobre os contratos, os
investimentos realizados e os resultados alcangados, visando garantir a

eficiéncia e a legalidade das parcerias.
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Capitulo 2
Cultura e Design

Estudos Estruturantes da Linguagem, do Engajamento e da Cultura

A linguagem se configura como uma espécie de instrumento de
pensamento, dessa forma, funciona como um meio para expressarmos
ideias e pensamentos (Chomsky, 2009). Para Pierce (2010) esse sistema
semiotico é atravessado por multiplos e dinamicos conjuntos de “vozes’ e

significados (Pierce, 2010).

Com formas similares de perceber o mesmo campo, tanto Eco (2007),
quanto Kristeva (2012), abordam a semidtica como o estudo da vida dos
signos dentro da vida social. Na perspectiva de ambos a abordagem busca
analisar os processos dos sistemas de comunicacgao pelos quais os signos

produzem significados e afetam a percepgao cultural — essa abordagem
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inclui linguagem, expressao, comunicagao, discurso e interagao social. A
sintaxe € o estudo das estruturas gramaticais que geram as frases de uma

lingua.

A palavra semdntica tem sua origem etimologica no grego antigo. Deriva
do termo grego semantikds, que significa relativo ao significado ou que tem
sentido. Este termo é formado a partir de semaino, que significa eu sinalizo
ou eu significo — refere-se, entao, ao estudo do significado das palavras,
simbolos, expressdes e estruturas linguisticas em geral. A palavra
semidtica, de forma similar, deriva do grego antigo semeion, que significa
sinal ou marco, e l6gos, pode ser traduzido como estudo — refere-se, entdo,
ao estudo dos sinais ou dos sistemas de sinais. A palavra sintaxe vem do
grego antigo syntaxis, que significa organizagio ou arranjo. O prefixo syn se
refere a junto ou com, e taxis se refere a ordem — o conjunto refere-se, entao,
a organizagao ou estruturacao de elementos dentro de uma linguagem ou

de um sistema de comunicacgao.

Para Peirce (2010) a semidtica é o estudo dos signos e de seu papel na
mediacao entre um objeto e seu interpretante. Seu pensamento se estrutura
por uma triade referente a base conceitual fundamental da teoria dos

signos. Essa triade consiste em trés elementos inter-relacionados que
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descrevem a dinamica da comunicacao e da significacao. Os trés elementos

sao: signo, objeto e interpretante.

O signo € o primeiro elemento da triade e é composto por duas partes: o
signo propriamente dito e o objeto a que se refere. O signo é qualquer coisa
que representa ou remete a algo para alguém sob alguma capacidade ou
aspecto. Pode ser uma palavra, um simbolo, uma imagem, um som, entre
outros. O signo € aquilo que estd sendo utilizado para transmitir uma
mensagem ou representar algo. Por exemplo, a palavra ‘cachorro’” um
signo que representa o conceito de um animal de estimag¢ao com quatro

patas e que late.

Na perspectiva de Peirce (2010), os termos ‘icone’, “indice” e “simbolo” sao
categorias de signos que descrevem diferentes tipos de relagdes entre o
signo, seu objeto e seu interpretante. Cada um desses componentes
desempenha um papel especifico na dindmica da comunica¢dao e na

producao de significado.

Um icone é um tipo de signo em que a relagao entre este e seu objeto ¢é
baseada em uma semelhanga ou analogia. Um icone se assemelha ao objeto
que representa de alguma forma. A relacdo entre o signo e o objeto é direta

e imediata, com o signo evocando uma representacao visual ou sensorial
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do objeto. Por exemplo, uma fotografia de um cachorro é um icone do

proprio cachorro, pois se assemelha visualmente ao elemento real.

Um indice é um tipo de signo em que a relagao entre o signo e seu objeto
¢ de causalidade ou contiguidade. Em outras palavras, um indice esta
relacionado ao seu objeto por meio de uma conexao fisica, temporal ou
causal. A presenca do signo indica a presenca ou agao do objeto. Por
exemplo, o latido é um indice de cachorro, pois a presenca de latido indica

a presenca de um cachorro.

Um simbolo é um tipo de signo em que a relagao entre o signo e seu objeto
¢ baseada em uma convengao ou acordo social (construido ao longo do
tempo). Um simbolo representa seu objeto por meio de uma associagao
arbitrdria estabelecida culturalmente. A conexao entre o signo e o objeto é
aprendida e convencional, ndo sendo intrinsecamente semelhante ou
conectada ao objeto. No exemplo da palavra ‘cachorro’, seu significado
como representacao do animal é aprendido e estabelecido culturalmente

por meio do uso da linguagem.

O objeto ¢ o segundo elemento da triade e refere-se a entidade ou
fendmeno ao qual o signo se refere. E aquilo que o signo representa ou

simboliza. O objeto pode ser concreto ou abstrato, fisico ou mental. No
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exemplo anterior, o objeto € o proprio cachorro, o animal de estimacao real

ou o conceito abstrato de cachorro.

O interpretante é o terceiro elemento da triade e refere-se a interpretacao
ou compreensao que o signo provoca na mente do intérprete. Ea resposta
ou efeito produzido pelo signo na mente do receptor. O interpretante pode
ser imediato (a primeira impressao ou compreensao do signo) ou dinamico
(a compreensao mais profunda e reflexiva que se desenvolve ao longo do

tempo).

No exemplo do cachorro, o interpretante pode ser a imagem mental que o
signo evoca na mente do receptor, bem como qualquer emogao ou
pensamento associado a essa imagem. Esses trés elementos formam uma
relagdo dinamica e continua, na qual os signos sao interpretados pelos

receptores, que por sua vez geram novos signos e interpretantes.

A teoria triddica de Peirce (2010) oferece uma estrutura abrangente para
entender como os signos funcionam na comunica¢ao e na producao de

significado.

A abordagem de Dondis (2019) a sintaxe na linguagem visual enfatiza a
importancia da organizacdo e da estrutura na comunicacdo eficaz.

Argumenta que, assim como na linguagem verbal, a comunicagao visual é
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composta por elementos que podem ser organizados de acordo com
principios sintaticos para transmitir significado de forma clara e eficiente.
Dondis identifica varios principios sintaticos fundamentais na linguagem

visual:

Organizacao Hierarquica

Os elementos visuais sao organizados em uma hierarquia clara, com
elementos principais e secunddarios que guiam o olhar do espectador e

destacam a importancia relativa das informacoes;
Agrupamento

Os elementos visuais sao agrupados de acordo com sua proximidade,
semelhanga, continuidade ou conexao, criando unidades significativas e

facilitando a compreensao da mensagem;
Ritmo e Direcao

A disposicao dos elementos visuais cria um ritmo visual que guia o
movimento do olho do espectador através da composicao, ajudando a

controlar a atencgao e enfatizar pontos-chave;

Equilibrio e Tensao
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A distribuicao de peso visual e a simetria/assimetria dos elementos
contribuem para um senso de equilibrio ou tensdao na composicao,

afetando a percepgao estética e emocional.

Dondis argumenta que uma compreensao consciente e habilidosa da
sintaxe visual pode melhorar significativamente a comunicagdao e o
impacto visual das mensagens transmitidas. A tedrica do design baseou
suas ideias sobre a sintaxe da linguagem visual em principios
fundamentais da teoria da comunicagao, da psicologia perceptual e da
semiotica. Assim, pode-se tragar algumas bases estruturantes de sua

abordagem:

Teoria da Comunicagdo — incorpora conceitos da teoria da comunicacao
para entender como os elementos visuais sao percebidos e interpretados
pelos espectadores. Fla considerou a importancia da clareza, eficacia e
intencionalidade na comunicacao visual, destacando a necessidade de

transmitir mensagens de forma compreensivel e persuasiva;

Psicologia da Percepcao — busca a compreensao dos processos perceptuais
humanos, incluindo a organizac¢do visual, a percep¢ao de forma, cor,

espaco e movimento. Ela baseou suas ideias na psicologia da Gestalt, que
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explora como os principios de organizagao perceptual influenciam a forma

como interpretamos o mundo visual ao nosso redor;

Semiotica — reconhece a natureza semiotica da comunicagao visual, isto €,
o fato de que os elementos visuais funcionam como signos que transmitem
significado. Ela explorou como os elementos visuais, como formas, cores e
padroes, podem ser organizados de acordo com regras sintaticas para criar

mensagens claras e expressivas;

Design Grafico e Arte — baseia suas ideias em praticas estabelecidas de
design grafico e arte. Ela examinou como os principios de composicao,
equilibrio, proporcao e contraste sdao aplicados na criacdo de designs

visualmente atraentes e eficazes.

Ao integrar insights da teoria da comunicagdo, psicologia perceptual,
semidtica e praticas de design, ela ofereceu uma visao abrangente e pratica

da organizacdo visual e da comunicacao eficaz através de meios visuais.

Kotler (2021) destaca que o marketing digital ndo se limita apenas a

publicidade na internet, mas abrange uma variedade de atividades, como
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marketing de contetido, midias sociais, e-mail marketing, SEO (otimizacao

de mecanismos de busca), marketing de influenciadores, entre outros.

O marketing digital coloca um forte foco no entendimento do cliente e na
segmentacao de mercado, envolve, assim, a coleta e analise de dados para
compreender o comportamento do consumidor online, suas preferéncias,
interesses e necessidades. Parte fundamental do marketing digital é a
criagao de contetido relevante e envolvente que ressoe com o publico-alvo
— envolve o uso de blogs, videos, infograficos, podcasts e outros formatos

de contetido para educar, entreter e engajar os consumidores.

A abordagem visa aumentar a presenga online e a visibilidade da marca,
produtos e servigos por meio de diferentes canais digitais, como sites,
redes sociais, mecanismos de busca e aplicativos moveis, incluindo a
otimizagao de contetido para mecanismos de busca (SEO) e a gestao de

campanhas de publicidade online.

Uma das vantagens do marketing digital é a capacidade de interagir
diretamente com o0s consumidores e construir relacionamentos
duradouros com eles. Esse processo, essencial, é feito por meio de midias
sociais, e-mail marketing, chats ao vivo e outras formas de comunicagao

bidirecional.
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Esse tipo de abordagem permite uma mensuragao mais precisa e analise
detalhada dos resultados das campanhas. Isso inclui o acompanhamento
de métricas como trafego do site, taxas de conversao, engajamento nas
redes sociais, ROI (retorno sobre investimento) e outras métricas-chave
para avaliar o desempenho e fazer ajustes estratégicos. Kotler (2021)
enfatiza a importancia de uma estratégia integrada de marketing digital
que combine todos esses elementos para alcancar os objetivos de negdcio

e satisfazer as necessidades do cliente de forma eficaz e eficiente.

Nancy Baym vé o engajamento como o grau em que os individuos
participam ativamente e se envolvem com contetido, comunidades ou
plataformas online. Isso pode incluir atividades como comentar, curtir,
compartilhar, criar conteado ou participar de discussdes. O processo de
engajamento dos usudrios é a questdao mais fundamental para o sucesso
das estratégias de marketing digital — além de refletir o alcance da
mensagem, também expressa o nivel de conexdo e interesse que os
usudrios e consumidores tém/terao com a marca, servico ou produto
(Baym, 2010).

O engajamento lida com a forma de participagao ativa e continua dos
usuarios em comunidades online. O processo subentende a observacao e

o0 monitoramento da forma como eles interagem entre si, constroem
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relacionamentos, colaboram, compartilham informacdes e cocriam
conteudo. No marketing digital, o engajamento é aquele processo magico
que transforma espectadores eventuais em participantes ativos, fas em

defensores da marca e clientes em embaixadores entusiastas (Case, 2016).

A interagao entre semantica, sintaxe e engajamento desempenha um papel
fundamental na construcao da cultura de um lugar, influenciando como
os valores, tradi¢oes e identidade sao comunicados, organizados e
vivenciados pelos membros da comunidade ou organizagao. Esses
conceitos oferecem ferramentas poderosas para moldar e sustentar uma

cultura vibrante e significativa ao longo do tempo.

No mundo do marketing digital, uma compreensao profunda da
semantica ajuda a orientar a escolha das palavras e mensagens mais
impactantes, enquanto a aplicagao eficaz da sintaxe facilita a apresentagao
e organizacao dessas mensagens de forma atraente e coerente. Por sua vez,
um conteado bem elaborado e estruturado aumenta a probabilidade de
engajamento por parte do publico, gerando interacdes significativas e
positivas que, por sua vez, alimentam o ciclo ao fornecer feedback valioso

para futuras estratégias de semantica e sintaxe.

A semantica estd intrinsecamente ligada a transmissao de significado e

valores dentro de uma cultura. As palavras, simbolos e narrativas que sao
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usados para comunicar ideias e conceitos tém um papel fundamental na
definicao da identidade cultural e na transmissao de tradicOes, crencas e

valores.

Ao escolher cuidadosamente as palavras, mensagens e simbolos utilizados
na comunicagao interna e externa, uma comunidade ou organizagao pode
moldar a percepgao publica e interna de sua cultura, refor¢cando aspectos

importantes de sua identidade e valores compartilhados.

A sintaxe, tanto na linguagem verbal quanto na linguagem visual,
desempenha um papel crucial na organizagao e na apresentacao de ideias
dentro de uma cultura. A forma como as informacgoes sao estruturadas e
apresentadas pode influenciar a compreensao, a aceitagdo e a
internalizacao dessas ideias pelos membros da comunidade. Por meio da
sintaxe, uma cultura pode estabelecer normas de comunicagao e
comportamento, transmitir histdrias e tradi¢oes, e expressar sua visdao de
mundo de maneira coerente e compreensivel para seus membros e para o

mundo externo.

O engajamento dos membros de uma comunidade ou organizacao é
essencial para a constru¢ao de uma cultura forte e vibrante. O grau de
participacao, interagao e colaboragao entre os membros reflete a vitalidade

e a coesao da cultura. Estratégias que promovem o engajamento ativo dos
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membros, como programas de participagdo comunitaria, eventos
culturais, espacos de discussao e plataformas de colaboragao, ajudam a
fortalecer os lagos sociais e a criar um senso de pertencimento e identidade

compartilhada.
Memodria, Cultura e Design

As areas da antropologia e da sociologia tém estudado o tema da memoria
e sua importancia na construcdo cultural de forma densa. A memoria é
conformada socialmente e moldada pela interacao entre individuos de

distintas geragoes e grupos sociais de distintas origens.

Os eventos histdricos sao lembrados, esquecidos e reinterpretados ao
longo da passagem do tempo. Dessa forma, a memoria coletiva vai sendo
construida. Esse processo ¢ mantido e estendido, por meio de praticas

culturais e das institui¢des sociais (Assmann, 2016).

A memoria ndo € apenas uma faculdade individual, mas um produto das
interacOes sociais e das praticas culturais compartilhadas. Os codigos e
simbolos culturais sao fundamentais para a transmissao e preservagao da
memoria coletiva, pois fornecem os quadros de referéncia e os sistemas
simbdlicos por meio dos quais as experiéncias sao interpretadas e

transmitidas de geracao em geracao (Halbwachs, 2006). Nossos processos
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de memoria, ndo sao isoladas uns dos outros. Cada conjunto de
lembrangas, combinam-se entre si e formam um tecido dinamico,
tornando-se mais ou menos relevantes, dependendo de sua intensidade,
semelhanca e proximidade. Os grupos sociais tém um processo de

memoria (coletiva) similar onde os individuos se ligarao.

A dimensao social e cultural da memoria, vista de forma mais alargada,
permite abranger a relacao desta, com as dinamicas estruturantes do poder
e da identidade, uma vez que os sistemas simbolicos e os dispositivos de
memoria sdo utilizados para construir e negociar identidades individuais

e coletivas, bem como para legitimar certas narrativas historicas e sociais.

Ao articular a relacdo entre memoria e construgao dos codigos e simbolos
estruturantes da sociedade e ao examinar como as praticas culturais, os
rituais e os dispositivos de memodria moldam nossa compreensao do
passado e do presente, Assmann (2016) enfatiza a importancia dos
sistemas simbdlicos na criagao de narrativas de memdoria compartilhadas

que sustentam e reforcam as estruturas sociais e culturais.

As memodrias individuais e coletivas sao inseparaveis. Nesse sentido, ¢
tanto um fendmeno individual, quanto social — a memdria coletiva é a base
da identidade coletiva e, como tal, € um fator essencial na formacao e

manutencao da conformacao social e cultural.
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A memoria cultural (coletiva) é o meio pelo qual somos feitos sujeitos,
produzimos uma identidade prdpria. Esse mesmo processo de construcao
também nos serve como ambiente de critica, revisao e desconstrucao; o
que nos permite ver quem nos tornamos. Como posto por Butler (2021) é
neste ambiente de critica que os eventos do presente podem ser

confrontados, contestados e recriados.

Uma cultura possui sua propria narrativa, sua prdpria construcao de
memorias e visdes de mundo. Estas narrativas sao fundamentais tanto na
construcao da identidade pessoal, quanto na identidade coletiva. A
memodria é, segundo Ricoeur (2008) essencialmente narrativa. E por meio
das narrativas, das histérias, que lembramos e contamos sobre fatos e
eventos do passado, que construimos nossa identidade (individual e

coletiva).

Nessa perspectiva, verifica-se a existéncia de uma relagao intrinseca entre
as memorias coletivas, a conformacao de narrativas, a construcao de
significados e a conformacao cultural. Para Butler (2021) as memorias
coletivas sao construidas por meio de praticas performativas e discursivas,
onde as narrativas de memdria sao incorporadas e repetidas por meio de
performances sociais — tendo como base conjuntos de simbolos e signos

especificos.
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A memodria é um processo dinamico e complexo de reconstrugao do
passado no presente. Mais do que apenas um registro estatico de eventos
passados, o fendmeno da memoria € uma atividade criativa que envolve a
selecdo, interpretacao e representacao de experiéncias passadas (Bosi,
2021).

Influenciada por fatores culturais, sociais e psicologicos, a importancia da
memoria estd no seu papel central na formagao das identidades, nos
processos de autoconhecimento, na compreensao do mundo ao nosso

redor.

Além do exposto, Bosi em seus estudos, entende a memoria como forma
de resisténcia e de luta contra o esquecimento, especialmente em contextos
de violéncia e opressao. Enfatiza a importancia de preservar e valorizar as
memorias pessoais e compartilhadas como forma de enriquecer nossa
compreensao da historia e da cultura, e como um meio de promover a

justica social e a transformacao social.

A memoria é um aspecto fundamental da experiéncia humana, cuja
preservacao e valorizagao sao essenciais para a construgao de identidades
pessoais e coletivas, bem como para a compreensao e transformacao do

mundo em que vivemos.
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Para a perspectiva do design, que estd sempre em busca de bases
conceituais, significativas e simbdlicas para suportar o desenvolvimento
de solugdes projetuais, as abordagens de Bosi sao extremamente ricas e
essenciais. De forma semelhante ao mindset do design, Bosi (2022)
estrutura conceitualmente suas pesquisas principalmente a partir de uma
abordagem interdisciplinar que integra elementos da sociologia, da
psicologia social e da historia oral. Sua metodologia combina analise
teorica com pesquisa empirica, frequentemente utilizando entrevistas e

narrativas de vida como fontes de dados.

Baseia suas pesquisas em conceitos fundamentais dessas disciplinas, como
identidade, memoria coletiva, representagdes sociais e trajetdrias de vida.
Ela explora como esses conceitos se entrelacam e se manifestam nas

experiéncias individuais e sociais dos sujeitos a serem pesquisados.

A historia oral é uma ferramenta metodoldgica essencial para Bosi. Ela
valoriza as narrativas de vida como fonte de conhecimento histdrico e
sociologico, permitindo que os individuos expressem suas experiéncias e
perspectivas de maneira auténtica e contextualizada. Adota, para tanto,
uma abordagem narrativa em suas pesquisas, enfatizando a importancia

das histdrias e narrativas pessoais na construcao da identidade e da
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memoria —examina como as pessoas constroem e compartilham narrativas

sobre suas vidas, suas comunidades e seu contexto social.

Uma caracteristica central da abordagem de Bosi € sua
interdisciplinaridade. Busca incorporar insights teoricos e metodoldgicos
de varias disciplinas para desenvolver uma compreensao mais abrangente
e multifacetada dos temas que estuda, como memoria, cultura e
identidade.

Valoriza, assim, o engajamento ativo com as fontes de sua pesquisa, sejam
elas entrevistas, documentos histdricos ou outras formas de registro —
buscando entender o significado e o contexto por trds das narrativas e
experiéncias compartilhadas pelos individuos, reconhecendo sua

complexidade e singularidade.
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Capitulo 3

Economia de Servigos

Panorama

O setor de servigos, dominante, e em plena dinamica evolutiva, traz
semelhangas aos processos de destruicao criativa de Schumpeter, gerando
novas formas de servigos, na medida em que torna outras obsoletas. Uma
das novas formas observadas (SNA, 2008), é uma categoria chamada
(knowledge capture products) — produtos de captura de conhecimento,

definida da seguinte forma (exemplos no quadro a seguir):

Os produtos de captura de conhecimento dizem respeito ao fornecimento,
armazenamento, comunicacdo e disseminacdo de informacoes, conselhos e

entretenimento de tal forma que a unidade consumidora possa acessar o
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conhecimento repetidamente. Esta categoria difere de outros servigos de duas
maneiras importantes: o produto pode ser armazenado e pode ser acessado e usado
repetidamente. Estas sdo também as propriedades que fazem servigos
transaciondveis além-fronteiras, sem interacdo direta entre o prestador de servigos
e o cliente. Além disso, o uso repetido a um custo adicional proximo de zero gera

uma enorme produtividade e ganhos possiveis?.

Licoes Aprendidas (Lessons Learned Database)

Este tipo de banco de dados contém o conhecimento e as experiéncias
adquiridas durante a execucdo de projetos ou atividades especificas. E
uma ferramenta que captura informagdes sobre desafios enfrentados,
solugdes encontradas, praticas bem-sucedidas e falhas, para que possam
ser reutilizadas em projetos futuros. Um exemplo € o uso de uma base de
‘licdes aprendidas’” em empresas de engenharia ou tecnologia, onde o
historico de projetos complexos pode ser documentado e acessado para

evitar erros repetidos e melhorar a eficiéncia.
Mapas Mentais ou Conceituais (Mind/Concept Maps)

Os mapas conceituais sao uma forma visual de capturar e organizar

conhecimento de maneira sistematica. Eles ilustram as relacdes entre

1SNA, 2008, p.6.
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diferentes conceitos e ideias, proporcionando uma visao clara de como o
conhecimento estd interconectado. Um exemplo comum ¢ a utilizacao de
mapas conceituais em sessoes de brainstorming ou andlise de problemas,
onde a equipe pode estruturar visualmente informagoes complexas e

insights de especialistas em um formato acessivel e reutilizavel.

A economia de servigos entende todo o conjunto de servigos
tradicionalmente observados na sociedade e, de forma abrangente, avanca

sobre uma série de servicos ‘ocultos” associados a manufatura.

Para que a produgao de um produto seja efetivada, uma série de servigos
precisaram estar envolvidos. Como coloca Giarini (2000) para cada produto
que compramos, seja um automovel ou um tapete, o custo puro de producio ou de

manufatura raramente ultrapassa 20%.

Distintos tipos de servigos vao compor estes custos de producao. Ainda,

com base em Giarini (2000), estes podem descritos em 5 categorias:

e anteriores a fabricagdo (por exemplo, P&D, design, financiamento);

e durante a fabricacdo (por exemplo, financiamento, controle de qualidade,
seguranca, manutengao);

e venda (por exemplo, logistica, redes de distribuicdo, informagdo);

e durante o consumo e a utilizacio (por exemplo, manutencdo, leasing,
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informagoes, treinamento do consumidor, atualizacdo de software, gestio
de reclamacoes, faturamento);
e apds o consumo e a utilizacdo (por exemplo, gerenciamento de descarte,

reciclagem).

O que se verifica, na logica da economia de servigos, € que a competigao
baseada nesse conjunto de servigos associados a manufatura, tem um
potencial estratégico essencial para a busca por agregacao de valor. O que
se busca é oferecer aos clientes experiéncias memoraveis ao longo de toda

a cadeia produtiva.

Clientes nio compram bens ou servigos, compram o0s beneficios que os bens e
servigos lhes proporcionam. Compram ofertas consistindo em bens, servigos,

informacoes, atencdo pessoal e outros componentes?.

Ou seja, em todos os pontos-de-contato da marca/produto/servigo o com a
sociedade, o conjunto de atributos como a qualidade, a seguranca, a
confiabilidade e a funcionalidade oferecidas, deve buscar a associacoes

emocionais positivas.

Como coloca Gronroos (2009, p.2) o fornecimento de informacoes, atualizagdo

de software, gerenciamento de logistica e oferta de servicos de engenharia e de

2 GRONROOS, 2009, p. 4.

59



outros tipos de servicos profissionais sdo exemplos de servigos oferecidos e cobrados
por fabricantes, que separadamente, quer como parte de um pacote total que inclui
os componentes do produto fisico. Para a maioria dos fabricantes, esses e outros
tipos de servigo perfazem uma parte substancial do seu faturamento total e, muitas

vezes, sdo terceirizados.

Historicamente, vistos como parte complementar dos processos e
operagoes da manufatura, € comum que os proprios gestores ignorem o

potencial estratégico que esse conjunto de servigos pode ter.

O problema dos servicos ndo-cobrdaveis, como faturamento, administragio de
reclamacoes e treinamento do cliente, é que eles raramente sdo percebidos como
servigos pelos gestores e, por conseguinte, frequentemente nao sio projetados nem
gerenciados como servicos que aprimoram o valor para os clientes. Ao contrdrio,
sdo tratados como rotinas administrativas que tém como diretrizes critérios
internos de eficiéncia e consideracoes de custo. O resultado é que os clientes
geralmente ndo percebem a maioria desses servigos como atividades de suporte e
de criagdo de valor3.

Ao buscar e encontrar um produto/servio que atendeu as suas

necessidades, com qualidade e eficdcia, a(o) cliente, satisfeito e bem

3 GRONROOS, 2009, p.3.
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impressionado, passa a criar um vinculo emocional positivo com a
marca/produto/servico, de tal forma impactante, que se configura como
valor para ela(e). O wvalor dos bens e servigos para os clientes nio é produzido
nas fabricas nem nos escritdrios das prestadoras de servico (...) o valor é criado
nos processos de geracio de geracdo de wvalor pelo cliente quando clientes
individuais ou usudrios empresariais fazem uso da solucdo ou do pacote que

compraram (Gronroos, 2009, p.4).

Os clientes procuram solucoes ou pacotes que possam usar de modo a criar valor
para eles. Consequentemente, as empresas devem fornecer aos clientes solugoes que
consistam em todos os componentes necessdrios para funcionar de forma a criar

valor nas vidas cotidianas ou atividades diarias do cliente?.

Entdo, na perspectiva de criagao de valor para a(o) cliente, é a percepgao
de satisfagdo das necessidades e funcionalidades que servira de base para
a construgao de relacionamentos construtivos. Esta percepcao, permeada
de elementos emocionais positivos, que podera criar vantagem

competitiva sustentavel.

Servigos envolvem um conjunto de atividades, que sao (de forma geral)

produzidos/oferecidos de forma simultanea ao seu consumo. Clientes de

4+ GRONROOS, 2009, p.4.
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servigos sao co-produtores do processo interativo de aquisicao/compra do
servico. Servicos sao interacoes, essencialmente, relacionais, envolvem ou
devem envolver, portanto, aspectos de trocas intersubjetivas entre as
partes, que precisam se orientar pelo (re)conhecimento mutuo, num fluxo
continuo de trocas de informagao. Servigos envolvem a expectativa da
interacao de alguém de recebe e alguém que é recebido. Envolve, dessa
forma, para quem esta na posicao de ser recebido, (potencialmente)
ansiedade, duvida desconforto, desconfianca. O cliente do servigo esta na
posicdo do estrangeiro, que é estranho ao ambiente de interagao, é

vulneravel e fragil, pois desconhece os cddigos e normas ali envolvidos.

A economia de servigos envolve todo tipo de atividades que respondem
as necessidades e desejos de individuos e corporagdes. O setor, em
expansao continua, representa no Brasil e no mundo, algo como 70% do
PIB dos paises. Com base em Lovelock e Wright (2003), varios sao os

fatores contribuem para essa dinamica:

a) em funcao da crescente complexidade da dinamica econdmica, das
variaveis e dos custos envolvidos na especializacao do trabalho, as

empresas buscam servigos, também, especializados;

b) a evolucao das tecnologias de informacao, estd, cada vez mais, associada

a aquisicao de vantagens competitivas e ao planejamento estratégico das
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corporagoes;

c) a contratacao de servicos oferece as empresas formas de ampliar o
espectro de experiéncias, de flexibilizar e de controlar distintos aspectos

das relacdes com clientes e com a sociedade;

d) a pressao da competicao, do tempo e o enxugamento dos recursos,
empurra as corporagdes a buscar solugdoes de servigos externos para

complementar suas entregas.

O conceito de servicescape busca abarcar a amplitude que a logica da economia
de servigos congrega. Essa abordagem caracteriza o ambiente de servigo como um
espaco de interacao e trocas, onde, a motivacao associada nem sempre € utilitaria.
Envolve, assim, atributos fisicos, aspectos emocionais e as motivacdes
psicossociais que podem impulsionar a utiliza¢ao e/ou o consumo.

Nessa perspectiva, o planejamento dos elementos estéticos componentes do(s)
layout(s) de interagdo oferecidos aqueles que visitam/imergem no servicescape,
devem estar orientados a mobilizar sua aten¢do e impressionar sua percep¢ao. Esse

tipo de planejamento € tdao relevante quanto a qualidade e eficacia do

produto/servigo propriamente dito.

Os museus Smithsonian — como exemplo de um dos servicescapes de maior
complexidade e sucesso — buscam oferecer, de forma complementar a seu

conjunto de servigos, distintos tipos de experiéncias com o objetivo de criar
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um ambiente de experiéncias emocionais, positivas e memoraveis:
experiéncias sociais; experiéncias objetivas; experiéncias cognitivas; e
experiéncias introspectivas (Doering, 1999).

Com base em Bitner (1992); Kurtz & Clow (1998); Doering (1999); Lovelock
& Wright (2003); Gronroos (2009), podemos apontar algumas das

dimensoes essenciais que envolvem o servicescape:

e localizagdo/instalagdes fisicas;

e qualidade/eficacia funcional;

e hospitalidade/atendimento;

e condi¢Oes ambientais/estéticas (cor, temperatura, som, odor);
e comunicagao/informacao clara;

e seguranca/confiabilidade; orientacao para servigos periféricos;
e relagOes interpessoais (entre clientes e funciondrios); e

consisténcia/coeréncia de valores.

A Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Economico (OCDE)
¢ uma organizacao intergovernamental, fundada para estimular o
progresso econdmico e o comércio mundial, dessa forma, acompanha as
dinamicas economicas dos paises ha mais de 60 anos. Para a institui¢ao os

servigos sao um grupo diversificado de atividades econdmicas que ndo estio
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diretamente associadas a manufatura de mercadorias, a extracdo de minérios ou a
produgdo agricola. Os servigos, normalmente, envolvem no seu fornecimento, a
agregacdo de valor humano - sob a forma de mdo-de-obra, aconselhamento,
capacidade de gestio, entretenimento, treinamento, intermediacio e afins. Eles
diferem de outros tipos de atividades econdmicas de virias maneiras. Muitos, por
exemplo, ndo podem ser inventariados e devem ser consumidos no ponto de
produgdo. Isso inclui visitas ao médico, o desfrute de uma refeicio em um
restaurante, um voo de Toquio para Paris, ou assistir a um concerto. Essa
perspectiva se coloca em contraste marcante com a manufatura de produtos, cujo
carater tangivel permite armazend-los, distribuidos amplamente e consumi-los

sem interagdo direta com a entidade que produziu o bem?®.

A prestacdo de servigos e as suas estruturas de custos diferem de outras setores de
vdrias maneiras importantes. Na fabricacdo, os custos mais substanciais estido na
forma de matérias-primas, mao-de-obra e equipamento de capital — sdo tipicamente
incorridos em itens de producdo em massa para o mercado. No caso dos servigos —
baseados no conhecimento — tais custos podem ser insignificantes. No caso de itens
distribuidos eletronicamente (como software e fontes de noticias baseadas na

Internet), por exemplo, praticamente todos os custos sdo incorridos no

5 OECD, 2000, p.7 - livre tradugao.
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desenvolvimento de produtos, a preparacio de um tnico produto 'mestre’,

marketing e suporte técnico. Isso tem importantes implicacoes competitivas®.

Como posto por Rodrik (2016), até o momento, na quarta revolugao
industrial — que se caracteriza pela fabricagao inteligente, automatizada e
integrada por computadores, capaz de fazer andlises avancadas do fluxo
de informacgdes através da Internet das Coisas (IoT) e do Big Data — foi
verificado que os postos de trabalho dos altamente qualificados teriam
sido mantidos, mostrando resiliéncia tanto na alta quanto na média renda,

enquanto o emprego na industria de baixa qualificagao teria despencado.

As industrias que produzem os produtos sdo as que se ocupam do fornecimento,
armazenamento, comunicagdo e divulgacdo de informacoes, aconselhamento e
entretenimento no sentido mais lato desses termos, incluindo a producio de
informagoes gerais ou especializadas, noticias, relatorios de consultoria,
programas de computador, filmes, miisica, etc. Os resultados desses setores, sobre
0s quais os direitos de propriedade podem ser estabelecidos, sio frequentemente
armazenados em objetos fisicos (seja em papel ou em midia eletronica) que podem
ser negociados como bens comuns. Eles tém muitas das caracteristicas dos bens,

na medida em que os direitos de propriedade sobre esses produtos podem ser

¢ OECD, 2000, p.10 - livre tradugao.
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estabelecidos e podem ser usados repetidamente. Sejam caracterizados como bens
ou servigos, esses produtos possuem a caracteristica comum essencial que podem
ser produzidos por uma unidade e fornecidos a outra, possibilitando assim a

divisdo do trabalho e a emergéncia de mercados’.
Cloud Computing e a Economia de Servicos

Na definicao de computacao em nuvem do NIST — United States National
Institute of Standards and Technology, a computacao em nuvem € um modelo
para permitir acesso conveniente e sob demanda a rede para um conjunto
compartilhado de recursos de computacdo configurdveis (por exemplo,
redes, servidores, armazenamento, aplicativos e servi¢os) que podem ser
rapidamente provisionados e liberados com esfor¢o minimo de
gerenciamento ou interagao com o provedor de servigos. Este modelo de
nuvem promove a disponibilidade e é composto por cinco caracteristicas

essenciais:

Autoatendimento sob demanda

Um consumidor pode fornecer unilateralmente a computagao recursos,

como tempo de servidor e armazenamento em rede, conforme a

7SNA, 2008, p.6.
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necessidade e de forma automatica, sem a necessidade de interagao

humana com o prestador de cada servico;
Amplo acesso a rede

Os recursos estao disponiveis na rede e sao acessados através de
mecanismos padronizados que promovam o uso por diferentes

plataformas de cliente (por exemplo, telefones celulares, laptops e PDAs);
Agrupamento de recursos

Os recursos de computagao do provedor sao agrupados para servir varios
consumidores usando um modelo multilocatario, com diferentes recursos
fisicos e virtuais, dinamicamente atribuidos e reatribuidos de acordo com
o consumidor procura. Ha uma sensacao de independéncia de localizagao
em que o cliente geralmente nao tem controle ou conhecimento sobre a
localizagdo exata dos recursos fornecidos, mas pode ser capaz de
especificar o local em um nivel mais alto de abstracao, por exemplo, pais,
estado ou datacenter. Exemplos de recursos incluem armazenamento,

processamento, memoria, largura de banda de rede e maquinas virtuais;
Elasticidade rapida

Os recursos podem ser provisionados de forma rapida e eldstica, em

alguns casos automaticamente, para expandir rapidamente. Para o
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consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento geralmente
parecem ser ilimitados e podem ser comprados em qualquer quantidade a

qualquer momento;
Servico medido

Os sistemas em nuvem controlam e otimizam automaticamente o uso de

recursos aproveitando recursos de medicao.

Os servigos podem ser classificados de acordo com suas caracteristicas e
atributos (Dikaiakos et al., 2009) & (Lenk et al.,2009):

Software como Servigo em Nuvem (Software as a Service - SaaS)

Forma de disponibilizar softwares e solugoes de tecnologia por meio da nuvem
(internet), como um servigo. SaaS permite que a empresa ndo necessite instalar,

manter e atualizar hardwares ou softwares, com acesso dgil e simples.
Plataforma de nuvem como servico (Platform as a Service - PaaS)

Modelo de computagio em nuvem, no qual o fornecedor oferece acesso a
ferramentas de hardware e softwares aos usudrios online. Paas hospeda o hardware
ou software em estrutura virtual propria. O cliente fica isento da necessidade de

instalar, manter e atualizar hardwares ou softwares.

Infraestrutura de nuvem como servi¢o (Infrastructure as a Service -laaS)
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Modelo de computagio em nuvem que disponibiliza recursos computacionais como
processamento, memdria, armazenamento, banco de dados e servidores acessados
via Internet ou por uma rede privada. O cliente fica isento da responsabilidade da

manutencdo e gerenciamento da infraestrutura fisica para o provedor.

A Economia Digital, alavancou, mais ainda, o setor de servigos. A Cloud
Computing, como visto, ampliou as oportunidades e possibilidades de
geracao de novos modelos de negocios. Ao permitir que toda uma cadeia
de fornecedores, clientes e usudrios tenham amplo acesso a todos os
recursos necessarios para viabilizar suas interagoes, pagando apenas pelos
recursos que utilizam, a nova logica (em evoluc¢ao) promete reduzir o
orcamento em mais de 20% — ao minimizar custos, agilizar operagoes e

aumentar a produtividade, o setor de servigos tende ao incremento.

Os beneficios extrapolam as questdes de custo e investimento, a Cloud
Computing cria oportunidades, sem precedentes, para o universo
corporativo, oferecendo agilidade de resposta, minimizagao da burocracia,
acesso a informacgoes, (potencial) transparéncia, métricas em tempo real,
além de promover diferentes pontos-de-contato com os clientes,

aproximando a relagao e expandindo a experiéncia do usuario.

Assim, 0s usudrios corporativos tém como perspectiva, segundo a KPMG
(2014):
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Satisfazer as expectativas dos clientes por mais e melhores servicos através
de canais on-line e moveis;

Entregar, de forma mais rapida e flexivel e oferecer uma maior opgio de
produtos;

Inovar aproveitando a mobilidade, as midias sociais, a nuvem, o big data e
outras tecnologias disruptivas;

Reduzir o custo das operacdes de mnegocios através da exceléncia
operacional;

Melhorar o desempenho financeiro - base para a vantagem competitiva;
Permitir um maior foco nas competéncias essenciais, terceirizando o as
atividades non-core e liberando capital;

Promover novos beneficios operacionais que aumentam a eficiéncia e
reduzem os custos - aumentando a velocidade de prestacido de novos
servigos, satisfazendo a capacidade de entrega sob demanda e minimizagio

de custo através de escala e maior utilizacdo.

As tecnologias em nuvem, expandem, ainda, novas fronteiras na economia

do trabalho. A logica do trabalho remoto — acelerada pela pandemia

Covid-19, permite, hoje, que muitos trabalhadores possam trabalhar em

casa ou na rua, reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica para as
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empresas, dando fllego financeiro para novos investimentos em

tecnologia e inovacgao.

Na dimensao individual, oferece flexibilidade produtiva e abre
oportunidades para novo redirecionamento de agendas — dando espaco
para maior integracao familiar, convivio social, adocao de praticas
associadas a saude fisica e mental, capacitacio em distintas dreas
(profissionais ou de lazer) e viabilizando outras formas de remuneragao

(complementar).

Por tudo visto, destaca-se que a economia digital impacta a governanca
global de dados e os fluxos de dados entre nag¢des. O Relatéorio UNCTAD

2021), destaca alguns aspectos criticos:

* a governanga global de dados ajudaria a permitir o compartilhamento global de
dados e desenvolver bens publicos que possam ajudar a lidar com as principais
agéncias globais e seus desafios de desenvolvimento, como a pobreza, a satide, a

fome e a mudanca climdtica;
* a coordenacgdo técnica transfronteirica — idealmente a nivel global — é

essencial para evitar uma maior fragmentacio da infraestrutura da Internet e o

espaco digital.

* a governanca global de dados torna-se mais importante a luz do
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implementagdo de 5G e IoT, bem como a aceleragio na digitalizagdo
desencadeada pela pandemia de COVID-19. Essas tendéncias ampliam o
escopo para vasta coleta de dados e monetizacdo globalmente. Sem um
quadro de governagio global subjacente coerente para criar confianga,

isso poderia levar a uma reagdo negativa em termos de compartilhamento de dados.
Também seria amplificar as preocupacoes jd existentes sobre a falta de
transparéncia nas cadeias de valor de dados e sobre a distribuicdo desigual de

beneficios dos dados;

* a proliferacio de regulamentacdoes nacionais sobre fluxos de dados
transfronteiricos, cria incerteza e eleva os custos de conformidade, que podem ser
particularmente perniciosos para as micro e pequenas empresas, especialmente em
pais em desenvolvimento. A natureza interconectada e o alto grau de
interdependéncia global na economia digital baseada em dados significa que as

politicas nacionais neste dominio tém repercussoes noutros paises;

* na auséncia de governanca global de plataformas digitais, a autorregulacdo levou
a estruturas de mercado definidas por plataformas que beneficiam
predominantemente a si mesmos, com vdrios desenvolvimentos e implicagoes
politicas. O alcance e a influéncia cada vez mais globais das grandes plataformas

tornam ainda mais dificil para qualquer pais
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enfrentar os desafios politicos conexos;
® ¢ necessdrio desenvolver uma avaliagdo abrangente e coerente
dos riscos, vulnerabilidades e resultados dos modelos de negdcio de

as plataformas digitais, em especial as plataformas de redes sociais, contra uma

antecedentes do aumento dos danos on-line em nivel global;

® ¢ necessdria uma abordagem global da governagdo dos dados para evitar que as

desigualdades de longa data contra os paises em desenvolvimento se

amplifiquem no espago digital orientado por dados. E essencial assegurar que seus
conhecimentos, necessidades e pontos de vista locais tornam-se adequadamente

representados em discussoes politicas globais;

* dadas as interdependéncias e o cardter interconectado da arquitetura global da
Internet, o futuro dos fluxos de dados transfronteirigos ndo deve ser determinados

apenas por um pequeno niimero de grandes Paises.

Os servicos empregam uma parcela cada vez maior de trabalhadores. No pais
médio da OCDE, mais de 70% deles trabalham em servicos. (...) E provdvel que
esta tendéncia se mantenha, o que implica que o desempenho do setor dos servigos
¢ cada vez mais crucial para o crescimento global e a inclusdo. (...) A produtividade

¢ menor nos servigos porque eles tendem a ser menos padronizados do que os bens
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e alguns deles tém de ser entregues pessoalmente. Isso dificulta a automacdo e as
economias de escala e amortece as pressoes competitivas, uma vez que muitos
servicos sdo vendidos em pequenas empresas e mercados locais. Além disso, a
natureza nacional e, por vezes, local da regulamentacio dos servicos reduz a sua
negociabilidade dentro dos paises e além-fronteiras, enquanto certos regulamentos
podem também criar obstdculos injustificados a entrada e a mobilidade da mao-de-

obras.

A automagao robotizada, associada a inteligéncia artificial, cada vez mais
presentes no cotidiano das empresas (e da sociedade) estao impactando

todas as tarefas que envolvem a cognicao humana.

Os apps, cada vez mais, estao inseridos em nosso dia a dia produtivo,
amplificando nossas capacidades cognitivas operacionais, reduzindo as
assimetrias de informacao, agilizando as formas de interacao homem-
maquina e homem-homem, aumentando as capacidades de interagao,
reduzindo fronteiras técnicas e facilitando as formas de integracao e

negociagao.

Dados da OECD apontam que os servigos corresponderao a 75% do

comércio global até 2025. A face mais sofisticada da economia de servigos,

8 OECD, 2018, p.7.
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a economia digital, ¢ onde mais se observa a criacao e agregacao de valor.
Ainda se sabe pouco acerca das implicagoes dos servicos (nos setores
publicos e nos privados) na economia digital e as formas como estes
impactam a produtividade, a competitividade das empresas e dos paises,
o crescimento econOmico, o bem-estar das familias, o mercado de trabalho,
o comércio internacional, o fluxo de capitais, investimentos, os processos

da inovacgao e o desenvolvimento econémico (Arbache, 2015a-2015b).
Os servigos de transformacao

Os servigos sdo o resultado de uma atividade produtiva que altera as condigoes das
unidades consumidoras, ou facilita a troca de produtos ou ativos financeiros. Esses
tipos de servigo podem ser descritos como servicos de transformacdo. (...) Os
servigos de transformacdo sao resultados produzidos por encomenda e consistem
tipicamente em alteracoes nas condicoes das unidades consumidoras. Sdo
realizados pelas atividades dos produtores a pedido dos consumidores. Os servigos
de transformagdo ndo sdo entidades separadas sobre as quais os direitos de
propriedade podem ser estabelecidos. Eles ndo podem ser comercializados
separadamente de sua producdo. No momento em que sua producdo é concluida,

devem ter sido fornecidos aos consumidores®.

2 SNA, 2008, p.5.
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As mudangas que os consumidores de servigos envolvem os produtores
para provocar podem assumir uma variedade de formas diferentes, como
segue (SNA, 2008, p.5):

a) alteracoes do estado dos bens de consumo, onde o produtor trabalha
diretamente com bens propriedade do consumidor através do transporte,

limpeza, reparagao ou de outra forma transforma-los;

b) alteragoes do estado fisico das pessoas, onde o produtor transporta as
pessoas, fornece-lhes alojamento, fornece tratamentos médicos ou

cirargicos, promove melhoria de sua aparéncia e etc,;

c) alteragdes da condigao mental das pessoas, onde o produtor presta
servicos de educacdo, informacao, aconselhamento, entretenimento ou

similares de forma face a face.

O Marketing de Influéncia

Essa perspectiva apresenta mais uma forma de alargamento das fronteiras
do sistema de marketing, onde o produto/servi¢o vai de encontro ao
cliente. O sistema se estrutura com o apoio das tecnologias da informacao,
das redes sociais, do processamento em nuvem, das redes 5G e dos
influenciadores digitais, como ‘ancoras’ e protagonistas dessa logica.

Assim, parte expressiva do or¢amento de comunicagao das empresas
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passa a se direcionar a essa nova organizagao do setor de comunicacgao,
onde bloggers, youtubers, instagrammers e tiktokers tem concentrado um
poder financeiro relevante — segundo Business Insider, essa estrutura se
tornou uma industria de US$ 100 bilhoes (Walker, 2003).

A conectividade permite aos consumidores expressarem opinioes que 0s outros
poderdo ouvir. Ela muda a mentalidade deles, levando-os a assumir que conselhos
de estranhos podem ser mais confidveis do que a recomendagio de uma celebridade

que endossa uma marca (Kotler, 2017, p.441).
Servicos e Confianca

No nivel organizacional, a confianca esta associada com ethos estabelecido,
ou seja, com o conjunto de valores, costumes, habitos, comportamentos e
procedimentos, associados a coletividade que a envolve. Esta associada,
assim, a constru¢do de uma cultura orientada para agdes construtivas
capazes de oferecer de forma clara — ao observador cada vez mais atento e
bem-informado — a percepgao de credibilidade, consisténcia, coeréncia,

perenidade e seguranca.

A gestdo da confianca é um processo sistémico e multidimensional, que precisa ser
monitorado e ajustado permanentemente. O importante é observar que os arranjos

institucionais baseados em confian¢a fazem duas coisas: simplificam o dia a dia de
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forma dramdtica e permitem que a colaboragio invente o novo'°.

Buscar o desenvolvimento da confianga, como cultura organizacional e
como modus operandi estratégico, sao atitudes essenciais para o
empreendedor. Na economia de servigos o estabelecimento de um sistema
de confianga institucional, amplo e efetivo é uma condicao fundamental
para subsidiar relagoes negociais e sociais produtivas e perenes. A
oposicao a uma rede de confianca, é o distanciamento, a reserva, a

dissimulagao, a suspeigao e a cautela nas interagoes.

Fica dificil tirar proveito das possibilidades. A familiaridade, a satisfacio, e a
compreensdo mutua que vém com a interagdo rotineira ndo conseguem florescer.
A confianga ji nasce morta. As vezes, trabalhar com pessoas em quem confiamos
nos ajuda a evitar os obstdaculos a realizagdo das coisas. Com frequéncia, porém, a
auséncia do ‘lubrificante confianca’ apenas aumenta as dificuldades causadas por

uma infraestrutura, em geral, limitada (Khanna, 2018, p.7).

A inseguranca e a desconfianca, minam a capacidade criativa e
empreendedora. Nas rela¢cOes negociais, geram um vacuo institucional, na
medida em que parte das interagdes previstas e necessarias para os

avancos das tratativas parte a parte, nao ocorrem ou ocorrem de forma

10 KHANNA, 2018, p.7.
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lenta e claudicante.

Num ambiente institucionalmente fraco e com baixo grau de confianga, as
adversidades certamente parecem se acumular diante de um individuo criativo em

busca da resolugio de um problemal.

A confianca funciona como um sistema, que envolve a interacao entre
pessoas e pessoas, pessoas e institui¢Oes e institui¢oes e instituigoes.
Manter o sistema ativo, funcional e eficaz, exige, entre outras coisas, a

vigilancia — ja que a desconfianga, vai, igualmente, estruturar um sistema.

A confianga estd no centro de um dilema que estd cada vez mais presente
na economia de servigos, uma vez que nas relagdes comerciais e/ou
negociais, € preciso criar um ambiente onde as partes possam interagir de
forma distensionada e segura. Bauman (2003, p.6) aponta que todo
individuo (...) precisa dos outros como do ar que respira, mas, ao mesmo tempo,
ele tem medo de desenvolver relacionamentos mais profundos, que o imobilizem

num mundo em permanente movimento.

As relacdes pessoais, imersas num mundo de frenéticas e multiplas
conexoOes em rede, como verifica Sennett (1988, p.399) tem se caracterizado

por um esvaziamento dos vinculos de associacdo e de compromisso miituo entre

T KHANNA, 2018, p.12.
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as pessoas. Esse esvaziamento de vinculos ou enfraquecimento dos lagos
que sustentam o senso de confianga, acabam por fortalecer a percepgao de
desconforto e vulnerabilidade nas rela¢des interpessoais, que, como visto
em Heidegger (1999), tendem a inibir, interromper, imobilizar ou mesmo,
inverter os processos de comunicagao entre duas partes interessadas —
atrapalhando a construcdo de acordos, o aproveitamento de

oportunidades e o desenvolvimento de novas parcerias.

As relagOes interpessoais, tanto entre colaboradores das equipes
corporativas (internas) quanto entre as relagdes com clientes e
fornecedores (externas) precisam ter consisténcia de valores e
convergencia de atitudes de forma clara e coesa. De forma ampla, como
sugerem Limerick, Passfield & Cunnington (1994), a coesao, parece ser o
elemento critico para a efetivacao de redes internas e externas que possam
cooperar, compartilhar, colaborar e trocar melhores praticas, informagdes
e competéncias.
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Capitulo 4
A Logica da Hospitalidade

A Hospitalidade
O ambiente da hospitalidade trata de receber, de cuidar, de ouvir e

oferecer atencao a alguém que estd em um ambiente diferente —
desconhecido e estranho. Numa abordagem panoramica do conceito, a
hospitalidade poderia ser a raiz geral para todas as nossas relagoes com os
outros. Se a hospitalidade tivesse um objetivo seria o de germinar e

conservar vinculos sociais.

No processo da hospitalidade, hd uma abertura, daqueles que se

encontram, para ouvir e perceber o outro, com o intuito do convivio e do
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respeito. Assim, uma vez desarmados para algum confronto e munidos de
intengoes dialdgicas, os que se encontram num ambiente de hospitalidade,
acabam por criar lagos, transformando estranhos em conhecidos,
construindo  relacionamentos memoraveis, gerando lembrancas

significativas e desfazendo vieses.

No mundo corporativo, esta pratica € fundamental, na medida em que
pode (e deve) ser utilizada para unir pessoas e criar lagos fortes, nao
apenas entre a equipe de colaboradores e fornecedores, mas
principalmente, com clientes, criando confianga, parceria, intimidade e
lealdade.

O estranho (ou o estrangeiro) é uma pessoa desconhecida, na percepgao
de quem recebe. Na perspectiva de quem é recebido, o estranho
desconhece tudo, a lingua, os habitos, as regras, a cultura, ndo se sente

parte integrante de nada, vive um momento de desconforto pleno.

O estrangeiro é, antes de tudo, estranho a lingua do direito na qual estd formulado
o dever de hospitalidade, o direito ao asilo, seus limites, suas normas, sua policia,
etc. Ele deve pedir a hospitalidade numa lingua que, por definicdo ndo é a sua,
aquela imposta pelo dono da casa, o hospedeiro, o rei, 0 senhor, o poder, a nagio, o
Estado, o pai, etc. Estes lhe impoem a traducgdo em sua prépria lingua, e esta é a

primeira violéncia. A questdo da hospitalidade comeca aqui: devemos pedir ao
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estrangeiro que nos compreenda, que fale nossa lingua, em todos os sentidos do
termo, em todas as extensoes possiveis, antes e a fim de poder acolhé-los entre

nos?12

A gentileza trata de uma forma de atencao e de cuidado. Deriva do latim
gentilis, é ‘quem pertence a uma mesma familia’, ou ‘pessoas unidas pelos
lagos de sangue’, onde todos se conhecem e se tratam com respeito. A
hospitalidade, tem como impulso, a gentileza, a oferta de um ambiente
(minimamente) acolhedor, onde busca-se minimizar o desconforto de ser
estrangeiro e, de alguma forma e na medida do possivel, oferecer um

ambiente algo familiar.

Poiesis de origem grega, ¢ um termo relacionado a técnica poiética (poética),
que sugere a “ideia de criar, de fazer ou construir’. Para Jacques Derrida
“um ato de hospitalidade s6 pode ser poético”, € uma agao que pressupoe
uma construgao. A hospitalidade incondicional consiste em acolher outrem antes
de lhe colocar qualquer condigio, antes mesmo de lhe perguntar o nome ou o
numero do Bilhete de Identidade. Mas paradoxalmente, ela supoe também que nos

enderecemos singularmente a ele, que o chamemos pelo nome, que lhe

2 DERRIDA & DUFOURMANTELLE, 2003, p.15.
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reconhecamos enfim um mnome proprio, o qual, apesar da sua inevitivel

contaminagdo pelo comum, é o indice da sua inamovivel singularidade’s.

A etimologia traz luz ao aspecto tensional que a hospitalidade contém -
ou pode conter. Tanto a palavra hospitalidade quanto hostilidade,
parecem ter as mesmas raizes hosti-pet-s, potis, potest, ipse. A agao cldssica
da hospitalidade de “abrir a porta de nossa casa’ para o outro, envolve
algumas situagoes de potencial tensao, ao passo que lida com relacgoes de
poder, de posse, de propriedade, de dominio, de soberania, assim, aquele
que ‘chega’ — estrangeiro (hostis) — traz uma nuvem de ambiguidade, pode

ser hospede ou invasor (Derrida, 2003, p.37 e 41).

Falamos, entao, de alteridade. Derivado do latim alteritas significa a
natureza ou condigao do que é outro, do que é diferente. Faz referéncia ao
fato que todos nos, seres humanos (e sociais), somos interdependentes uns
dos outros. O conceito de alteridade delineia as condi¢oes, qualidades,
caracteristicas e atributos (diferentes de nds) do que faz parte do (estranho)

mundo do outro.

Em Lévinas (1988, p.24) apreendemos que, em esséncia, a hospitalidade

estd presente na constitui¢ao de nossa identidade como raga humana. Esta

13 DERRIDA, 2017, p.275.
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presente em cada uma de nossas trajetorias individuais, evolutivas e
estruturantes. Estd presente ao longo de todo processo relacional entre a
subjetividade e as interagdes com o meio fisico e social. O Eu ndo é um ser
que se mantém sempre o mesmo, mas o ser cujo existir consiste em identificar-se,
em reencontrar a sua identidade através de tudo o que lhe acontece. A hospitalidade
pura ou incondicional, a hospitalidade em si, abre-se ou estd aberta previamente
para alguém que ndo é esperado nem convidado, para quem quer que chegue como
um visitante absolutamente estranho, como um recém chegado, ndo identificavel e

imprevisivel, em suma, totalmente outro™.

Os processos da hospitalidade, como indicam Derrida & Dufourmantelle
(2003), trazem implicitas a presenga potencial hostilidade, do risco do
conflito e do confronto, no entanto, seria, exatamente, essa livre exposigao
a situacao de vulnerabilidade, da incerteza e do imprevisto, que definiria

a hospitalidade dentro da dimensao da ética.

A hospitalidade ndo pode pagar uma divida, nem ser exigida por um dever: gratis,
ela ndo “deve’ abrir-se ao hospede nem ‘conforme o dever’, nem mesmo, para usar
ainda a distingdo kantiana, ‘por dever’. Essa lei incondicional da hospitalidade, se

se pode pensar nisso, seria entdo uma lei sem imperativo, sem ordem e sem dever.

14 DERRIDA, 2003, p.15.
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Uma lei sem lei, em suma. Um apelo que manda sem comandar. Porque, se eu
pratico a hospitalidade por dever (e ndo apenas em conformidade com o dever), essa
hospitalidade de quitacdo ndo é mais uma hospitalidade absoluta, ela ndo é mais
graciosamente oferecida para além da divida e da economia, oferecida ao outro,
uma hospitalidade inventada pela singularidade do que chega, do visitante

inopinado®.
Empreendedorismo, Economia de Servicos e Hospitalidade

Na perspectiva de incrementar a experiencia positiva e a satisfacao do
cliente/consumidor o tema da hospitalidade é central. Além desse
direcionamento externo, mais 6bvio, a légica também comeca a permear o

ambiente interno das organizagoes — as estabelecidas e aquelas por vir.

A economia de servigos, traz como ldgica necessdria e essencial, relagoes
dialdgicas entre os diferentes entes envolvidos nas atividades interativas,
sejam estas comunicacionais, funcionais ou produtivas, todos afetam e sao
afetados pelos processos interativos — a hospitalidade é transversal a todos
estes.

Com base nas contribui¢oes de Ajzen (1991); Dick & Basu (1994), Zeithaml,

Berry & Parasuraman (1996) e Oliver (1999) as posturas atitudinais seguem

15> DERRIDA, 2003, p.73-75.
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um tipo de logica comportamental que estariam sujeitas a ‘diretrizes
subjetivas’ disparadas por impactos perceptivos (positivos ou negativos)
em relacdo as interagdes com a aquisi¢cao ou interface com produtos e
servigos. Este processo de direcionamento intencional vai impactar
diretamente na compra, recompra, recomendacao, lealdade, tolerancia a

prego e reverberagao boca-a-boca.

As interagOes que acolhem a alteridade, tendem a gerar novas visoes de
mundo, provocando dessa forma, processos de revisao e ressignificacao
das coisas. Tal processo regenerativo, que pela interagao, (re)alimenta de
forma permanente o sistema perceptivo dos envolvidos, pode ser positivo

e agregador ou negativo e conflituoso.

O processo do acolher e interagir, acaba por trazer consigo habilidades de
absorcao e apropriacao de conhecimentos, (re)organizacao de valores e
geracao de novos significados, que tendem a impactar e alterar o todo e as
subpartes do sistema, podendo constituir, assim, uma nova ordem — a
inten¢ao de inovar e empreender € dependente de equipes capazes de lidar

com o outro de forma produtiva e construtiva.

Nesse sentido, o convivio com a alteridade, como parte da cultura
corporativa, além de estabelecer vinculos positivos para toda a cadeia de

interacOes pessoa-a-pessoa, pode funcionar como pratica estratégica para
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a mudanca e para a inovagao. Morgan (2002) aponta que os sistemas
complexos e ndo lineares, como ecologias ou organizagoes, sio caracterizados por
multiplos sistemas de interacdo que sdo ao mesmo tempo ordenados e cadticos.
Devido a esta complexidade interna, perturbagoes aleatorias podem produzir
eventos imprevisiveis e relagdes que repercutem em todo o sistema, criando novos
padroes de mudanca. O mais surpreendente, no entanto, é que apesar de toda
imprevisibilidade, uma ordem coerente sempre emerge da aleatoriedade e do caos

superficial .16

O sema é o estudo do significado. Dai deriva a palavra ‘semantica’ — do
grego semdnticos, ‘significativo, marcado’ e de semainein ‘sinal, significado’.
A polissemia € um conceito da linguistica, originado do grego polysemos,
que significa ‘algo que tem muitos significados” — um termo polissémico é

aquele que possui varios significados.

De forma geral, pode-se dizer que o convivio com a alteridade, amplia os
horizontes semanticos, alarga a visao de mundo, oferece caminhos para a
pratica da empatia e oferece condi¢Oes para a construcao de uma rede de

interagoes produtivas.

16 MORGAN, 2002, p.260.
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Na figura, a seguir, sintetizamos as dinamicas que envolvem a

hospitalidade, em suas distintas dimensoes:

hospitalidade
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Figura: Do autor — sintese das dinamicas da hospitalidade.
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Na perspectiva de uma visao sistémica, Capra (1996) aponta que quando

vemos uma rede de relagoes entre folhas, ramos, galhos e tronco, chamamos a isso

de ‘drvore’. Ao desenhar a figura de uma drvore, a maioria de nds ndo fard as raizes.

No entanto, as raizes de uma drvore sdo, com frequéncia, tdo notdrias quanto as

partes que vemos. Além disso, numa floresta, as raizes de todas as drvores estdo
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interligadas e formam uma densa rede subterrdnea na qual ndo ha fronteiras
precisas entre uma drvore e outra. Em resumo, o que chamamos de drvore depende

de nossas percepgoes. '

Como visto, as diretrizes subjetivas conformam, entao, nosso
comportamento com base numa normatizagao interna, moderada pelas
pressoes do ambiente externo e dos sistemas de controle e de hospitalidade
percebidos. Esse tipo de abordagem oferece subsidios para entender e
investigar a dindmica das acoes e reagoes dos
clientes/consumidores/usuarios nos processos de interface com produtos

e Servigos.
Os Ambientes de Servico

A abordagem do servicescape atende e envolve um amplo conjunto de
fendmenos e evidéncias na formacao de impressdoes de um
usuario/cliente/consumidor sobre um ambiente de servicos. Entender a
oferta de servigos como parte de um organismo sistémico, é fundamental
para o planejamento de todos os elementos que estruturarao e envolverao
a experiéncia de interacao/compra/aquisi¢ao. Dessa forma, envolve uma

série aspectos escondidos que, no final das contas, para os clientes, devem

17 CAPRA, 1996, p.48.
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significar senso de qualidade, funcionalidade, de bem-estar e satisfacao.

Servigos apresentam caracteristicas fluidas e peculiares. Envolve, a todo
momento, interacao com subjetividades, o que altera a dinamica de
interface dos servigos, exigindo um processo de gestao especifico. Nesse
sentido, o marketing de servigcos ¢ mais abrangente e mais complexo que

o marketing de produtos.

Para Fitzsimmons & Fitzsimmons (2011) é fundamental que se reconheca,
da forma mais abrangente possivel, que os servigos nao sao atividades
‘periféricas’, mas componentes essenciais sistémicos, integrantes da
economia, da cultura e da sociedade. Sao, portanto, estruturas centrais

para o desenvolvimento de um pais.

Na economia global, integrada e agil, os servigos, mais que ‘facilitadores’,
sao viabilizadores da producao de bens — a economia globalizada tem nos

servicos, sua forca motriz.

O servigo é um processo, consistindo em uma série de atividades mais ou menos
intangiveis que, normalmente, mas ndo necessariamente sempre, ocorrem nas

interacoes entre o cliente e os funciondrios de servigo e/ou recursos ou bens fisicos
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elou sistemas do fornecedor de servigos e que sio fornecidas como solugoes para

problemas do cliente.’

A perspectiva de abordagem do servicescape tem se mostrado relevante,
principalmente com as respostas verificadas sobre as intengoes
comportamentais dos clientes e usudrios acerca da percep¢ao (construcao)

de imagem da marca.

Com base em Kotler (1973); Gronroos (1997); Zeithaml, Bitner (2003); e
Lovelock & Wright (2006) listamos as varidveis encontradas nos estudos
de servicescape, com maior potencial de irradiar influéncia e impacto no

comportamento dos clientes:

e aglomeracao/acesso

e aparéncia fisica/disposigao espacial
e arquitetura/design ambiental

e sons/barulho

e cheiro

e competéncia percebida

e comportamento da comunidade/outros clientes

e conforto

18 GRONROOS, 2006, p.65.
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cores
entretenimento associado
equipamentos de midia

sistema de navegacao
estacionamento/acesso

recepgao percebida/atendimento
interatividade/layout/funcionalidade
conforto/usabilidade

atratividade estética

percepcao de limpeza
localizagao/facilidades

iluminacao

integracao com outras midias
personalidade de marca

mobilidrio

organizagao de contetido

musica ambiente

qualidade do ar

organizacao visual

qualidade da rede

seguranca financeira/transagoes confidveis




e sentimento de pertencimento
e sinalizagao

e temperatura

Principais (impulsionadores) ativos resultantes dos estudos de servicescape
— Koo, Andrew e Kim (2008); Miles, Miles e Cannon (2012); ightower
(2013); Fernandes e Neves (2014); Chiou e Chen (2012); ooper, Coughlan

e Mullen (2013); Chang, Jeng e amid (2013); Reimer e Kuehn (2005);
Wang, su e Fang, (2009); arris e Goode (2010) ; arris e Ezeh, (2008);
Wang, su e Fang (2009); Roy, Lassar e Butaney (2014); Chen, Raab e
Tanford (2015); Kim e Moon (2009); Campbell e Dipietro (2014); Leblanc e
Nguyen (1996); Nguyen (2006); Minkiewicz et al. (2011); Daunt e arris
(2012); Bruggen, Foubert e Gremler (2011); Roy, Lassar e Butaney (2014);
Lee & Koubek (2010):

e satisfacao;

e qualidade do servico;

e confiancga; lealdade;

e recompra;

e imagem;

e descontentamento do cliente; e

e boca a boca.
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Figura: Impulsionadores da exceléncia em servigos. Do autor, com base em Gronroos (1997) e
(2004); Lovelock & Wright (2006); Leonard (2010).

Os servigos ocorrem em momentos de interacao — espacial/temporal —entre
pessoas e pessoas, pessoas e institui¢oes e institui¢oes e instituigdes. A
interface, seja fisica ou virtual, ocorre em um local, que sera
experimentado, vivenciado e percebido pelo individuo e (potencialmente)
sera compartilhado com outros individuos.

E nos lugares que se forma a experiéncia humana, que ela se acumula, é
compartilhada, e que seu sentido é elaborado, assimilado e negociado. E é nos
lugares, e gracas aos lugares, que os desejos se desenvolvem, ganham forma,
alimentados pela esperanca de realizar-se(...)".

¥ BAUMAN, 2005, p.35.
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A realidade da economia de servigos é ocupar todos os espagos, tanto
tisicos, quanto virtuais. Nesse processo ha uma, natural, tentativa de
reproducao de caracteristicas da espacialidade material urbana para a
estrutura de rede de sistemas computadorizados. Dessa forma, a logica
interacional das cidades fisicas, sao transportadas para ‘cidades’ virtuais,
onde, de forma mais ou menos imersiva, habitamos e interagimos, como

no formato material.

Aconteca o que acontecer a uma cidade no curso de sua historia, e por mais radicais
que sejam as mudancas em sua estrutura e seu aspecto no decorrer dos anos ou
dos séculos, ha um traco que permanece constante: a cidade é um espago em que 0s
estrangeiros existem e se movem em estreito contato. Componente fixo da vida
urbana, a onipresenga de estrangeiros, tdo visiveis e tdo proximos, acrescenta uma
notdavel dose de inquietagio as aspiracoes e ocupagoes dos habitantes da cidade.
Essa presenca, que so se consegue evitar por um periodo bastante curto de tempo,
¢ uma fonte inexaurivel de ansiedade e agressividade latente — e muitas vezes

manifesta®.

Um estrangeiro, entdo, ¢ um individuo que nado pertence a um

determinado local. Quando chegamos em uma cidade ou lugar que

2 BAUMAN, 2005, p.36.
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desconhecemos ou onde nao somos familiarizados com a cultura,
costumes, codigos e normas, somos estranhos, somos estrangeiros. Nao
pertencemos aquele lugar, aquela comunidade. Este lugar que nos impacta
com estranheza, hoje, € tanto fisico quanto virtual, nessa perspectiva,
podemos experimentar a dimensao de ser estrangeiros em diversos

momentos de nosso dia a dia.

O estrangeiro é, por definigio, alguém cuja agdo é guiada por intengoes que, no
maximo, se pode tentar adivinhar, mas que ninguém jamais conhecerd com certeza
(Bauman, 2005, p.37).

A uniformidade do espaco social, sublinhada e acentuada pelo isolamento espacial
dos moradores, diminui a tolerdncia a diferenca; e multiplica, assim, as ocasioes de
reacdo mixofobica, fazendo a vida na cidade parecer mais “propensa ao perigo” e,
portanto, mais angustiante, em vez de mostra-la mais segura e, portanto, mais

facil e divertida®'.

Somos todos estrangeiros nesta terra. Qualquer condicdo social, cultural, historica
¢ apenas condigdo, artificio. Nenhuma representacdo suplanta a mnossa
estrangeiridade. Caminhamos sobre a terra, sempre em mapas imagindrios. Nao

caminhamos sobre mapas, a nossa condigio mais genuina ndo compreende

2 BAUMAN, 2005, p.50.
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fronteiras. E preciso crescer em uma sociedade, em uma cultura, em uma nagio

para saber o que sdo as fronteiras??.

O ser humano chega ao mundo como clandestino. Nada conhece, nada
entende, quase tudo € hostil e doloroso. Somos, nessa perspectiva,
estrangeiros. A cada avango em novos ambientes fisicos ou sociais, somos
estranhos em busca de acolhimento.

O conceito de hospitalidade é tdo abrangente e complexo, e ao mesmo tempo tio
elementar, tdo origindrio, que da a impressdo de estar espectralmente presente em
todo tema e em toda forma de tratar qualquer que seja o tema. Em cada tema a
hospitalidade é o eco da primeira acolhida (Farias, 2018, p.11).

A poética, do grego poiseis se refere a ‘criar’, a ‘fazer’, ao ‘ato de criacao’. A
filosofia amplia a abordagem, passando a se referir a um ‘sistema de

normas, modelos e codigos para analisar criagoes (narrativas) artisticas.

A palavra poética quer simplesmente dizer estado de criagdo. Sugerir que a
hospitalidade é um estado de criacdo é atentar para que ela ndo coincida com
qualquer representacdo sua. A hospitalidade é alguma espécie de vinculo entre um
passado imemorial e um futuro indeterminado. Um vinculo como o que hd entre o
leitor e o escritor - leitor e escritor que sdo ambos, no livro, passado e futuro?.

2 FARIAS, 2018, p.23.
2 FARIAS, 2018, p.12.
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A hospitalidade, como pulsao ancestral, esta associada a duas dimensoes
antagonicas: a vontade de ser livre, cuidar apenas de si e do que é seu e a

necessidade de viver com os outros e compartilhar as coisas do mundo.

O ato de receber o outro lida com o permanente confronto de sentimentos
de perecimento. Quem recebe, estd cercado do conforto oferecido pela
coletividade a qual pertence, onde se compartilha identidades
(includentes) de lingua, sangue, geografia, cultura, historia... De forma
oposta, quem ¢é recebido, estd distante de sua coletividade, estd
desconfortavel e vulneravel, desconhece e estranha os cddigos que

sustentam a cultura e o senso de exclusao é patente.

A alteridade provoca (potencialmente) o trasbordamento e ideias, valores
e visdes de mundo. Ao se acessar o espago-tempo do outro, aquele que
recebe da margem a possibilidade de revisdo de percepgdes de mundo. E,

dessa forma, uma das bases das (re)voluc¢des conceituais e criativas.

A hospitalidade trata da experiéncia intersubjetiva, onde verdades
clandestinas sao expostas de forma interativa e cada natureza condicional

fica passivel de ser desconstruida.

O cliente quer e precisa perceber o ambiente de acolhimento e

compreensao, logo nos primeiros momentos de interacao e interface. Ao
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passo que imergimos no ambiente de interacao onde pretendemos ser
atendidos em nossos anseios, questoes paralelas, internas, sao elaboradas:
‘Estou sendo aceita(o)? Estou sendo compreendida(o)? Estou segura(o)?’.
Este momento inicial € acompanhado por uma tensao potencial, onde se

cria um campo de agao reativa, de fragil estabilidade.

Os eventuais desvios do caminho hospitaleiro esperado, levam o cliente a
um ambiente de duvida, desconforto e insatisfacdao. Desfazer essa
impressao serd tarefa drdua e lenta, por isso, o ambiente de acolhimento
pleno do servico, deve estar focado em oferecer, sempre, a melhor primeira
impressao — a primeira impressdao ¢ unica e diferencial vital para os

negocios.

Uma cultura da hospitalidade manifesta ndo a cultura, mas a hospitalidade que
criou a cultura. Nessa medida, esse gesto cultural articula uma temporalidade

inaugural, que é justo o acolhimento®*.

Os colaboradores hospitaleiros, regidos por codigos e diretrizes
determinadas por uma cultura de acolhimento, s6 conseguirao, de fato
agir com efetividade, se eles proprios estiverem vivenciados a atmosfera

de acolhimento. Ou seja, uma cultura de hospitalidade nao pode

2 FARIAS, 2018, p. 74.
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sobreviver se nao permeia toda a organizagao. Assim, as relagOes e
interacoes de todos o0s processos e operagdoes corporativas devem
expressar o acolhimento, o apreco pela escuta, pelo didlogo, pela empatia

e pelo interesse com o universo do outro.

O estrangeiro esta sob permanente tensao, sabe que precisa aprender e
dominar uma série de regras e codigos de relacionamento e convivio.
Enquanto nao os domina minimamente, a situacdo de provisorio, de

inadequado e (potencialmente) hostil, permanecem como condigao.

Tocar a ferida da zona de conflito é abordar a hostilidade que espreita a
hospitalidade (...) Ndo é sem conflito que se presta hospitalidade, porque no fundo
ndo é sem hostilidade que a hospitalidade toma forma no mundo. O conflito tem
uma fungdo politica fundamental, pois é ele que torna a cultura uma matéria para

ser modelada?>.

Lidar com a alteridade, significa lidar com o imprevisivel, com a surpresa,
com a intrusao conceitual, com o novo. Nesse processo nao existem
caminhos a serem seguidos. Lidar com o novo é lidar com o incerto e o
instavel. Este trato, que pode trazer o desconforto €, ao mesmo tempo, o

melhor caminho para se efetivar a expansao e revisao das fronteiras

2% FARIAS, 2018, p.75.
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culturais de um lugar. Estes processos tém o potencial de remodelar a
cultura na medida em que se lida com a ampliacao da capacidade —
individual e coletiva — de se alcancar novas informacdes, novas

experiéncias e novas formas de se lidar com as coisas do mundo.

Em sintese diria que a hospitalidade ndo pode ser francamente reconhecida na
cultura, mas nas brechas por onde a cultura se articula e gragas as quais ela
continua se articulando. As brechas podem ser encontradas nas fronteiras
geopoliticas, na vizinhanga onde os idiomas se misturam, em todo espaco mapeado
para conceber quem ¢é de dentro e quem ¢é de fora, sdo brechas essas linhas que

definem os mapas (Farias, 2018, p.80).

A perspectiva poética de se lidar com a alteridade, como para Derrida
(2004) pode-se verificar, talvez, no potencial (implicito) de se abrir ao novo.
Iniciar uma relacao dialdgica com o outro (estrangeiro) é iniciar algo
potencialmente novo, é estar aberto a combinagdes, associagdes, interagdes
e construcOes férteis. E lidar com o improvavel, o incalculavel, o
imponderavel. E contribuir, de forma efetiva, para a ampliacio da

complexidade da cultura.

De forma geral, um lugar que consegue construir um ambiente de
estabilidade social (e econdmica) induz sua populagado a um

comportamento mais regrado e ordeiro. O mundo mais organizado e
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estavel tende a gerar habitos mais rotineiros, o que pode representar uma
inibicao ou neutralizacao da pulsao criativa das pessoas. O lidar com a
alteridade nos desloca da condicao de conforto, para uma aventura que
flerta com o desconhecido - e com novas possibilidades
construtivas/produtivas. Nesse sentido, a hospitalidade pode ser vista
como instrumento da prépria evolucao da humanidade, ja que é o
amalgama das fusoes culturais ao longo da histéria, despertando um
impulso revisional, reflexivo, critico e reativo.

Ao lidar com a condicao de deslocamento, descolamento (desorientacao e
desprotecado) cultural (social) do outro, aquele que recebe também passa a
(con)viver com o senso de deslocamento de suas prdprias ligacOes
culturais, o que pode dar impulso para questionamentos, revisoes,
desconstrugdes e novas significagdes, abrindo caminho para um processo
de transgressao construtiva e de revisao de posi¢Oes estabelecidas -
propondo (re)volugoes.

Vemos em Flusser (2010, p.17), que a etimologia do termo faz referéncia a
‘sem fundamento’, no sentido de ‘sem raizes’. Lidar com a alteridade do
estrangeiro, é lidar com seu absurdo. E lidar com seu processo de
distanciamento de suas origens, de sua cultura. O absurdo do outro nos
faz confrontar-nos com nossos proprios absurdos, seja na forma de
questionamentos ou de revisoes.
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Para quem estd na posicao de receber, o estrangeiro é alguém que esta fora
do ambiente cultural identitdrio conhecido, ¢ alguém que nao pertence,
nao faz parte e nao reconhece os cddigos comportamentais, a cultura
material e o vocabuldrio simbdlico essenciais, que sao estruturantes das

sociedades.

No fundo, a condicdo da liberdade é o acolhimento do outro: é na medida em que
afirmo a liberdade do outro, no gesto hospitaleiro e como gesto hospitaleiro, que
viabilizo a minha propria liberdade. Por outro lado, é também o problema da
liberdade que abordamos quando invocamos o conceito elevado e mais exigente de
cultura: a condigdo poética ou criadora do mundo, portanto, das proprias condicoes
existenciais, portanto, as condicoes co-existenciais. De maneira que esse intruso
permanente, o estrangeiro, o que chega, venha de dentro ou venha de fora, parece

mouver o proprio impeto da liberdade?®.

A hospitalidade pode causar desconforto por sua caracteristica da
passividade. Ao acolher, aquele que acolhe fica exposto a um mundo no
qual nao se tem nenhum dominio. Todas as possibilidades de novidade
sdo possiveis, nesse sentido, o processo do acolhimento, pode-se dizer, tem

um potencial direcionamento a transgressdao. A poética, como gesto

20 FARIAS, 2018, p.96.

107



criador abre espaco para coisas ‘por vir': abre um horizonte de

oportunidades e expectativas.

Servicos e Conflitos

Lidar com a alteridade envolve, sempre, a necessidade da atengao e, por

muitas vezes, algum tipo de tensdo. A interagao bem-sucedida, como visto,

gera uma série de ativos positivos, no entanto, nos casos de menor sucesso,

pode levar os interlocutores para terrenos conflituosos.

Com base em Montana, Charnov (2003) e Muchinsky (2004) apontamos

algumas potenciais fontes geradoras de conflito:

diferencas e/ou incompatibilidade de objetivos; competicao por
(mesmos) recursos limitados;

necessidade da interdependéncia de tarefas;

ruidos e falhas na comunicagao;

distor¢Oes e ma interpretagao de informacoes;

aspectos diferenciais (incongruentes) da estrutura cultural e/ou
organizacional;

momento de transformacao da cultura (social e/ou organizacional);

distintas percepg¢oes dos fatores externos.
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De forma geral, os conflitos surgirao das dificuldades do processo de
comunicagao — sejam nas dificuldades do emissor, seja nos potenciais

ruidos, ou seja, na dificuldade de codificacao do receptor.

O processo de interagao com a alteridade tem como suporte nosso aparato
perceptivo, sensorial e emocional, envolve, ou deve envolver, aspectos
atitudinais especificos. Além da atencao, o individuo deve se orientar por
uma intencdao de consenso, conduta construtiva, comportamento
resiliente, buscando estar preparado para tomar decisdes rdpidas, de

acordo com o potencial de conflito em cada tema abordado na conversa.

Para Robbins (2002) existem cinco perfis de conduta distintos:

e perfil competitivo: desejo do individuo em satisfazer seus proprios
interesses, nao observando qualquer impacto sobre a outra parte;

e perfil colaborativo: as partes em conflito buscam satisfazer os
interesses de todos os envolvidos;

e perfil evasivo: desejo de fugir de um conflito;

e perfil acomodativo: disposicao de uma das partes em conflito de
colocar os interesses do oponente a frente dos seus;

e perfil concessor: situagdo na qual cada uma das partes de um

conflito abre mao de alguma coisa.
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De forma complementar, a abordagem de Daft (2002) aponta estratégias

de tratamento de conflitos:

e estratégias orientadas para a solugao: orientadas para solugdes que
sejam mutuamente benéficas;
e estratégias nao confrontativas: orientadas em evitar os conflitos;

e estratégias de controle: orientadas em conseguir realizar as proprias

metas sem consideragao com a outra parte envolvida.

Toda interacdo social € potencial geradora de conflito. Frustracoes e
desacordos, eventualmente ganharao corpo. Em sociedades livres
(principalmente) onde as pessoas tém diferentes perspectivas de vida e
podem se expressar como e quando queiram, o confronto e o conflito

podem ocorrer.

Com base em Laros & Steenkamp (2005), Mattila & Ro (2008) e de Pizam
et al. (2016), observamos que as experiéncias emocionais, resultantes da
percepcao de diferentes formas de interagoes, reflexdes e abstragoes, sao
polarizadas, podendo ser negativas ou desfavoraveis, o que induzem a
uma avaliacao insatisfatoria e, portanto, negativa das experiéncias de
consumo, impactando as atitudes de compra e comportamento para com

a marca — ou seu oposto, no caso de experiéncias positivas.
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A percepcao de satisfacdo estd na dimensao psicologica e abarca as

sensagoes prazer, bem-estar, conforto e realizagao, resultantes da obtencao

daquilo que se espera — deseja ou necessita — ao se adquirir ou interagir

com um produto ou servigo.

No ambito das organizagdes, com base em Chanlat (1996) podemos

destacar algumas caracteristicas que delineiam estas dinamicas sociais

complexas:

as organizacOes sao consideradas sistemas abertos onde agentes
internos mantém relagdes com uma variedade de agentes externos
(fornecedores, clientes, concorrentes, colaboradores, agentes
reguladores) que sao conectados por agoes interdependentes;

os agentes interagem dentro do sistema e fazem nascer as
propriedades emergentes, que aparecem a partir da conexao e
interacao das partes;

os agentes sao autbnomos e possuem consciéncia de suas
habilidades, informagdoes e possibilidades de atuacdo em
determinadas situacoes;

os sistemas organizacionais buscam controlar e orientar o agente
autdonomo, na interacao com outros agentes, em sua dinamica e

evolucao;
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e 0s agentes autonomos — conscientes das regras organizacionais —
produzem regras informais para melhor articular os objetivos das

organizacOes com seus objetivos individuais.

O comportamento humano, como qualquer outro organismo vivo, busca,
em sua trajetoria de interagdes com o meio externo (mundo) a adaptagao

(plasticidade), autopreservacao, autoconservacao e a integridade.

Somos seres sociais, dependentes das interacdes com outros seres
humanos, dependentes da reciprocidade, nesse sentido, dependentes dos
processos de interagao com a alteridade. Ou seja, reconhecer a existéncia
do outro e da continua rede de relagdes que estruturaremos ao longo da

vida, é parte fundamental de nosso ser.

A cultura é fruto dessas multiplas e continuas interagdes — tanto na
dimensao social, quanto na organizacional. O individuo nio tem sentido fora
deste reticulo coletivo. De nada ele pode ter conhecimento se ndo utilizar esta rede
coletiva, que tem os outros homens como termos necessdrios, sejam 0s antigos
(sobre os quais se selecionou a linguagem), sejam os mais recentes e aos atuais (que
formam e usam as linguagens efetivamente presentes como instrumento). Esta

coletividade constituida, este “ndo poder prescindir dos outros” é um fato moral.
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Pertence solidariamente ao conhecimento humano e ao comportamento que ele

implica?.

Com uma abordagem mais humanistica da hospitalidade, Boff (2005)
aponta os principios essenciais para se efetivar o exercicio da
hospitalidade:

e a boa vontade incondicional;

e acolher generosamente;

e dialogar francamente;

e negociar honestamente;

e renunciar desinteressadamente;

e responsabilizar-se conscientemente;
e relativizar corajosamente;

e transfigurar inteligentemente

A hospitalidade é, antes de mais nada, uma disposi¢do da alma, aberta e irrestrita.
Ela, como amor incondicional, em principio, ndo rejeita nem discrimina ninguém.
E simultaneamente uma utopia e uma prdtica. Como utopia representa um dos
anseios mais caros da histéria humana: de ser sempre acolhido independentemente

da condigdo social e moral e de ser tratado humanamente. Como prdtica cria as

7 MATURANA, 2002, p.113.
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politicas que viabilizam e ordenam a acolhida. Mas por ser concreta sofre o0s

constrangimentos e as limitacoes das situagoes dadas?s.

Para Alves et al. (2019, p.375) a hospitalidade no ambiente comercial é ponto de
partida para a discussio sobre a economia da experiéncia (...) As experiéncias dos
consumidores desempenham um papel cada vez mais importante na vida

economica e social.

Todos os rituais de interacdo social, associados aos processos da
hospitalidade, também devem ser aplicados — pois sao esperados — na
hospitalidade comercial. Os clientes (como na perspectiva de quem ¢
recebido), como em King (1995), tem a expectativa de serem saudados,
percebidos, da mesma forma, esperam algum tipo de agradecimento. A

satisfacdo (ou ndo) de um servigo estd associada a hospitalidade.

Com base na perspectiva de Hemmington (2007) e Hultman & Cederholm
(2010), dimensoes da hospitalidade mais relevantes na experiéncia de

servigo sao:

e relacionamento entre anfitridao e cliente;
e generosidade, atuacao e desempenho;

e oferta de atencao, agrados e pequenas surpresas;

28 BOFF, 2011, p.235.

114



e qualidade e senso de conforto e seguranga.

A partir dai, todas as possibilidades de interacdo, de pontos-de-contato,

passam a ser transformadas em experiéncia e viram produtos comerciais.
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Capitulo 5
Gestao das Cidades

A complexidade dos avancos tecnoldgicos?, especialmente nas areas de
redes sociais e inteligéncia artificial, pode ter impactos significativos na
administracao das cidades. As novas tecnologias com capacidade de
promover/incrementar o bem-estar dos cidadaos e melhorar a eficacia
operacional da gestdao, tem reflexos na sociedade como um todo e

apresenta novos desafios e oportunidades.

A evolugao das redes sociais oferece canais diretos para a participacao dos

individuos na vida politica e administrativa das cidades. A rapida difusao

2 TICs — tecnologias da informacao e da comunicagao.
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das informacodes e manifestacoes de opiniOes online, oferece a possibilidade
de desenvolvimento de estratégias de engajamento digital — essenciais
para garantir/estimular a comunicagao interativa com os cidadaos. Nesse
caso, um dos grandes desafios € a gestao da informacao e a ampliacao da
capacidade de gerenciar e analisar dados — potencialmente relevantes para

a tomada de decisoes.

A utilizagao eficaz desses dados e informacoes, serve de insumo para o
planejamento urbano, a gestao de servigos publicos e a resolugao de
problemas especificos. A gestao de uma cidade, cada vez mais, envolve
administrar questdes criticas de seguranga cibernética. A protecao de
dados sensiveis institucionais e a garantia da privacidade dos cidadaos,
tornaram-se problemas de grandes propor¢des — o investimento em
sistemas de seguranca cibernética sdo essenciais para proteger
infraestruturas criticas e, principalmente, para garantir a confianga dos

cidadaos nas iniciativas digitais da cidade.

Uma vez que bem planejada e implementada, a automacao inteligente,
com a utilizacao de inteligéncia artificial, pode aumentar, em muito, a
eficiéncia operacional em todos os setores da cidade. E preciso, no entanto,
reconhecer que a transformacao serd muito intensa, em alguns setores, e é

fundamental que se crie um plano de implementacao gradual, para
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minimizar os potenciais impactos negativos das mudangas. Assim, os
planos de acao transformadora, deve considerar como integrar tecnologias
avancadas para otimizar operacOes sem negligenciar a formacao e a
seguranca, tanto dos cidadaos, em geral, quanto dos funcionarios publicos,

de forma especifica.

Da mesma forma, quando bem planejadas e implementadas — levando-se
em consideracao a necessidade de abordagens holisticas e colaborativas —
a implementacdo das novas tecnologias permite o incremento da eficacia
na oferta de servicos como sistemas de transparéncia de dados, de
transporte inteligente, de educagao holistica, de monitoramento

ambiental, de seguranca publica e de saude digital.

Como apontado, a abordagem holistica, participativa e colaborativa deve
fazer parte da ldgica de planejamento e implementagao das inovagdes,
buscando hierarquizar as propostas de acao transformadora de acordo

com a eficdcia e a ajustadas as necessidades da populacao.

No ambito social, os ganhos da transformacao apontam para as
possibilidades de um rdpido avanco nas estratégias de inclusao e
mitigacao de problemas associados a desigualdade social. Os meios
digitais tém largo potencial para suportar, oferecer e garantir que todos os

cidadaos possam acessar e se beneficiar das agdes transformadoras,
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incluindo acesso a rede, alfabetizagao digital e equidade de oportunidades

nos acessos e uso das tecnologias — servigos.

Assim, uma série de novas ferramentas e tecnologias passam a ter seus

usos e implementagOes, viaveis e factiveis, criando condi¢does para

enfrentar, de forma efetiva, os desafios urbanos, melhorando a qualidade

de vida dos cidadaos e promovendo o desenvolvimento sustentavel nas

cidades — aproveitando as novas tecnologias para dotar ambientes e

equipamentos urbanos de automacao inteligente, aumentando a eficiéncia

operacional e a inclusao cidada:

Sistemas de Transporte Inteligente — sensores de trafego, sinais
inteligentes e sistemas de monitoramento em tempo real, otimizam
o fluxo de trafego, reduzem congestionamentos e melhoram a
seguranga nas estradas;

Smart Grids e Energia Renovavel — os sistemas de energia elétrica
que utiliza as TICs para trazer mais eficiéncia, confiabilidade e
sustentabilidade;

Tecnologias para a Seguranca Publica — cameras de vigilancia
equipadas com tecnologia avancada, como reconhecimento facial e
andlise de padroes, auxiliam na prevencao e resposta a incidentes

de seguranca;
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Governanca Eletronica (e-Government) — servicos online, como
pagamentos eletronicos, licenciamento digital e atendimento ao
cidadao via internet, melhora a eficiéncia dos servigos publicos e a
interacao entre governo e cidadaos;

Planejamento Urbano Inteligente — ferramentas de modelagem e
simulacao permitem que as cidades visualizem o crescimento
urbano, antecipem desafios e planejem o uso eficiente do espaco;
Big Data na Administracao Publica: A coleta e analise de dados em
larga escala possibilitam a tomada de decisdes baseada em
evidéncias, identificando padroes e areas que exigem intervencao;
Gestao de Residuos Inteligente - sensores publicos, em
equipamentos especializados e contéineres de lixo, associados as
tecnologias de rastreamento facilitam a documentagao histdrica, o
monitoramento, a coleta eficiente de residuos, reduzindo custos e
impactos ambientais;

Participagao Cidada — as plataformas de engajamento online de
participacao cidada promovem a colaboracao e a comunicacao
direta entre os cidadaos e a administracao;

Saude Publica — sistemas de monitoramento (de epidemias) e
analise de dados ajudam na detecgao precoce de surtos de doengas

e na implementacao de medidas de satide publica mais eficazes;




e Educacao e Aprendizado - implementacdo de tecnologias
educacionais para melhorar o acesso a educagao, como salas de aula

virtuais e programas de aprendizado online.

Tendéncias Contemporaneas — Cidades

Onde o espaco era considerado permanente, agora parece transitorio - a
caminho do devir. As palavras e ideias da arquitetura, outrora a
linguagem oficial do espago, nao parecem mais capazes de descrever essa
proliferacdo de novas condi¢des. Mas mesmo quando sua utilidade é
questionada no mundo real, a linguagem arquitetonica sobrevive, seu
repertorio de conceitos e metdforas ressuscitado para criar clareza e

definicao em dominios novos e desconhecidos (Koolhaas, 2003).

Cada vez mais, os desenhos e solu¢des urbanas precisarao ser flexiveis e
capazes de se adaptar a mudangas imprevisiveis e, por vezes, urgentes.
Assim, torna-se necessaria a concepgao de solugdes para o meio urbano
que possam ser reconfigurados para atender a diferentes necessidades e

acomodar emergéncias.

Essa resiliéncia urbana deve incluir infraestrutura, mobilidade e espagos
publicos que possam se transformar e servir como zonas operacionais,

seguras e capazes de apoiar os eventos/momentos de crise.
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Para tanto, o mindset projetual precisar ser alterado e ajustado com o
sentido interdisciplinar e holistico, onde as multiplas visoes, de forma
integrada e organizada, precisam interagir para solucionar/projetar

incluindo as questdes sociais, econdmicas e ambientais.

Repensar as cidades diante dos desafios contemporaneos € tarefa que
extrapola, ou deve extrapolar, a esfera projetual dos arquitetos e
urbanistas. O uso das tecnologias de visualizagao de dados, cada vez mais,
viabiliza o registro (histérico) do que chamam de digitais urbanas. Ter
acesso a esses footprints, facilita, orienta e suporta debates fundamentais
nas equipes de projeto. Vaccari et al. (2010, p.2) descrevem quatro
elementos distintivos presentes no desenvolvimento de mapeamentos

urbanos:

o Infraestrutura e escalabilidade — os dados que estdo sendo usados nas
visualizacoes sdo geradas por operacoes urbanas registradas digitalmente
no decurso das funcoes de infraestrutura, no cotidiano das cidades;

e Fluxos e contextos - 0s dados sio exibidos dinamicamente ao longo do tempo
e no espago geogrifico, a fim de representar fluxos de atividade (ou seja,
pedestres e carros);

o Visualizacoes em perspectiva 2D e 3D - dependendo do objetivo da

visualizag¢do, algumas perspectivas estido em 2D, como em representando
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fluxos de trifego, e outros estdo em 3D para apresentar conceitos como o
volume de atividade no espaco urbano;

e 2 Niveis de agregacio de dados - a escala em que os dados estio apresentado
varia em detalhes e agregacdo, como no caso de informagoes confidenciais

sobre individuos.

O trabalho de Ratti (2016) e seus associados do MIT/Senseable City Lab?,
explora como as tecnologias digitais, como sensores e analise de dados em
tempo real, podem ser aplicadas para monitorar mudangas ambientais e
epidemiologicas. Ao organizar e customizar esses tipos de dados, as
informacoes ficam disponiveis para suportar tomadas de decisao rapidas,
em resposta a desafios como pandemias, desastres ou eventos climaticos

extremos.

O trabalho do MIT/Senseable City Lab enfatiza a importancia do design
urbano adaptativo e resiliente, que pode ser ajustado de acordo com as
necessidades emergentes. Isso pode incluir espacos publicos que podem
ser reconfigurados para atender a diferentes usos durante uma pandemia

ou areas urbanas que sao resilientes a mudangas climaticas.

30 https://senseable.mit.edu/.
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A resiliéncia serd mais eficaz na medida em que envolva, nos processos de
planejamento e no desenvolvimento de projetos, a colaboragao de
usuarios, colaboradores e stakeholders locais. O envolvimento ativo da
comunidade nas decisdoes urbanas, usando plataformas digitais para
facilitar a participacao cidada é vital na gestao de crises, pois permite uma
resposta mais coordenada e inclusiva — gerando alinhamento de

perspectivas, mobilizacao e engajamento durante o processo de adaptacao.

Na visao de Ratti (2016), para que estas ‘novas cidades adaptaveis’
funcionem, precisarao desenvolver a capacidade de se ajustar
rapidamente as mudancgas ambientais e comportamentais, com o uso de

tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (IoT) e sistemas de IA.

De forma complementar e na mesma perspectiva resiliente, Jan Gehl
enfoca a criagao e preservacao de espagos publicos adaptaveis que possam
ser ajustados a diferentes necessidades, incluindo medidas para enfrentar
pandemias e eventos climaticos extremos — seu enfoque principal, no
entanto, foca o design de espacos abertos e acessiveis, como fundamentos

para a preservacao da saude e do bem-estar da comunidade.

Gehl (2013) aborda de uma perspectiva ampla, integrando o conceito de
mobilidade ao contexto de design urbano e qualidade de vida. Em suas

abordagens, a mobilidade urbana nao ¢ apenas sobre o movimento de
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veiculos, mas também sobre a experiéncia humana na cidade. Defende
uma mudang¢a no foco da mobilidade centrada em veiculos para a
mobilidade centrada em pessoas — priorizando a experiéncia dos pedestres

e ciclistas.

O planejamento urbano, assim, deve envolver a participagao ativa da
comunidade, objetivando a criagao/construcao de espacos urbanos que
atendam as expectativas e necessidades dos cidadaos, promovendo um
ambiente urbano mais inclusivo, considerando a vitalidade e a atividade

nos lugares.

Numa perspectiva mais transversal, os trabalhos de Saskia Sassen trazem
contribui¢des que abrange a dimensao macro, da globalizacao — envolve,
dessa forma, a sociologia urbana e estudos criticos/comportamentais sobre

cidades.

Destaca, entao, a necessidade de se abordar a desigualdade urbana na
medida em que se queira discutir as questOes associadas aos desafios
ambientais. Nesse sentido, trata também das necessarias (re)acomodacoes
dos equipamentos e espacos urbanos, mas observando o desenvolvimento
de estratégias para fortalecer a resiliéncia social, principalmente acerca das
populacdes mais vulneraveis, ja que muitas vezes sao mais impactadas por

mudangas climaticas e pandemias.
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Sassen (2018) explora a possibilidade de criagao/articulacao das cidades
(inter)conectadas como grandes redes globais, para o compartilhamento
de conhecimentos, solugoes e recursos. A articulacdo em rede pressupoe
um didlogo significativo, claro e objetivo com as comunidades locais (e

globais) ao repensar as cidades.

Nessa perspectiva de se ‘redesenhar’ os conceitos associados ao
planejamento urbano, Carlos Moreno, professor da Faculdade de
Administracao da Sorbonne, traz uma contribui¢ao significativa: o
conceito de 'Cidade de 15 Minutos' ('La Ville du Quart d'Heure'), em
implementacao em Paris. O trabalho de Moreno (2024), inspirado em
Jacobs (2011), prevé que a proximidade das diversas fung¢oes que ocorrem

em uma cidade seria a chave para tornar as localidades em espagos vivos.

Destaca a importancia de integrar a natureza nos ambientes urbanos,
propondo o aumento da presenca de dreas verdes, parques urbanos e
espacos naturais dentro da cidade, contribuindo para a biodiversidade

urbana e proporcionando beneficios ambientais e de bem-estar.

Esse tipo de adaptacdo envolve uma série de ajustes, nas diferentes
dimensodes estruturantes de uma cidade, necessita ter o apoio intensivo do
uso das tecnologias da informacao e comunicagao, Internet das Coisas

(IoT) e sistemas automatizados com o apoio de IA.
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O professor Moreno enfatiza a importancia da participacao ativa da
comunidade no processo de planejamento urbano. Ele promove a ideia de
envolver os cidaddaos na tomada de decisOes relacionadas ao design

urbano, incentivando uma abordagem mais colaborativa e inclusiva.

O conceito de ‘crono urbanismo’, abordado por Moreno, busca reorganizar
0 espag¢o urbano com base no tempo que as pessoas gastam em suas
atividades didrias, criando arranjos urbanos mais equitativas, sustentdveis

e centrados nas necessidades dos cidadaos.

A perspectiva da resiliéncia, foca na eficacia de a¢Oes e investimentos e,
quando efetivada, acaba por reduzir a pegada de carbono, promover a
saude, melhorar a qualidade de vida, potencializar as atividades
produtivas, viabilizar atividades de interagao social e permitir momentos
de lazer. Otimizando a eficiéncia dos servicos urbanos, melhorando a
gestao de recursos, fornecendo informagoes em tempo real aos cidadaos,
estimulando a economia local, apoiando pequenos negocios e

promovendo a autossuficiéncia econdmica.

Moreno, o criador do conceito, defende que a reverberagio da ideia se deve a criagdo

de uma linguagem simples e de uma visdo atrativa para a vida urbana
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compartilhada entre moradores, cidaddos, politicos, planejadores urbanos,

incorporadoras imobilidrias, varejistas e outros3.
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Capitulo 6
Transformagoes em Pequenas Cidades

Intervencdes Urbanas em Pequenas Cidades

As intervengoes urbanisticas sao motivadas por uma variedade de fatores
que refletem as necessidades, desafios e aspira¢des de uma comunidade.
Essas intervencoes visam melhorar a qualidade de vida, promover o
desenvolvimento sustentavel, solucionar problemas urbanos e criar

ambientes urbanos mais eficientes e habitaveis.

Como plano geral, € a busca pelo crescimento econdomico que impulsiona
intervengdes urbanisticas. Normalmente inclui a revitalizacao de areas
industriais, a criacdo de zonas comerciais, o desenvolvimento de
infraestrutura logistica e a promog¢ao de atividades econdmicas, com a

perspectiva de estimular o emprego e o investimento.
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Com esse objetivo, o poder publico passa a focar na necessidade de
melhorar a infraestrutura urbana, como estradas, pontes, sistemas de
transporte publico, redes de agua e esgoto, frequentemente motiva
intervengOes urbanisticas - com o intuito de aprimorar a conectividade, a

acessibilidade e a eficiéncia dos servigos.

Assim, a requalificagdao urbana busca melhorar a qualidade funcional e
estética de dreas degradadas, ou que necessitam de ajustes
infraestruturais, ou ainda, que estao subutilizadas. Os processos de
requalificagao, de forma geral, incluem a renovacgao de edificios antigos, a
criacdo de espacgos publicos, a introdugdo de areas verdes e a revitalizagao
de bairros histdricos. As preocupag¢des com a sustentabilidade ambiental
sao uma motivagao crescente para tais intervencoes. Isso se reflete na
criagdo de espagos verdes, na promogao de praticas de construcao
sustentaveis, na gestao verde de residuos e na reducdo das emissoes de

carbono.

A depender do porte das intervengdes propostas, existira a necessidade de
fornecer habitagao adequada e regularizar dreas informais. Dessa forma, o
conjunto de intervengdes costuma motivar a constru¢ao de moradias

sociais, o desenvolvimento de politicas de regularizacao fundiaria e a
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melhoria das condi¢Oes de moradia. Estes ajustes no tecido urbano sao

compostos por multiplas dimensoes, que se desenvolvem paralelamente.

Ao tonificar a infraestrutura de uma cidade, tornando o ambiente mais
confortdvel e atraente, € efeito natural que ocorra um -crescimento

populacional para além do esperado.

As mudangas demograficas irao motivar, entao, novas intervengoes para
acomodar novos residentes, buscando garantir habitacao adequada e
desenvolver infraestrutura para atender as (novas) necessidades da
populacado. Essa adequagao deve garantir que a cidade seja acessivel para
todos, independentemente de habilidades fisicas, ou seja, deve envolver a
criagdo de calcadas acessiveis, rampas, transporte publico adaptado e a

promocao da inclusao de pessoas com deficiéncia.

A melhoria dos servigos de mobilidade e seguranca nas areas urbanas ¢
uma motivacao critica permanente, que inclui a criacdo de espacgos
publicos seguros, a implementagao de iluminacdo adequada, o
planejamento urbano para prevenir crimes — com a participagao
comunitdria - e a colaboragao com as forcas de seguranca. A seguranca se
verifica, também, na necessidade de tornar as cidades mais resilientes a

desastres naturais, mudancas climdaticas e eventos imprevistos pode
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motivar intervengdes que visam fortalecer a infraestrutura, melhorar os

sistemas de alerta e preparacao, e criar planos de contingéncia.

Essas motivacoes se entrelacam e refletem as complexidades e dinamicas
especificas de cada drea urbana. O planejamento urbano eficaz leva em
consideracdo uma abordagem holistica que equilibra esses diferentes

objetivos para atender as necessidades presentes e futuras da comunidade.

Em 4areas com caracteristicas especificas, como quando relacionadas a
lagoas e rios, pressuporao intervengdes voltadas para a recuperacao e
preservacao das margens de rios e lagoas, o que inclui a revegetagao com
plantas nativas, a criacdo de areas de preservagao permanente (APPs) e a
implementacdo de técnicas para controlar a erosdo. Para tanto, um
conjunto de ajustes infraestruturais e logisticos podem ser empregados,
como o desenvolvimento de parques ao longo das margens de rios e
lagoas, proporcionando espagos verdes publicos para recreagao, lazer e
preservacao ambiental. Esses parques muitas vezes contribuem para a

conectividade ecoldgica e a promogao da biodiversidade.

De forma complementar e integrada, é cada vez mais comum a construcao
de ciclovias e cal¢caddes ao longo das margens de corpos d'agua,
proporcionando alternativas sustentaveis de transporte e areas para

caminhadas e passeios. Essa perspectiva de intervencgao se configura como
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um misto de logistica e lazer. O desenvolvimento de areas como pragas,
playgrounds, equipamentos de gindstica e espagos para eventos, proximas
a rios e lagoas vao promover a interagdo com a agua, com o verde e
proporcionar locais de convivio social. A introdugao de elementos de
paisagismo aquatico, como fontes, espelhos d'agua e elementos artisticos,

para tornar as areas ribeirinhas mais esteticamente atraentes.

Tais intervengoes, para além do sentido de lazer, se tornam essenciais para
(con)formacao de infraestrutura de protecao contra inundacgoes. Os
diques, barragens e comportas, visando reduzir os impactos de cheias e
garantir a seguranga das areas urbanas adjacentes, buscam amenizar os
impactos decorrentes dos eventos naturais e seus efeitos, além de garantir

a seguranca da populacao.

A seguranca, também se verifica, na implementacdo de sistemas de
tratamento de dgua e outros esforgos para reduzir a polui¢ao nos corpos
d'agua urbanos, promovendo a melhoria da qualidade da agua. A
implementacdo de estratégias de gestao sustentavel da agua, como
sistemas de drenagem urbana sustentavel (SUDS) e técnicas que
promovem a infiltracio de agua no solo, reduzindo o escoamento

superficial e minimizando riscos de enchentes.
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Dessa forma, a revitalizagao de areas urbanas degradadas proximas a rios
e lagoas, muitas vezes, acabam por transformar o ambiente, podendo
impactar zonas industriais, residenciais e comerciais. Assim, a adogao de
politicas de planejamento urbano que considerem a sensibilidade a agua,
busca garantir um desenvolvimento sustentavel e resiliente as mudancas
climaticas. Essas intervencoes visam equilibrar o desenvolvimento urbano
com a preservagao ambiental, promovendo a sustentabilidade e a

qualidade de vida nas &reas proximas a rios e lagoas.

A construgado ou revitalizagdo de infraestrutura portudria e marinas, tém
como mote, promover atividades nduticas e o turismo as margens de rios
e lagoas. Como agao paralela fundamental, estd o desenvolvimento de
programas de educacao ambiental para conscientizar a comunidade sobre
a importancia da preservacao de rios e lagoas, incentivando praticas

sustentaveis.
Instrumentos de Ajustes e Gestao das Intervencoes

A ldgica de outorga onerosa do direito de construir é uma ferramenta
urbanistica para promover o desenvolvimento ordenado das cidades.
Permite aos proprietarios de terrenos construirem além do limite
estabelecido pela legislacio wurbanistica, mediante contrapartidas

financeiras ou sociais para a municipalidade.
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Tal instrumento pode incentivar o desenvolvimento imobilidrio ao
permitir constru¢des mais altas ou densas do que seria permitido
normalmente. O que pode atrair (novos) investidores e promover o
crescimento do setor imobilidrio na cidade. A contrapartida financeira da
outorga onerosa, paga pelos proprietdrios que desejam construir além dos

limites estabelecidos, gera receitas para o municipio.

Esses recursos podem ser direcionados para investimentos em
infraestrutura, servigos publicos e outros projetos que beneficiem a
comunidade. Estes recursos, provenientes da outorga onerosa, podem ser
direcionados para melhorias na infraestrutura urbana, como a construgao
de vias, redes de esgoto, sistemas de dgua, parques e espagos publicos.
Essas melhorias ndo apenas atraem novos empreendimentos, mas também

melhoram a qualidade de vida dos residentes.

A outorga onerosa pode, ainda, incentivar a verticalizagao, permitindo
construcdes mais altas em determinadas areas. Esse instrumento,
associado com os projetos de intervenc¢oes urbanas na forma de parques
(por exemplo), é particularmente benéfico nessas areas onde o espaco é
delimitado por caracteristicas e atrativos especificos. Os edificios mais

altos, ao passo que acomodam mais unidades residenciais e comerciais,
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podem aumentar a densidade populacional e comercial nos locais

previstos.

O desenvolvimento imobiliario gera empregos locais - desde a construcao
civil até servigos relacionados, a economia local, que pode se beneficiar da
criacao de oportunidades de emprego. O crescimento do setor imobilidrio
muitas vezes atrai investidores e empreendedores comerciais. A
disponibilidade de espacos para constru¢caio e a perspectiva de
desenvolvimento urbano podem incentivar a instalacdo de novos

negocios, como lojas, restaurantes e escritorios.

O aumento das atividades econdomicas e imobilidrias resultantes da
outorga onerosa pode levar a uma melhoria na arrecadacao de impostos
locais, contribuindo para a capacidade financeira do municipio em

fornecer servigos publicos e infraestrutura.

Assim, o instrumento da outorga onerosa pode ser utilizado para
promover um crescimento mais sustentdvel e ordenado da cidade,
evitando a expansao descontrolada e incentivando o adensamento em
dreas estrategicamente selecionadas. E importante destacar que a
implementacao bem-sucedida da outorga onerosa requer uma cuidadosa
analise do contexto local, considerando as caracteristicas especificas da

cidade e as necessidades da comunidade. Além disso, ¢ fundamental que
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haja transparéncia nas politicas de outorga e que as contrapartidas sejam
investidas de maneira eficaz para beneficiar a populacdao e promover um

desenvolvimento urbano sustentavel.

A remocao forcada de populagoes devido a intervenc¢des urbanas, como
projetos de revitalizacdo, expansao urbana ou infraestrutura, ¢ uma
preocupacao social e deve ser abordada com sensibilidade e estratégias de
governanca publica eficazes. Para amenizar o impacto das remocgoes e
compensar as populacoes deslocadas, instrumentos de governanga devem

ser utilizados.

Para comecar a participacdo da comunidade afetada no processo de
tomada de decisdes, deve ser efetivada desde o inicio — por meio de
consultas publicas, audiéncias e envolvimento direto com os moradores
garantem que suas preocupacoOes sejam ouvidas e consideradas. A
manutengao de um didlogo aberto e transparente com a comunidade ao
longo de todo o processo. Informar sobre as razoes da intervencao, os
planos futuros e os beneficios esperados, bem como ouvir as preocupagoes

dos moradores, pode ajudar a construir confianca.

As propostas de transformacgao urbana devem estar associadas a uma
avaliacao de impacto social para entender as implica¢oes das intervengoes

nas comunidades. Isso ajuda a identificar e mitigar possiveis efeitos
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negativos nas populagoes locais. Em diferentes pontos (das intervencoes)
o reassentamento sera inevitavel. E fundamental garantir que o processo
seja feito de maneira justa e adequada. Ou seja, o fornecimento de
moradias (alternativas) de qualidade, acesso a servigos basicos, transporte

e seguranca, além de compensacoes financeiras quando apropriado.

Oferecer compensagoes justas e adequadas para as propriedades perdidas,
levando em consideragao nao apenas o valor de mercado, mas também
aspectos emocionais e culturais, vao envolver indenizagoes financeiras e

assisténcia na busca de novas habitagoes.

Assim, o poder publico, quando propde processos de intervencao que
envolvam desapropriag¢des, deve desenvolver politicas de habitagao social
que proporcionem opgoes acessiveis para a populacao deslocada, com a
construcao de moradias sociais e/ou o fornecimento de subsidios para o
acesso a habitacdo. De forma paralela, deve implementar programas de
capacitacao e emprego para ajudar os residentes deslocados a adquirirem
novas habilidades e encontrar oportunidades de emprego na area ou em

setores relacionados.

Em alguns casos, as intervengoes se dao em sitios com valor historico local,

assim, quando for o caso, tornar-se-a necessario preservar e promover o
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patrimonio cultural da comunidade deslocada, o que pode envolver a

preservacao de edificios historicos, documentos e tradi¢oes culturais.

s

Os processos de intervencao nao findam com o término das obras. E
preciso entender que se trata de um processo de ajustes e adequagdes do
tecido urbano, portanto, € um movimento com uma dinamica propria e
especifica, assim, estabelecer mecanismos de monitoramento continuo
para avaliar o impacto das intervengoes a longo prazo, permitird eventuais

ajustes nas estratégias de mitigacdo e compensacao.

Tais processos de intervencao sempre causam desconfortos e potenciais
conflitos, assim, o poder publico deve se antecipar para implementar
processos de mediacao de conflitos para encontrar solugoes colaborativas

entre os interessados.

E fundamental que esses instrumentos sejam aplicados de maneira justa,
inclusiva e transparente, considerando as necessidades especificas da
populacdo afetada. Além disso, a implementagao bem-sucedida requer a
colaboragao entre autoridades locais, organizacdes da sociedade civil,
setor privado e comunidade, visando a encontrar solugoes equitativas e

sustentaveis.
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Os processos de intervengao ocasionarao a valoriza¢ao ou desvalorizacao
de terrenos decorrentes de obras de transformacao logistica. Esta questao
precisa ser antecipada e gerenciada por meio de politicas eficientes que
envolvem estimulos associados ao Imposto Predial e Territorial Urbano

(IPTU) e outros instrumentos do poder publico.

A Revisdo da Planta Genérica de Valores (PGV) é a base de calculo para o
IPTU. Assim, periodicamente revisar a PGV permite ao poder publico
atualizar os valores dos imoveis de acordo com as mudangas na regido,
considerando a valorizagao ou desvalorizagao decorrente das intervengoes

logisticas.

Da mesma forma, o estabelecimento de ajustes e adequagoes das zonas de
uso do solo pode ser uma forma de orientar o desenvolvimento e a
valorizagdo dos terrenos. Por exemplo, areas destinadas a atividades
comerciais ou residenciais podem ser planejadas estrategicamente em

locais beneficiados por intervengodes logisticas.

Nesse continuum, o poder publico deve prever a oferta de incentivos
fiscais, como reducgao de aliquotas de IPTU, para proprietarios que
desenvolvam projetos sustentaveis e que contribuam positivamente para
a comunidade e o meio ambiente. Outro instrumento a ser utilizado ¢ a

Transferéncia do Direito de Construir (TDC), que vai permitir que um
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proprietario transfira o direito de construir de um terreno para outro. Essa
ferramenta pode ser utilizada para concentrar o desenvolvimento em
areas estratégicas e preservar espacos sensiveis, atuando na valorizacao e

desvalorizacao de terrenos.

Outro instrumento importante, na construcao dessa ‘arquitetura de
instrumentos de apoio as intervencoes’ € a Contribuicao de Melhoria — este
tributo passa a poder ser exigido pelo Poder Publico quando houver a
realizagao de uma obra ptiblica com a consequente valorizagao imobiliaria
decorrente desta obra. Essa contribuicao (extra) pode ser destinada a
financiar os custos das melhorias urbanas que beneficiam diretamente a

propriedade.

O poder publico deve ainda estabelecer ou atualizar os regulamentos de
Parcelamento, Uso e Ocupagao do Solo (PUOS) para direcionar a expansao
urbana de maneira planejada, considerando as intervengdes logisticas e o
potencial impacto nos valores dos terrenos. Da mesma forma, deve
incorporar a Avaliacao Ambiental Estratégica (AAE) nos processos de
planejamento urbano para antecipar e gerenciar os impactos ambientais
associados as intervengOes logisticas, o que pode afetar diretamente os

valores dos terrenos.
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Por vezes as intervengdes podem implicar na necessidade da Criacao de
Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS). O estabelecimento de uma ZEIS
tem como objetivo proteger dreas de interesse social e evitar processos de
gentrificagao decorrentes da valorizagdo imobiliaria - o que costuma
ocorrer, especialmente, em areas historicamente ocupadas por populagoes

de baixa renda.

Além dos instrumentos ja mencionados, existem outras estratégias e
instrumentos de compensagao que o poder publico pode adotar para lidar
com o deslocamento forcado de populagoes decorrente de intervengoes
urbanas. Como o estabelecimento de um Fundo de Compensacao e
Reassentamento, destinado a compensar e auxiliar no reassentamento das
populacgoes afetadas. Esse fundo pode ser financiado por contribui¢oes de
desenvolvedores, taxas de compensacao ou outras fontes. Da mesma
forma, o poder publico pode se empenhar para que a transferéncia de
beneficios gerados pelas intervengoes urbanas, como a valorizacao
imobilidria, seja redistribuida de maneira equitativa para a comunidade
deslocada — pode incluir programas sociais, infraestrutura local, acesso a

empregos e oportunidades economicas.
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Transformacdes na Dindmica Economica

A implementacdo de um conjunto de intervengoes de infraestrutura,
logistica e saneamento em uma regidao pode ter diversos impactos
significativos na economia local. Esses impactos podem variar de acordo
com a escala das intervengdes, a natureza especifica dos projetos e as
caracteristicas da economia local. De forma geral, a melhoria da
infraestrutura e logistica impulsiona o crescimento econdmico ao facilitar
o transporte de mercadorias, reduzir custos operacionais para empresas e
atrair investimentos, impactando a expansao de setores como manufatura,

comeércio e servigos.

Os projetos de infraestrutura costumam demandar mao de obra intensiva,
desde a fase de planejamento até a execugdo. A criagdo de empregos
diretos e indiretos durante a implementacdo desses projetos pode
contribuir significativamente para a geracdo de empregos na regiao. Além
de atrair investimentos privados, pois as empresas muitas vezes buscam
locais com boa conectividade e infraestrutura eficiente. Isso pode resultar
em novos empreendimentos, expansoes de negocios e atracao de

industrias.

As intervencOes de saneamento, melhoria de vias e acesso a servigos

basicos valorizam as dreas wurbanas e rurais, impulsionando o
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desenvolvimento imobilidrio, expandindo a constru¢dao de novas

habitac¢Oes, espagos comerciais e empreendimentos turisticos.

Melhorias na infraestrutura e logistica podem aumentar a competitividade
regional, tornando a drea mais atraente para empresas que dependem de
uma cadeia de suprimentos eficiente e transporte rapido, beneficiando os
setores industriais, agricolas e de servigos. Na mesma perspectiva, tais
intervencgOes em infraestrutura e saneamento, especialmente em dreas
turisticas, promove a atragao de mais visitantes. A (decorrente) criacao de
espagos publicos, instalagdes de lazer e a preservacdo ambiental

impulsionam o setor turistico, gerando receitas e empregos.

A melhoria da infraestrutura logistica reduz os custos operacionais para
as empresas, especialmente aquelas envolvidas em transporte de
mercadorias — aumentando a competitividade das empresas locais e

atraindo novos negdcios.

As intervengdes de saneamento tém um impacto direto na satide publica,
reduzindo as doencas relacionadas a falta de infraestrutura, resultam em
uma forga de trabalho mais saudavel e produtiva, contribuindo, de forma

mais efetiva, para o desenvolvimento economico.

148



O mesmo ocorre com a transformacgao positiva da infraestrutura de
transporte, que passa a atrair a instalacao de centros de distribuicgao e
logistica, beneficiando a eficiéncia das operagoes comerciais e atraindo

empresas relacionadas a cadeia de suprimentos.

O aumento da atividade econdmica e a migracao de novas empresas para
a regiao impulsionam o setor de servigos — financeiros, de consultoria e de
apoio ao desenvolvimento empresarial. O crescimento econdmico
resultante das intervencoes pode levar a um aumento na receita fiscal para
o governo local, permitindo investimentos continuos em infraestrutura,

educagao e servicos publicos.

A expansao da infraestrutura de conectividade digital, mobilidade e vida
sustentavel — esperadas apds um conjunto de interven¢des urbanisticas —
pode desencadear uma série de outros potenciais impactos na economia,
estimulando o ambiente de inovagao e empreendedorismo. O acesso
facilitado a internet e a uma rede de transporte eficiente podem criar um

ambiente propicio para o surgimento de startups e negdcios inovadores.

O potencial crescimento do setor de tecnologia e telecomunicagoes
impulsiona o aumento da demanda por servigos de internet,
desenvolvimento de software, comunicacdes moveis e solucoes

tecnoldgicas. A melhoria na conectividade digital pode facilitar o trabalho
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remoto e promover a economia digital, permitindo que profissionais
independentes e empresas aproveitem oportunidades de trabalho e
colaboragao em ambito global, impactando positivamente a economia

local.

A infraestrutura digital pode criar oportunidades para o desenvolvimento
do turismo digital, atraindo visitantes virtuais e potenciais consumidores
online, beneficiando empresas locais, como lojas online, servigos turisticos

e plataformas de hospedagem digital.

O acesso a recursos digitais aprimorados pode beneficiar a educagao e o
treinamento. Instituicdes educacionais podem oferecer cursos online,
capacitagdo profissional e programas de aprendizado a distancia,

contribuindo para o desenvolvimento da forga de trabalho.

Intervengdes voltadas para a qualidade de vida sustentavel podem
contribuir para a promogao do turismo sustentdvel. A preservagao de
areas verdes, a implementacao de praticas ambientais e a promogao do

ecoturismo podem atrair visitantes preocupados com a sustentabilidade.

A mobilidade eficiente, associadas as tecnologias digitais podem reduzir
0os custos operacionais para as empresas, otimizando a logistica,

melhorando a produtividade e reduzindo despesas relacionadas a
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deslocamentos. A promog¢ao da mobilidade sustentavel pode impulsionar
o crescimento do setor de transporte verde. Investimentos em transporte
publico eficiente, ciclovias e veiculos elétricos podem criar oportunidades

de negocios em energias limpas e mobilidade sustentavel.

A conectividade digital fortalece o comércio eletronico, permitindo que
empresas locais alcancem novos mercados online. Isso pode resultar em
um aumento nas vendas, na diversificacdo de produtos e na expansao do

alcance geografico das empresas.

A implementacao de tecnologias para a mobilidade e a conectividade
digital pode contribuir para o desenvolvimento de iniciativas de cidades
inteligentes, o que inclui sistemas avangados de gerenciamento de trafego,

monitoramento ambiental e eficiéncia energética.

Uma infraestrutura de qualidade torna a regidao mais atrativa para
investimentos estrangeiros. Empresas globais podem considerar locais
com boa infraestrutura como destinos preferenciais para estabelecer
operagOes. A criagdo de um ambiente propicio a inovagdo, apoiado por
uma infraestrutura tecnoldgica e de mobilidade eficiente, contribui para o
desenvolvimento de hubs de inovacao, atraindo empresas de tecnologia e

startups.
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Esses impactos adicionais podem gerar um ciclo positivo de
desenvolvimento econdmico, promovendo a competitividade, inovagao e
sustentabilidade na regido. A interconexao entre tecido urbano eficiente e
com alta vitalidade, logistica e saneamento eficazes, infraestrutura digital,
mobilidade e qualidade de vida sustentavel é fundamental para criar um

ambiente econdmico dinamico, atraente e resiliente.
Potenciais Impactos nas Dimensdes Economica, Social e Ambiental

O conceito de ‘Triple Bottom Line” (ITBL), de John Elkington, propoe a
consideracao de trés dimensoes ao avaliar o desempenho de uma
organizagao: econdmica, social e ambiental. A abordagem, como em
Correia (2019) popularizou a ideia de que o sucesso de uma organizagao
nao deve ser medido apenas por sua lucratividade financeira, mas também
por seu impacto social e ambiental. Ele propds que a prestagao de contas
deveria abranger trés dimensoes igualmente importantes: lucro, pessoas

(aspectos sociais) e planeta (aspectos ambientais).

Um dos precursores nessa forma de abordagem, o autor reforca a
importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU como um guia para as empresas alinharem suas praticas com os
objetivos mais amplos de sustentabilidade. Da mesma forma, utilizaremos

essa pratica, como orienta¢do para nossa abordagem.
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A abordagem TBL enfatiza a necessidade de integrar praticas sustentaveis
diretamente nas estratégias de negdcios, em vez de veé-las como uma
consideragao separada —advoga pela criacao de valor compartilhado que
beneficie nao apenas as empresas, mas também as comunidades e o meio

ambiente.

Elkington (1997), ao expandir o conceito original, passa a incluir o que ele
chamou de “Triple Top Line’, adicionando uma dimensao ética a avaliagao
das organizagOes. Ele propds que, além de lucro, pessoas e planeta, as
empresas também deveriam ser avaliadas em termos de ética. Argumenta,
assim, a favor da evolugao do capitalismo para um modelo mais
sustentavel, onde as empresas desempenham um papel ativo na resolugao

de problemas sociais e ambientais.

Como o seu trabalho continua a influenciar debates sobre como as
empresas podem operar de maneira mais equilibrada e sustentdvel,
considerando nao apenas o lucro financeiro, mas também o impacto social
e ambiental de suas atividades, entendemos que a abordagem pode
contribuir, de forma relevante, com a perspectiva de gestao desses ativos

na dimensao municipal.
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Dimensao Economica

Crescimento Econdémico:

Produto Interno Bruto (PIB) local antes e depois das intervencgoes;
Taxa de crescimento econdmico;

Geracao de empregos diretos e indiretos;
Renda per capita;

Investimentos:

Investimentos publicos e privados;
Retorno sobre o investimento (ROI);
Atracao de novos negocios e empresas;
Infraestrutura:

Melhorias na infraestrutura local;
Aumento da acessibilidade e mobilidade;
Impacto nas atividades economicas locais;

Diversificacio Economica:

154




Identificacao e promocgao de setores econdmicos diversificados;
Fomento de atividades que reduzam a dependéncia de setores especificos;
Inovacao e Tecnologia:

Integracao de tecnologias inovadoras nas intervengoes;

Estimulo a criagao de ecossistemas de inovagao e empreendedorismo;
Desenvolvimento do Turismo:

Avaliacao do potencial turistico gerado pelas intervencoes;

Medidas para preservacao do patrimonio cultural e natural;

Cadeias Produtivas Locais:

Fortalecimento das cadeias produtivas locais;

Promocao de parcerias entre empresas locais;

Acesso ao Financiamento:

Facilitacao do acesso ao crédito para empreendedores locais;

Incentivos fiscais para empresas que investem na regiao.
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Dimensao Social

Qualidade de Vida:

Indices de qualidade de vida antes e depois das intervencdes;
Acesso a servigos basicos (saude, educacao, seguranca);
Bem-estar da populagao;

Equidade Social:

Distribuicao de beneficios entre diferentes grupos sociais;
Impacto nas comunidades vulneraveis;

Medidas para evitar gentrificagao prejudicial;

Participacao Comunitaria:

Envolvimento da comunidade no planejamento e execugao;
Avaliagao da satisfacao da comunidade;

Inclusdo de feedback e sugestoes da populagao;

Educacao e Capacitacao:

Melhorias na qualidade da educagao;
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Programas de capacitacao para atender as demandas do mercado;
Cultura e Identidade Local:

Preservacgao e promogao da cultura local;

Projetos que fortalecam a identidade e o orgulho da comunidade;
Saude e Bem-Estar:

Impacto das intervengoes na saude publica;

Promocao de habitos saudaveis e qualidade de vida;

Inclusao Social:

Medidas para inclusao de grupos marginalizados;

Combate a exclusao social e discriminacao;

Seguranca Comunitaria:

Avaliacao dos impactos na seguranca publica;

Iniciativas para fortalecer a seguranga comunitaria.
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Dimensiao Ambiental

Preservacao Ambiental:

Avaliacao dos impactos nas areas verdes e ecossistemas locais;
Medidas para preservacao de recursos naturais;
Eficiéncia Energética:

Uso eficiente de recursos energéticos;

Implementacao de fontes de energia renovavel;
Reducao das emissoes de gases de efeito estufa;
Biodiversidade:

Preservacao da biodiversidade local;

Medidas para protecao de habitats naturais;
Conservacao de Recursos Hidricos:

Estratégias para conservagao e uso sustentavel da agua;
Protecao de nascentes e cursos d'agua;

Mobiliario Urbano Sustentavel:
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Implementagao de praticas urbanas sustentaveis;
Planejamento de espacos publicos verdes e areas de lazer;
Resiliéncia Climatica:

Adaptacao a possiveis impactos das mudancas climaticas;
Integracao de solugoes resilientes nos projetos;

Gestao de Residuos:

Implementagao de sistemas eficientes de coleta seletiva;
Estimulo a reciclagem e reutilizacao de residuos;
Mobilidade Sustentavel:

Desenvolvimento de infraestrutura para transporte publico;

Incentivo ao uso de meios de transporte sustentaveis.

Avaliacao Geral

Indicadores Integrados:

Desenvolvimento de indicadores que combinem as trés dimensoes;
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Avaliacao holistica dos impactos;
Sustentabilidade:
Avaliacao da sustentabilidade a longo prazo;

Consideracao de aspectos sociais, econdmicos e ambientais de forma

equilibrada;

Identificacao de oportunidades de melhoria continua;

Impacto Cultural e Social:

Analise dos impactos culturais e sociais das intervengoes;

Medidas para preservar a heranca cultural e identidade da comunidade;
Equilibrio entre Desenvolvimento e Conservacao:

Busca por um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a

conservagao ambiental;
Estratégias para evitar a degradacao irreversivel do ambiente;
Parcerias Interinstitucionais:

Fomento a colaboragao entre entidades governamentais, setor privado e

organizagoes da sociedade civil;

Formagao de parcerias para maximizar os beneficios;
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Monitoramento de Indicadores Sociais:

Acompanhamento de indicadores sociais ao longo do tempo;
Identificacao de possiveis desafios e oportunidades emergentes;
Feedback Continuo da Comunidade:

Estabelecimento de mecanismos para coletar feedback continuo da

comunidade;

Adaptacao das estratégias com base nas necessidades e expectativas da

populacao.

O trabalho de Donella Meadows (2022) é conhecido por promover o
pensamento sistémico, que envolve a compreensao de como diferentes
elementos interagem em um sistema complexo. Isso € crucial ao abordar
questdes econOmicas, sociais e ambientais, pois essas dimensodes estao
intrinsecamente interligadas. Ao considerar as interconexdes, as

abordagens podem ser mais integradas e abrangentes.

Isso pode ser aplicado ao desenvolvimento de politicas e praticas que
abordam desafios econdmicos, sociais e ambientais. Identificar e agir sobre
pontos de alavancagem eficazes pode promover mudancas positivas em

varias dimensdes simultaneamente. A compreensao dos feedbacks em
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sistemas € crucial para evitar consequéncias nao intencionais. Ao
considerar agoes em termos de impactos econdmicos, sociais e ambientais,
¢ vital entender como as mudangas em uma dimensao podem influenciar
outras. Isso ajuda a evitar solu¢oes simplistas que podem levar a efeitos

colaterais indesejados.

Meadows (2022) desenvolveu modelos de sistemas dinamicos para
visualizar e entender as complexidades de sistemas inter-relacionados.
Essa abordagem pode ser aplicada para avaliar como politicas ou praticas
especificas afetam varidveis econdmicas, sociais e ambientais ao longo do
tempo, permitindo uma andlise mais aprofundada. Esse mesmo tipo de
abordagem é o que suporta o nosso desenvolvimento de Sistema

Inteligente para apoio a tomada de decisoes.

A nogao de resiliéncia em sistemas complexos € crucial quando se trata de
lidar com mudancas e perturbacdes. Ao aplicar essa abordagem, as
estratégias podem ser desenvolvidas para promover a resiliéncia em
comunidades, ecossistemas e economias, considerando simultaneamente
aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Para tanto, é fundamental

adotar uma perspectiva de longo prazo ao abordar problemas complexos.

Isso é relevante para o desenvolvimento sustentdvel, pois permite a

implementacao de estratégias que consideram nao apenas ganhos
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imediatos, mas também os impactos a longo prazo nas dimensoes
econOmicas, sociais e ambientais. Integrar os principios do pensamento
sisttmico de Donella Meadows pode promover uma abordagem mais

holistica e estratégica para lidar com desafios interconectados.

Ao considerar esses conceitos em abordagens econdmicas, sociais e
ambientais, € possivel desenvolver solugdes mais sustentaveis e
resilientes, alinhadas com a compreensao dos sistemas complexos que
moldam nosso mundo. Assim, ao explorarmos os pontos de alavancagem
em sistemas complexos, buscamos identificar os lugares onde as
intervengoes estratégicas podem ter um impacto mais significativo no
futuro.
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Capitulo 7

Centro do Rio, Desafio e Oportunidades

Intervencgdes no Espaco Urbano

A busca por (re)adequacdo do tecido urbano as novas demandas de
valorizacdo imobilidria, estdo, prioritariamente, direcionadas a

(re)apropriacao por parte das classes médias e altas.

No entanto, no caso do Centro do Rio, os vazios observados, sao
complementados pela precariedade dos servigos: de limpeza, seguranga,

saude e ordenamento em geral.
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A prevista revitalizacao do Centro por meio de projetos de viabiliza¢ao de
habita¢cbes em grande escala, poderia ganhar agilidade se absorvesse a
ideia de renovacao urbana sustentada pela habitacao publica subsidiada,
ofertando, assim, habitacdo e qualidade para os pobres urbanos -
oferecendo vivacidade e efetividade por meio da diversidade de

composi¢ao do arranjo social.

Como em Reis Filho (2022a, p.154) a conjungio de inovagio e talento nas
cidades gera mais produtividade, um maior crescimento economico no longo prazo

e maior resiliencia com relagdo as crises financeiras.
A Légica da Gentrificacao®

A (re)urbanizagao de areas degradas ou reorientadas para habitacao é uma
tarefa complexa que enfrenta diversos desafios, especialmente na
perspectiva da geografia urbana. Esses desafios variam dependendo do
contexto especifico de cada regido, mas alguns efeitos sao comuns em
muitos casos. O processo de redirecionamento top-down, normalmente,

intensifica problemas de exclusao social e desigualdade — a remocao de

3 A origem etimologica esta no termo inglés gentrification, derivado de gentry, é associado a
pequena nobreza ou fidalguia — o processo, assim, se refere a atracdo de uma populagao mais
elitizada para determinada area, que, em decorréncia acarreta repulsao das populagoes
originais, menos abastadas.
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comunidades locais para dar lugar a projetos de renovacao urbana resulta

em deslocamento social e econOmico.

A motivacao do poder publico é constantemente deturpada pela pressao
das grandes incorporadoras imobilidrias que buscam lucrar com as ‘novas’
areas urbanas que surgem. A valorizagao dessas areas, antes degradadas,
sao revitalizadas, atraindo investidores e populacdes mais abastadas,

resultando no deslocamento de moradores de baixa renda.

As areas degradadas carentes de infraestrutura bdsica, como redes de
agua, esgoto, eletricidade e transporte publico eficaz sdo acolhidas pelo
poder publico, que investe na oferta de servigos para a efetivacdo do
processo de transformacao - (re)urbanizacao requer investimentos
significativos nessas infraestruturas para garantir uma qualidade de vida
adequada ao publico (clientes) que serdao atraidos. O investimento inicial
necessario para revitalizar uma 4rea degradada ¢ alto, e, portanto, os
projetos precisam ser economicamente vidveis a longo prazo. No caso
brasileiro, as forcas de mercado tém (historicamente) uma visao de curto

prazo, o que tornam esse tipo de intervengao mais desafiadora ainda.

A falta de participagdo comunitdria nesses processos de (re)urbanizacao
acabam por gerar projetos que nao atendem as necessidades e demandas

da populacao local. Seria essencial envolver os residentes e usuarios do
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espaco no planejamento e na tomada de decisdes para preservar a
identidade e a cultura do local, buscando assim garantir a aceitagao e
adequacao do projeto, ja que as transformagoes de uma area podem ter
impactos culturais significativos, especialmente em dareas historicas e

culturalmente ricas.

Para Rolnik (2006) reabilitar os centros, segundo a estratégia de ampliar a
urbanidade para todos, é (...) desafio de enorme complexidade. Entre outros fatores,
porque ndo ha solugio possivel que ndo rompa com a cultura corporativista dos
vdrios entes publicos envolvidos na regido. Duarte & Amorim (2021)
complementam a mesma perspectiva sobre o desafio, destacando que se as
experiéncias anteriores nos ensinaram algo, é que quando se trata da reabilitacdo
de centros urbanos é preciso avangar por diversas frentes: os espagos publicos, o
patrimonio cultural, a viabilizagdo de usos miiltiplos, que garantam diversidade e

vitalidade ao cotidiano e, de forma essencial, a reocupagio de vazios urbanos.

O Centro do Rio de Janeiro, segundo a Associagao Brasileira de
Administradoras de Imodveis (Abadi, 2021), chegou ao fim de 2020 com
45% de seus espagos comerciais vazios — lojas, escritorios e salas — vazios.
A COVID, sem duvida foi responsavel por uma série de transformacoes

econdmicas e comportamentais na nossa sociedade, porém, como coloca
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Lucio Pinheiro, diretor de Locagoes da Sergio Castro Imdveis, antes da

pandemia, ja 40% dos imdveis estavam vazios.

O Brasil comega a viver uma crise econdmica por volta de 2014-2015 por
conta de uma crise politica e de governabilidade que acabaram por afetar
a economia e a gestao economica®. O Centro do Rio de Janeiro foi
especialmente impactado, nao apenas pela crise econdmica geral, mas
também pelas obras do VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos), que, iniciadas
em 2014, inviabilizaram a dinamica produtiva na oferta de uma série de
servigos. O impacto na mobilidade, no acesso, na oferta de facilidades e na
qualidade ambiental, deu inicio a um ciclo de fechamento de uma série de

estabelecimentos comerciais.
‘Filtragem’ no Centro do Rio

A filtragem, semelhante a gentrificagdo, € um termo usado para
caracterizar o processo de passagem de unidades habitacionais de grupos

com niveis superiores de renda para grupos de renda mais baixa.

O processo da filtragem estd na esséncia da economia habitacional, reflete

a dinamica do mercado imobilidrio, na medida que articula e integra as

3 A crise envolveu uma série de choques de oferta e demanda, ocasionados por politicas
publicas que acabaram por reduzir o crescimento econdmico e aumentar o custo fiscal.
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acoes e reacOes do mercado, seja no preco, quantidade e qualidade, ou seja
nos investimentos associados as mudangas na oferta e na demanda por
unidades habitacionais. O processo, também, se refere-se a dinamica de
mudangas exdgenas. Ou seja, mudangas quer tem como mote de
transformacao a renda, a forma de ocupagao, a desejabilidade e
atratividade do local, o valor unitario, a infraestrutura disponivel, a
tecnologia associada, o custo de vida, a percepcao de seguranca, entre
outros fatores que repercutem na economia habitacional através de uma
série de movimentos/deslocamentos das populacdes afetadas (Smith-
Heimer, 1990).

O evento da filtragem, como para Olsen (1969); White (1971); Muth (1973);
Weicher & Thibodeau (1988), pode ser percebido como o processo gerado
por uma cadeia de mudangas, a medida que a habitagao passa por

diferentes estagios de valorizagao e/ou uso.

As habitagdbes que por motivos variados nao sao melhoradas,
modernizadas ou se tornam inadequadas para o uso inicial previsto,
tendem assim, a filtrar o grupo social originalmente esperado e a serem
ocupados por outros grupos de pessoas — muitas vezes de classe inferior,

mudando sua utilizacao para uma que exija padroes mais baixos.
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Marcado por uma reducao nas condigOes socioecondmicas e uma
diminuicao do valor imobilidrio, a filtragem, normalmente, vai ocorrer
quando a renda média da populacdo em um bairro diminui ao longo do
tempo. Isso pode ser resultado do deslocamento de moradores de renda

mais alta ou da falta de investimentos na area.

A logica também ¢ utilizada quando a populagdao de um bairro envelhece
e a chegada de novos residentes geralmente nao corresponde a dinamica

econdmica ja estabelecida, gerando declinio de valor imobiliario.

Um ambiente fisico, como posto por Harvey (1985), criado em um determinado
momento no tempo deve atender as necessidades daquela sociedade naquele
momento determinado, mas tornar-se-d antagonico no futuro, na medida em que
a dindmica do processo de acumulagio e o crescimento da sociedade alteram as

necessidades de valor de uso tanto do capital quanto do trabalho3.

O Centro do Rio vive este momento de transformacao e redirecionamento
de seus usos e potenciais. No caso do Centro, além de deterioradas pelo
nao uso, as areas nao foram projetadas para serem usadas como moradia
— a ldgica e a infraestrutura associada sdo totalmente diferentes. Investir,

entdo, em melhorias e ajustes na infraestrutura, como redes de agua,

% Harvey, 1985, p.173.
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esgoto, eletricidade, além de servicos basicos como seguranca, educacao e
satude, € fundamental para oferecer a qualidade de vida nessas areas e criar

atratividade efetiva.

No processo de rearranjo ¢ vital reconhecer e preservar a identidade
cultural e historica da regido. Isso envolve a conservacao de edificios

historicos, espagos publicos e o apoio a iniciativas culturais locais.

O gedgrafo Milton Santos, introduziu a ideia de ‘circuito superior’ e
‘circuito inferior’ em suas analises sobre a globalizagao e a divisao do
trabalho em nivel global. Os conceitos sdao fundamentais para
compreender as disparidades economicas e as dinamicas de poder entre

diferentes regides do mundo.

O primeiro trata da dimensao da economia globalizada que concentra
atividades de alto valor agregado, tecnologicamente avancadas e
geralmente associadas a paises desenvolvidos. Nesse circuito,
encontramos setores como tecnologia, pesquisa e desenvolvimento,
financas, e producao de bens de alta complexidade. As relacoes
econOmicas nesse circuito tendem a ser dominadas (internalizadas) pela

elite econdmica dos paises.
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O segundo, se refere a parte da economia globalizada que envolve
atividades de menor valor agregado, muitas vezes associadas a produgao
de bens de consumo e a exploracao de recursos naturais. Essas atividades
sao encaminhadas (externalizadas) para paises em desenvolvimento, onde
os custos de producao sdao mais baixos. Este circuito, reflete uma divisao
global do trabalho, onde paises em desenvolvimento desempenham o

papel de fornecedores de matéria-prima e mao de obra mais barata.

O circuito superior é resultado direto da modernizagio tecnoldgica e seus
elementos mais representativos sdo os monopolios. A maior parte de suas relacoes
ocorre fora da cidade e da drea que a circunda porque este circuito tem um quadro
de referéncias nacional ou internacional. O circuito inferior consiste de atividades
em pequena escala e diz especialmente respeito a populacdo pobre. (...) é bem
sedimentado e goza de relagoes privilegiadas com sua regido. Cada circuito forma

um sistema, isto é, um subsistema do sistema urbanoe.

E nessa dicotomia entre os circuitos — superior e inferior — que Santos
(1993) destaca as desigualdades sistémicas no contexto da globalizagao. E
interessante notar que esta mesma logica cabe ser observada nas

ocupagdes urbanas, onde determinadas dreas da cidade sao

% Santos, 2003, p.126.
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orientadas/destinadas a circuitos especificos. O autor aponta que a
distribuicao desses circuitos nao ¢ uniformemente distribuida. As nagdes
ou 0s espagos geograficos, muitas vezes ocupam posicoes distintas, que
geram relacoes antagdnicas e assimétricas de poder e acesso — a servigos e
demais beneficios econdmicos. A abordagem dos ‘circuitos globais” visa
observar/analisar ndo apenas as disparidades econdmicas, como também

as formas como o espago urbano € moldado por essas relagoes.

As cidades nao sao espagos homogéneos, sao estruturadas por relagoes
desiguais e interconectadas — tanto em niveis global, como local. O
entendimento dos circuitos superiores e inferiores contribui para analisar
como certas areas urbanas sao designadas para atividades de alto valor
agregado, enquanto outras sao destinadas a fungdes de menor
complexidade. Essa divisdao impacta diretamente o uso dos espagos

urbanos, influenciando padroes de desenvolvimento e segregacao.

Na reorientacao de uso, com base em Santos (1993-1994), nesta
oportunidade de rearranjo da ocupacao do Centro, a transformacgao passa
pela reducao do valor de mercado. Quando isto ocorre, a destinagao pode
ser ‘filtrada’ para atividades de menor valor agregado. A compreensao da
distribuicao desigual dessas atividades ajuda a contextualizar como o

declinio socioecondmico afeta diferentes partes da cidade.
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O aquecimento global, as catastrofes climaticas, os conflitos armados, a
falta de dgua potavel, a pobreza e a intolerancia associada a género, etnia,
religiao e comportamentos, acabam por conformar um enorme montante

de expatriados.
Oportunidade Global

As cidades tornam-se, cada vez mais, entidades estratégicas do sistema
econdmico global, sendo capaz de concentrar — e assim influenciar —
diferentes dimensodes das dinamicas de articulacdes entre distintos atores
da geopolitica. Segundo Sassen, estas cidades globais nao sao apenas
centros financeiros ou produtivos, mas locais onde ocorre uma
concentracao de novas fungdes e processos-chave que tém implica¢Oes

globais.
As cidades globais, como posto por Hall (1995, p.24), sao centros de poder

politico, tanto nacional como internacional, e de organizacido governamental;
centros de comércio nacional e internacional, agindo como entrepostos para seus
paises e as vezes para paises vizinhos; ainda, centros bancdrios, de seguros e
servigos financeiros em geral; centros de atividade profissional avancada, na
medicina, no direito, em estudo avangado, e de aplicagio de conhecimento cientifico
na tecnologia; centros de actimulo de informagdo e difusdo através da midia de

massa; centros de consumo, sejam de artigos de luxo a uma minoria ou de produtos
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de producdo em massa; centros de artes, cultura, entretenimento e de atividades

auxiliares relacionadas.

Uma cidade global é um hub de articulagOes, capaz de desempenhar um
papel crucial nas redes globais de economia, politica e cultura, em escala
mundial. Retine, assim, sedes de grandes institui¢oes financeiras; centros
de negdcios internacionais; centros de producao cultural e midia (cinema,
games, moda, arquitetura, design, arte e midia); e centros de pesquisa e

desenvolvimento (P&D).

Essa logica pressupde uma ampla gama de facilidades infraestruturais,
como acesso a conexao rapida e eficiente com outros centros urbanos em
todo o mundo, plena mobilidade, larga oferta de servigos, seguranca
juridica, financeira e fisica. As cidades ou lugares globais tem como
caracteristica a capacidade de atrair uma populacdo diversificada,
incluindo profissionais de alta qualificacao e expatriados de diferentes

partes do mundo.

Os lugares globais, uma vez que tenham suas dinamicas estabelecidas,
com eficacia e efetividade, acabam por atrair todo um conjunto de agentes
associados a ciéncia e a inovagao, passam a abrigar, dessa forma, empresas
lideres em tecnologia e institui¢oes de pesquisa de ponta. Estes ambientes

urbanos tornam-se centros de tomada de decisOes estratégicas,
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influenciando e construindo tendéncias globais, por meio de sua
efervescéncia produtiva, econdmica, cultural e politica. Tais lugares

tornam-se atratores de talentos e investimentos.

Para Hall (1995), as cidades globais representam mudancgas nas fungoes
urbanas e nas redes de poder tradicionais. Por conta da concentragao de
ativos com capacidade transformadora, os lugares globais sao
frequentemente marcados pela diversidade étnica, cultural e social, o que

implica na complexidade das estruturas sociais e urbanas.

Essa complexidade, se por um lado tornam-se espacos onde ocorrem um
intenso intercambio de ideias e praticas inovadoras, por outra € vista como
um reflexo da extrema interacdo e interdependéncia global — em seus

aspectos positivos e negativos.

O sucesso dos lugares globais em se posicionar como centros estratégicos,
influenciam significativamente o desenvolvimento econdmico e as
relacdoes globais. Assim, as cidades globais sao vistas como agentes
estratégicos que desempenham um papel vital nas dinamicas da economia

global.
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Oportunidades Regionais das Cidades Globais

A cidade de Miami, segundo do Institue of Business Education (IBE, 2015),
ja em 2015, havia se convertido em um hub estratégico para as economias
da América Latina - reunindo muitas centenas empresas multinacionais
com escritorios centrais para a América Latina na cidade. Além destes, a
cidade é sede de 121 representa¢des bancdrias, 25 escritorios de comércio
exterior e 64 consulados. O porto de Miami concentrava 40% das
exportagdes dos EUA para a América Latina. Estes intercambios
comerciais chegaram, em 2015, a US$ 41,177 bilhdes e a US$ 23,33 bilhoes

com a América Central e o Caribe.

A pandemia imprimiu no comportamento corporativo global um marco
definitivo em relagao a possibilidade do trabalho remoto. Assim, um
movimento anterior, de busca por melhor qualidade de vida, clima mais
ameno, maior liberdade e diversidade, menos impostos, maior quantidade

de opg¢oes de lazer e entretenimento e cultura, ganhou forga.

Por conta destes fendOmenos, a cidade de Miami, em 2021, consolidou-se
como um centro financeiro de referéncia para a América Latina (AL) -
além da atracao (tradicional) de imigrantes procedentes da AL, dos

turistas de todas as partes do mundo (e de outras partes dos Estados
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Unidos), dos estudantes que vao fazer cursos de verao, grandes
investimentos foram efetivados, transformando a economia local.
Segundo matéria da BBCNews (2021), o fendomeno se refletiu no mercado
imobilidrio, com um aumento interanual de quase 40% nas vendas nos
primeiros quatro meses de 2021, de acordo com dados da associagao de

corretores de imodveis da cidade.

O aumento do fluxo de investimentos parece impactar, agora, a cidade de
Madri. Também uma cidade global, Madrid recebeu investimentos
expressivos de distintos paises de lingua espanhola. SO os investidores
mexicanos, desde 2020, ja gastaram mais que 3,7 bilhoes de reais no setor

imobilidrio e de construcao da Espanha.

As cinco maiores economias da AL, segundo a Exame (2023), registram fuga
de capitais em torno do equivalente a quase 690 bilhoes de reais em 2022, cerca de
41% a mais do que no ano anterior e a maior desde 2010, segundo dados
preliminares do Instituto de Financas Internacionais. Ainda que muito desse
montante tenha se destinado a Miami, as afinidades linguisticas e culturais

atrairam uma parte para a Espanha.
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Madri, segundo Victor Matarranz%, passou a concentrar importantes
investimentos de mexicanos, argentinos, peruanos e colombianos — os
turistas mais abastados, passam a se interessar nao apenas por investir no
mercado imobilidrio, mas, também, por migrar. Os investidores se
beneficiam de politicas que viabilizam e agilizam autorizagdes de
residéncia para estrangeiros que gastem, pelo menos, 500 mil euros em

propriedades imobilidrias.
Expatriados e Oportunidades

A Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) aborda a situacao das
populacdes migrantes levando em consideracao questdes sociais,
econOmicas, de direitos humanos e humanitarias. Os niimeros sao cada
vez mais expressivos, transformando esta situacao em um fendmeno

tragico.

A ONU destaca a importancia de se garantir os direitos humanos das
populacdes migrantes: respeito, direito a vida, a liberdade, a seguranca

pessoal, a nao discriminagao e ao acesso a servigos basicos.

A promocao da inclusao e integracao destas populacoes migrantes nas

comunidades internacionais € uma preocupacao central, nao apenas da

3 Diretor responsavel pela gestao de patrimonios do banco Santander, da Espanha.
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instituicao, mas de todos os paises que se mobilizam com o tema. Assim,
a ONU busca promover uma abordagem global para a governanca dessa
migracao, incentivando a cooperagao internacional, a troca de melhores
praticas e a criagcao de politicas que abordem as dinamicas complexas da

mobilidade populacional.

Segundo a The UN Refugee Agency (UNHCR, 2022), existem mais de 26
milhdes de refugiados em todo o mundo. Este numero inclui pessoas que
foram forcadas a fugir devido a catdstrofes, conflitos, perseguicdes e

violagoes graves de direitos humanos.

O deslocamento interno ocorre quando as pessoas sao forgadas a deixar
suas casas, mas permanecem dentro das fronteiras de seus proprios paises
— 0 Monitoramento de Deslocamento Interno (IDMC3*) estima que havia
cerca de 55 milhoes de pessoas deslocadas internamente devido a conflitos
até 2021. Dados da Organizacao Internacional para as Migragoes (OIM)
indicam que havia cerca de 281 milhdes de migrantes internacionais em
2020, incluindo trabalhadores migrantes, estudantes internacionais,
refugiados e outros. Em 2020, havia cerca de 164 milhoes de trabalhadores

migrantes em todo o mundo, por razoes economicas.

38 https://www.iom.int/es.
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Segundo o IDMC?, os desastres ambientais, como furacoes, inundagoes,
secas e demais eventos climaticos extremos, deslocaram mais de 30

milhdes de pessoas.

Esses numeros fornecem uma visdao geral do alcance global do
deslocamento de populacoes. Apesar da face terrivel dos dados, numa
perspectiva estratégica — que envolve articulagoes diplomaticas e politicas
— desenhar politicas de atracao de parte destas populagdes, pode
representar uma importante fonte de alavancagem economica da regiao
do Centro do Rio.

As politicas de oferta de moradias pelo poder publico, de forma geral,
refletem e reproduzem as desigualdades presentes nos circuitos

globalizados.

A estrutura de andlise desenvolvida por Santos (1996) serve de base para
observar como politicas habitacionais sao implementadas em diferentes
areas urbanas, privilegiando ou negligenciando certos circuitos
econOmicos. Essa perspectiva contribui para uma compreensao mais
ampla das dinamicas urbanas e das forcas que moldam os espagos

urbanos.

3 https://www.internal-displacement.org/.
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Tipologias Urbanas e seus Fatores de Incremento

Com o apoio do desenvolvimento de uma tipologia urbana de Numata
Junior & Nascimento (2014) temos reunidas as principais caracteristicas
das cidades globais. No estudo, em que os autores buscam evidenciar seus
principais atributos e estratégias utilizadas pelas diferentes estruturas de
gestao de cidades do tipo globais, aqui servem de apoio conceitual para
suportar a proposta sugerida de transformar o Centro da cidade do Rio de
Janeiro em um ambiente urbano global — conectado, diverso, arrojado e

efervescente. A seguir, a sintese de alguns destes atributos e estratégias:

Organizacao funcional

Organizacao padronizada dos empreendimentos imobilidrios;
Arranjo espacial dirigido para as funcionalidades urbanas;
Geografia urbana condicionada pelas relacoes econdmicas e produtivas;
Gestao urbana dedicada as especificidades dos arranjos produtivos.
Interacao Social

Rede de comunicacao eficiente para integrar os agentes urbanos;
Desenvolvimento baseado no compartilhamento dos valores sociais;
Integracao das culturas do passado com o presente;

Praticas sociais simultaneas que operam por fluxos;
Descentralizacao territorial pelas redes telematicas.
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Urbanismo de Classe Mundial

Urbanizacao orientada pela emergente diversidade racial;
Reagrupamento de ntuicleos urbanos no entorno metropolitano;
Mobilidade das organizagoes (produtos, pessoas e servigos);
Potencializagao do territorio pela recuperacdo de areas industriais
degradadas;

Relagdes colaborativas entre o poder publico e os setores empresariais.
Internacionalizacao

Economia concentrada em prestacao de servigos globais;

Planejamento urbano voltado para a competitividade em nivel mundial;
Integracao da cidade as tendéncias internacionais;

Gestao voltada para o marketing urbano;

Integracao da cidade as tendéncias internacionais.

Conectividade

Urbanizagao digital;

Conectividade como principal meio de expansao do conhecimento local;
Sinergia entre o espaco virtual e o espaco local;

Inclusao e exclusao social digital;

Economia baseada em servigos intensivos em tecnologia;

Cibercultura.

Sustentabilidade

Responsabilidade ambiental dividida entre o estado, instituicoes e
empresas;

Cidadaos sao elementos chave dos processos sustentaveis;
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Sustentabilidade urbana baseada no equilibrio do todo (recursos,
sociedade, economia);

Gestao publica voltada para as fungoes sociais da cidade;
Sustentabilidade urbana desenvolvida por dinamicas politicas, sociais e
tecnologicas.

Capital Humano

Capital humano com elevado nivel de conhecimento;

Atracao e retencao de talentos;

Cluster de industrias criativas;

Polo de instituicdes de pesquisa e ensino;

Estrutura empresarial apoiada nas industrias do conhecimento.

Inovacao

Qualidade de vida: espaco de exceléncia para viver, trabalhar e visitar;
Forcas enddgenas sao as alavancas do crescimento e desenvolvimento;
Ambiente cosmopolita;

Local de producao e troca de conhecimento;

Sistemas de inovacao local integrados;

Revitalizacdao urbana destacando aspectos naturais e historicos;
Governanca democratica colaborativa.

De forma semelhante ao que aponta o texto, o Brasil, em particular o Rio

de janeiro e, mais especialmente ainda, o Centro do Rio, possui uma série
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de importantes atributos — histdricos e legitimos — capazes de atrair mais

que turistas, mas investidores e moradores globais.

O Centro do Rio tem atrativos potenciais para se tornar um lugar global,
como o comentado, mas também e principalmente, com capacidade
infraestrutural e cultural (comportamental) de oferecer acolhimento a
distintas camadas da diversidade, sejam estas etdrias, étnicas, econOmicas
e/ou culturais. Ou seja, o Centro do Rio tem todo potencial para ser um

hub para o desenvolvimento econdmico do estado.

Como destacado em Reis Filho, 2022b, p.241) o desenvolvimento econdmico
como processo sociopolitico pressupoe, de forma permanente e dindmica, a
promogdo de andlises, avaliacoes e ajustes nas dimensoes politicas, institucionais,
fiscais, juridicas e logisticas da maquina publica. A observagdo aprofundada deste
processo permite, de forma panoramica, entender as distintas dimensoes
estruturantes do sistema: infraestrutural, social, ambiental, cultural, economica,
politica, histdrica, administrativa, urbanistica e saude publica. As politicas
derivadas de tais dimensoes fornecerdo indicios de como estio sendo direcionados
e investidos os recursos locais e de quao eficaz estid o sistema econdmico — producdo,

circulagao e distribuicdo de bens e servigos a populagio.
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O Foco nas Pessoas

Na Grécia Antiga, as dgoras eram espagos publicos centrais nas cidades,
desempenhando um papel vital na vida politica, social e cultural. Eram
locais de encontro onde os cidadaos gregos se reuniam para socializar,
discutir, e interagir uns com os outros. Eram espagos publicos onde as
pessoas se encontravam para conversar, trocar ideias e participar de
eventos culturais. Como ‘pano de fundo’ estava o comércio, que

funcionava como o elemento de amdalgama para todas as outras funcgoes.

A dgora como o coracao da vida politica da cidade, era o local onde os
cidadaos se reuniam para participar da democracia ateniense, discutindo
assuntos politicos, propondo leis e votando. Era um espaco crucial para o

exercicio da cidadania.

Como centros comerciais, mercadores e artesaos montavam suas bancas e
lojas, tornando-a um local movimentado para o comércio e a troca de
mercadorias. Em meio a estas atividades, os eventos culturais e de lazer —
como apresentagOes teatrais, competicoes atléticas e festivais religiosos —

acabavam por conformar a cultura e a espiritualidade da comunidade.

Ao desempenhar este papel multifacetado e central na vida das cidades

gregas antigas, as dgoras tornaram-se fundamentais para dar sentido e
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vitalidade as cidades, sendo responsaveis por boa parte da vida publica,
social, politica, econdmica e cultural das cidades.

A evolucao da ldgica das dgoras nas grandes cidades — que evoluiria ao
longo da histdria — passou por mudangas substanciais nos aspectos sociais,
politicos, econOmicos e culturais, refletindo a complexidade e a

diversidade das sociedades urbanas contemporaneas.

Nas cidades contemporaneas a comunicagao nao estd mais restrita aos
espacos fisicos. A evolugao das dgoras envolve a digitalizacao, onde as
interagOes acontecem online, em plataformas digitais, redes sociais e foruns
virtuais. A conectividade global ampliou as fronteiras das discussoes e

interacgoes.

Os grandes centros urbanos, atuais, sao marcados por uma diversidade
cultural e social significativa. O reflexo dessa diversidade se verifica na
circulacao, mais ou menos conflituosa, de diferentes grupos étnicos,

sociais, e culturais expressarem suas vozes e perspectivas de mundo.

A economia digital transformou a natureza do comércio e da interagao
econdmica nas cidades. As dgoras contemporaneas incluem espagos
virtuais de comércio, transacdes online e economias colaborativas,
alterando a dinamica do comércio em comparacdo com a fungao

tradicional das 4goras antigas. Da mesma forma, essa transformacao se fez
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transformar para a participagao politica, que, muitas vezes, passa a ocorrer
online nas plataformas de engajamento civico, peti¢oes online, e discussoes
em foruns virtuais. Os cidadaos tém a oportunidade de (exercer politica)
expressar suas opinioes e participar do processo democratico através de

meios digitais.

Os espagos urbanos modernos frequentemente tém multiplas fungoes,
integrando areas verdes, locais de entretenimento, instalagoes culturais e
areas de comércio. Essa multifuncionalidade reflete a complexidade das

atividades urbanas contemporaneas.

Os processos de (re)urbanizacao contemporanea, enfrentam desafios
associados ao rdpido adensamento, como congestionamento,

desigualdades socioecondmicas, e questdoes ambientais.

Os grandes centros urbanos tornaram-se locais onde ideias, tecnologias e
expressoes artisticas convergem, com potencial de impulsionar o
progresso e a diversidade cultural. Em algumas cidades, observa-se uma
tendéncia de descentralizagao, com o desenvolvimento de micro redes e
comunidades locais mais autossustentdveis. Essas micro redes — como
micro agoras — podem abordar questdes especificas em nivel local e

promover a participacao mais direta.
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A transformacao da sociedade e da tecnologia, introduz novas formas de
interacao, participagao e expressao em um contexto urbano complexo, no
entanto, a dimensao fisica do convivio, onde a vida se manifesta e cria
amalgama para a construgao social vem desaparecendo, tornando as

possibilidades de articulagao entre individuos, bastante precaria.

O ‘comércio de bairro’, que caracteriza os bairros cariocas e a propria
identidade de nosso povo, se conforma nas interagcdes que ocorrem ‘nas
esquinas’, nas padarias, nos bares e demais pequenos comeércios. As
propostas de intervencdo e transformacdo, nao levam em conta os

pequenos negdcios e a (fundamental) efervescéncia social.

Estes ambientes de interagao social sao fundamentais para criar uma
cidade vibrante. Os espagos publicos capazes de promover a interagao
social entre os residentes — pragas, parques e dreas comuns bem projetadas

— podem servir como pontos de encontro e troca cultural.

Nessa ldgica, o design de ambientes comerciais e sociais deve ser voltado
para a criacao de comunidades, gerando espagos que incentivam a
participacao ativa da comunidade, fortalecendo os lagos sociais,

promovendo um senso de pertencimento e coesao.

Os ambientes comerciais desempenham um papel crucial na vitalidade

econdmica das cidades. A criacdo de espagos comerciais dinamicos e
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acessiveis pode impulsionar a economia local, incentivando o
empreendedorismo e a interagdo entre negocios e clientes. Esses
ambientes, devem ser adaptaveis e flexiveis, enfatizando que a vitalidade
das cidades esta vinculada a capacidade de se adaptar a mudancgas sociais,
econdmicas e culturais — a diversidade. Isso inclui o redesenho de espagos
para atender as necessidades emergentes da comunidade.

A vitalidade é alimentada pelo dinamismo e criatividade. Os ambientes
urbanos com este tipo de dinamica, proporciona oportunidades para
expressao criativa e inovacao, incluindo a promocao de iniciativas

culturais e artisticas.
A Importancia das Ofertas Locais, como Estratégia

Para Moreno (2023)%, a conformacao de ambientes de interacdo, tanto
comerciais quanto sociais, desempenha um papel crucial para a vitalidade
das cidades. Enfatiza a importancia de criar ambientes onde as atividades
comerciais e sociais estejam proximas as areas residenciais — facilitando o
acesso a servigos, comeércio e interagoes sociais no cotidiano, reduzindo a
dependéncia de longos deslocamentos.

4 Urbanista e professor franco-colombiano, conhecido por suas contribui¢des para o conceito
de ‘Cidade de 15 Minutos’.
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A criacao de ambientes comerciais e sociais em areas descentralizadas €
vista por Moreno como uma maneira de desconcentrar a cidade e fomentar
a vitalidade, equilibrando o desenvolvimento urbano, evitando a
sobrecarga de areas centrais e promovendo uma distribui¢do mais

equitativa de recursos e oportunidades.

Nessa ldgica, ao promover ambientes comerciais locais, destaca-se a
vitalidade economica que pode surgir. O estimulo ao empreendedorismo
local e ao comércio de bairro pode criar uma economia mais resiliente e

sustentavel, ao mesmo tempo que fortalece os lagos comunitarios.

Ambientes projetados para interagoes sociais regulares sao fundamentais
para construir uma comunidade coesa. Ao se criar espagos onde as pessoas
vivem, trabalham e se encontram regularmente, € possivel fortalecer os
lagos sociais e melhorar a qualidade de vida. A conformacgao de ambientes
locais alinha-se com a ideia de mobilidade sustentavel. Moreno (2023)
propoe que ao criar cidades onde as pessoas podem acessar a maioria de
suas necessidades diarias a pé ou por meios de transporte sustentaveis, é
possivel reduzir a dependéncia de carros e mitigar os impactos ambientais
associados.

Além disso, a presenca de uma variedade de atividades comerciais e

espacos sociais em areas locais promove a diversidade e a inclusividade.
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A criagdo de ambientes mais dinamicos e ricos culturalmente, onde

diferentes grupos sociais interagem, todos se beneficiam.

Whyte (2021) realizou importantes observagoes sobre o comportamento
dos individuos nos espagos publicos urbanos. Ele documentou como as
pessoas interagem com o ambiente ao seu redor e entre si, identificando

padroes comportamentais que contribuem para a vitalidade urbana.

O design dos espacos urbanos influencia diretamente o comportamento
das pessoas. Elementos como o layout, a disposi¢ao de bancos, a presenca
de vegetagao e outros fatores arquitetonicos afetam a forma como as

pessoas usam e desfrutam desses espagos.

Os ambientes, atrativos e convidativos, projetados com qualidade
empatica, tém maior probabilidade de atrair a presenga e a participagao
popular. Whyte enfatizou a importancia de criar ambientes que sejam

convidativos, confortaveis e que incentivem a permanéncia.

Nessa perspectiva, os ambientes comerciais e sociais podem se tornar
locais de encontro naturais para a comunidade. Assim, os cafés, pragas e
areas de convivio se tornam centros naturais de interacao social,

promovendo uma sensagao de comunidade.

Espagos urbanos vitais oferecem uma variedade de atividades e usos. A

diversificagdo de atividades, como dreas para descanso, dreas para
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atividades recreativas e dreas para comércio, contribui para a vitalidade
geral. Ao criar espagos que promovem a interagdo, o comércio e a
socializacao, Whyte argumentou que as cidades podem aumentar a
vitalidade de sua vida publica. Isso, por sua vez, contribui para uma

atmosfera urbana mais dinamica e atraente.

Com ldgica similar mesmo tipo de abordagem, pode ser encontrada nos
trabalhos de Gehl (2013), onde costuma dar énfase a importancia da
conformacao de ambientes de interagao, comercial e social para a

vitalidade das cidades.

Gehl (2022) lembra que antes da arquitetura modernista produzida a partir dos
anos 50, elas eram feitas pensando nas pessoas, nas ruas, nas pragas e nos parques.
Com o modernismo, de repente todo mundo comegou a criar formas arquitetonicas
engragadas sem prestar atencio no espago que havia entre elas. As cidades antigas
hoje sdo muito procuradas porque tém bons espacos para convivio puiblico. O que
estamos fazendo agora é retomar esses quarteiroes, ruas e pragas que existiam no

passado.

Argumenta que as cidades devem ser planejadas considerando as
necessidades e comportamentos das pessoas. Ele destaca a importancia de
criar espagos urbanos que atendam as atividades cotidianas e promovam

interacOes sociais. Ressalta a ideia de que as cidades devem ser
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desenvolvidas pensando nas pessoas como o elemento central do
ambiente urbano. Ele propoe um design que melhore a qualidade de vida

e crie ambientes urbanos mais humanos.

Em Gehl (2013), pode-se observar a importancia de projetos que se
desenvolvam a partir da imersao nos detalhes comportamentais — como as
pessoas circulam, se acomodam e se apropriam dos espagos publicos.
Quais suas necessidades, desejos e interesses? O autor, conhecido por suas
extensas pesquisas de observacao do comportamento humano em espagos
urbanos, elenca uma série de padrdes de comportamento que vao

influenciar o design eficaz.

Para assegurar a promogao de interacoes sociais, destaca a importancia de
se criar pragas, parques e calcadas que se tornem locais de encontro e
promovam uma sensagao de comunidade. Os espagos urbanos precisam
ser acessiveis e convidativos, onde as pessoas sintam-se a vontade para

caminhar, sentar, relaxar e interagir.

O espacgo publico — compartilhado — é, nesse sentido, a espinha dorsal das
cidades — o investimento em pracgas e parques sao fundamentais para a
vitalidade urbana. Da mesma forma, € a presenca de comércio, que
contribui para a vitalidade das ruas, atraindo pessoas e promovendo uma

atmosfera dinamica.
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Plater-Zyberk et al. (2003) também parecem apoiar a mesma logica de
articulagao entre os fatores que se conformam em ambientes de interagao,
comercial e social para a vitalidade das cidades. Os principios do Novo
Urbanismo — que eles promovem — tém implicagOes significativas nesse
sentido. Advogam por comunidades que promovam a diversidade de
usos do solo, ou seja, que incorporem espagos comerciais, residenciais e de
lazer em proximidade, permitindo uma mistura de atividades didrias em
uma determinada drea. Assim, a criacao de espagos publicos é um
elemento central do Novo Urbanismo. Pracas e areas de encontro social
sao percebidos como componentes essenciais para promover a vitalidade

€ a coesao comunitaria.

Como um dos principios fundamentais para incentivar a vitalidade, ¢
tornar as comunidades acessiveis a pé. Isso nao apenas incentiva a
atividade fisica, mas também promove a interagdo social e o comércio
local. As diretrizes se orientam para o 6bvio — que parece ter se perdido ao
longo dos anos, afastando as rotinas humanas das orientagoes de projeto.
Assim, o desenho de ruas amigaveis para pedestres é enfatizado, com
calcadas largas, drvores e comércio de rua. Esse tipo de abordagem visa
criar ambientes urbanos atraentes que incentivem as pessoas a passarem
mais tempo fora de casa. A promocao de bairros compactos, na visao de

Plater-Zyberk et al. (2003), é crucial — ao concentrar o desenvolvimento em
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areas mais densas e compactas, cria-se uma maior oportunidade para

interagOes sociais e para o florescimento de atividades comerciais locais.

Como visto até aqui, varios sao os pensadores, urbanistas, arquitetos e
designers que apostam na estratégia de integracdo de moradias com
comércios. Ao criar bairros onde as pessoas vivem, trabalham e fazem
compras no mesmo local, é possivel fomentar uma maior interagao e um

senso de comunidade.

Fica claro, também, a necessidade do planejamento participativo. O
envolvimento dos diferentes tipos de usudrios de determinado espago
urbano, devem ser envolvidos no processo de design e desenvolvimento
urbano. Ajudando, assim, a garantir que as necessidades e aspira¢oes da
comunidade sejam levadas em consideragao na conformagao dos espagos

urbanos.
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Capitulo 8
Redesenhos Urbanos no Centro do Rio — Lapa e Gloria

Cidades — Arranjos Politicos

As cidades sao arranjos politicos, sujeitos a ciclos de ocupagdo, que
ocorrem por diferentes motivagoes. Por vezes sao os fatores
sociocomportamentais que causam transformacoes, por outras sao fatores

econdmicos, ainda podem ser politicos ou naturais.

Nas ultimas décadas, muitas localidades foram transformadas
positivamente, passando de degradadas a areas prosperas e vibrantes. Um
exemplo emblematico é o renascimento de cidades industriais em declinio,
como Pittsburgh nos Estados Unidos. Anteriormente conhecida como uma

cidade sidertrgica em ruinas apds o colapso da industria do ago nas
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décadas de 1970 e 1980, Pittsburgh revitalizou sua economia ao

diversificar seus setores e investir em tecnologia, saide e educacao.

A cidade de Bilbao, na Espanha, que passou por uma transformacao
radical apods a construcao do Museu Guggenheim Bilbao. O museu se
tornou um icone arquitetonico e um ponto focal para o turismo cultural,
estimulando o desenvolvimento econdmico e a renovacao urbana da
regiao.

Curitiba, no Brasil, ¢ um exemplo relevante. L4 implementaram politicas
inovadoras de planejamento urbano e transporte publico. Passou a ser
amplamente reconhecida por seu sistema integrado de 6nibus, ciclovias e
areas verdes, que melhoraram significativamente a qualidade de vida e a

sustentabilidade ambiental da cidade.

Medellin, na Coldmbia, anteriormente conhecida como uma das cidades
mais violentas do mundo devido ao narcotrafico, passou por uma notavel
revitalizacdo. Investimentos em transporte publico, educacdo e espagos
publicos transformaram a cidade em um centro cultural e econdmico

vibrante.

Roterda, na Holanda se reinventou como uma cidade moderna e

sustentavel. Projetos de arquitetura inovadores, como o Markthal, e
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iniciativas de mitigacao de enchentes demonstram seu compromisso com

a renovacao urbana e a resiliéncia ambiental.

Copenhague, na Dinamarca, priorizou o transporte sustentavel, com uma
extensa rede de ciclovias e iniciativas para reduzir a emissao de carbono.
Sua abordagem centrada nas pessoas e no design urbano inovador a

tornou um exemplo de cidade inteligente e sustentavel.

Berlim, na Alemanha, ¢ um exemplo significativo de uma cidade que
passou por transformagoes profundas ao longo das ultimas décadas, em
grande parte impulsionadas por politicas publicas. Apds a Segunda
Guerra Mundial e a divisao da cidade pelo Muro de Berlim durante a
Guerra Fria, Berlim enfrentou desafios significativos de reconstrucao e
reunificacdo. A reunificacao da cidade em 1990 trouxe consigo uma série
de desafios, mas também oportunidades para reformulacao e revitalizagao
urbana. Nos anos seguintes, politicas publicas abrangentes foram
implementadas para reconstruir dreas dilapidadas, melhorar a
infraestrutura, promover o desenvolvimento econdmico e fortalecer a

coesao social.

Um dos exemplos mais marcantes desse processo € a revitalizagao de areas
centrais, como a Potsdamer Platz e a regidao ao redor da estacao central de

Hauptbahnhof, que foram transformadas em centros comerciais e
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culturais vibrantes. Além disso, Berlim tem sido pioneira em politicas
ambientais e de sustentabilidade, com investimentos em transporte
publico eficiente, ciclovias e espagos verdes, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida e uma abordagem mais sustentdvel para o

desenvolvimento urbano.

O processo de transformagao de Berlim foi marcado por uma abordagem
multifacetada que combinou elementos de politica ptblica, planejamento
urbano, investimento em infraestrutura e estimulo a criatividade e
inovagao. A industria criativa desempenhou um papel significativo nesse
processo, contribuindo para a revitalizagao de areas urbanas degradadas,

atraindo investimentos e impulsionando o crescimento econdomico.

Inicialmente, ap0s a reunificacao, Berlim enfrentou desafios econdmicos e
sociais significativos, incluindo altas taxas de desemprego e areas urbanas
subutilizadas. Para lidar com esses desafios, o governo implementou
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento urbano sustentavel, o
apoio a cultura e a criatividade, e a criagdo de um ambiente propicio para

a inovacao e o empreendedorismo.

A industria criativa floresceu em Berlim, atraindo artistas, designers,
musicos, tecnologos e empreendedores de todo o mundo. Espagos como o

distrito de Friedrichshain-Kreuzberg se tornaram centros vibrantes de
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atividade cultural e criativa, com galerias de arte, estudios de musica,

startups de tecnologia e espagos de coworking.

Essa abordagem da industria criativa contribuiu para a revitalizagao de
bairros urbanos anteriormente negligenciados, transformando espacos
industriais abandonados em hubs de atividade econdmica e cultural. Além
disso, estimulou a diversificacao da economia local, reduzindo a
dependéncia de setores tradicionais e impulsionando a inovagao em novas

areas.

Berlim, como visto, ¢ um exemplo notdvel de uma cidade que se
reformulou significativamente por meio de politicas publicas abrangentes,
promovendo um crescimento econdmico sustentavel, revitalizando areas

urbanas degradadas e fortalecendo a coesao social.
Lapa, Gldria, Brasil

O caso do bairro da Lapa, no Rio de Janeiro, apresenta, de alguma forma,
semelhancas com o processo de transformacao urbana observado em
Berlim, especialmente no que diz respeito a revitalizacdo cultural e

econOmica impulsionada pela industria criativa.

A Lapa, historicamente conhecida como um bairro boémio e culturalmente

vibrante, passou por um processo de renovacao nas ultimas décadas, que
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incluiu a restauracao de edificios historicos, a criagao de espagos culturais
e a promogao de atividades artisticas e musicais. Assim como em Berlim,
a Lapa atraiu uma comunidade diversificada de artistas, musicos,
designers e empreendedores criativos, que contribuiram para a
revitalizagdo do bairro. Espagos como os tradicionais Arcos da Lapa, os
antigos armazéns transformados em bares e casas de shows, e as ruas

repletas de grafites e murais, tornaram-se icones da cena cultural carioca.

Além disso, a Lapa se beneficiou de investimentos em infraestrutura
urbana, como melhorias na iluminagdo publica, seguranca e
acessibilidade, que contribuiram para atrair mais visitantes e impulsionar
a economia local. A preservagao da identidade histdrica e cultural do
bairro, aliada a promogao da criatividade e inovacdo, tem sido
fundamental para o seu sucesso como um destino turistico e cultural. No
entanto, é importante ressaltar que o processo de gentrificagdo também
tem sido observado na Lapa, levantando questoes sobre a inclusao social
e 0 acesso equitativo aos beneficios da revitalizacao urbana. Portanto,
assim como em Berlim, a gestao adequada desse processo € essencial para
garantir que a revitalizacao da Lapa seja inclusiva e sustentavel a longo

prazo.
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O fendmeno de efervescéncia cultural na Lapa pode ser analisado como
uma forma de (re)afirmacao politica dos valores que compdem a
identidade carioca, especialmente no contexto de um movimento de
resisténcia e resgate das tradi¢des locais em meio a transformagoes

urbanas e sociais.

A Lapa, historicamente reconhecida como um reduto cultural e boémio do
Rio de Janeiro, representa um simbolo da identidade carioca, associada a
musica, danga, arte e diversidade cultural. O florescimento de atividades
culturais no bairro pode ser interpretado como uma forma de reafirmar e

preservar esses valores identitdrios frente as mudancas urbanas e sociais.

A efervescéncia cultural na Lapa oferece um espago de expressao e
resisténcia, onde artistas, musicos e ativistas podem manifestar suas visoes
e valores, muitas vezes em oposicao a for¢as dominantes ou padroes

culturais homogeneizantes.

A cultura, incluindo musica, arte, gastronomia e manifesta¢oes culturais
diversas, pode ser vista como uma ferramenta politica para promover a
inclusao social, defender direitos e promover mudangas sociais. A cena
cultural da Lapa pode ser interpretada como um movimento politico-
cultural que busca fortalecer a identidade carioca e defender os interesses

da comunidade local. A efervescéncia cultural na Lapa contribui para a
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construcao de uma comunidade coesa e engajada, que compartilha valores
culturais e politicos comuns. Essa comunidade pode se mobilizar em torno
de causas importantes, como a preservagao do patrimonio historico, a luta

por direitos sociais e a promogao da diversidade cultural.

A efervescéncia cultural na Lapa — que atrai visitantes e moradores de
outras regides da cidade, que buscam experiéncias culturais auténticas e
diversificadas, tém se dirigido a espagos similares na Gldria, ampliando o
alcance e a influéncia da cena cultural local. A presenca de uma cena
cultural vibrante, também, na Gléria inclui bares, restaurantes, galerias de
arte, teatros e outros locais que promovam a cultura e as artes,

contribuindo para a revitalizacao e dinamizagao do bairro.

Essa proximidade — ndo apenas fisica, mas também simbdlica — entre a
Lapa e a Gldria facilita o intercambio cultural entre as duas localidades,
onde artistas, musicos, escritores e outros agentes culturais colaboram e
compartilham experiéncias, promovendo uma troca enriquecedora de

ideias, influéncias e estilos artisticos.

O surgimento de uma cena cultural vibrante na Gloéria e em dreas
adjacentes, impulsiona a valorizag¢ao imobiliaria nessas regides. Como nos
exemplos anteriores, a presenca de espacos culturais atrativos e a

demanda por moradia em locais proximos a esses centros culturais podem
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aumentar os precos dos imdveis e atrair investimentos para o
desenvolvimento urbano. O fortalecimento dessa efervescéncia cultural na
Gloria contribui para o fortalecimento da identidade local e o orgulho da
comunidade. Essa conexao cultural cria lacos mais estreitos entre os

moradores e promove um senso de pertencimento e coletividade.
Crescimento Economico

Assim como em outros processos de revitalizacao do ambiente urbano, a
renovagao cultural na Gloria, também traz um potencial significativo de
impulsionar o crescimento econdmico da regiao. A cena cultural vibrante
atrai turistas e visitantes, gerando um aumento nas atividades de turismo
e lazer na drea, impactando os negocios de hospedagem, alimentacdo,
compras e entretenimento, beneficiando diretamente os estabelecimentos

comerciais locais.

Como posto, a valorizagdo imobilidria decorrente da demanda por
moradia proxima a espagos culturais e de entretenimento tem
impulsionado o mercado imobilidrio na regido, o que pode resultar em
novos empreendimentos imobilidrios, revitalizacao de imdveis existentes

e aumento nos precos dos aluguéis e imoveis a venda.
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O surgimento de wuma cena cultural dinamica estimula o
empreendedorismo e o desenvolvimento de negocios criativos na area,
incluindo a abertura de galerias de arte, estidios de design, espagos de
coworking, lojas de produtos artesanais, entre outros, contribuindo para a

diversificagao da economia local.

Na mesma logica, o crescimento do turismo, do setor imobilidrio e da
economia criativa resulta na criacdo de novos empregos na regiao. Isso
inclui oportunidades de trabalho em hotéis, restaurantes, bares, lojas,
empresas de servigos criativos, além de empregos na construgado civil e

empreendimentos imobilidrios.

Essa efervescéncia cultural e o potencial de crescimento econdmico da
regido vem atraindo investimentos publicos e privados para o
desenvolvimento urbano, infraestrutura cultural, revitalizacao de espacos
publicos e outras iniciativas que promovam o crescimento sustentavel da
comunidade. Os investidores, no entanto, precisam de evidéncias mais

consistentes para direcionar seus aportes financeiros.

Nesse sentido, € possivel utilizar diversas métricas para quantificar o
potencial impacto econdmico do fendmeno de efervescéncia cultural na

Lapa, Gloria e seus arredores. A medigao do aumento no numero de
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visitantes e turistas na regidao pode ser uma meétrica importante para

avaliar o impacto do turismo gerado pela cena cultural.

Nessa mesma linha, o monitoramento da receita gerada pelo turismo na
regido, incluindo gastos com hospedagem, alimentacdo, transporte,
entretenimento e compras, servird de importante parametro. O aumento

na taxa de ocupacao hoteleira indica um maior fluxo de turistas na regiao.

A valorizagao dos imoveis na Lapa, Gldria e dreas proximas pode ser uma
métrica para avaliar o impacto no mercado imobilidrio. Assim, como o
acompanhamento do numero de empregos diretos e indiretos gerados
pelo desenvolvimento da regiao, podem fornecer insights valiosos sobre o
impacto econdmico do fendmeno de efervescéncia cultural na Lapa, Gloria
e seus arredores, auxiliando os gestores publicos, empresarios e demais
interessados na avaliacao e planejamento do desenvolvimento dessas

areas.

Analisar o faturamento de empresas locais, especialmente aquelas
relacionadas ao turismo, entretenimento, gastronomia e setores criativos é

outra forma de observar o crescimento do fenOmeno.

O mesmo acontece com o monitoramento dos investimentos publicos e

privados direcionados para projetos de infraestrutura, cultura e
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desenvolvimento urbano na regiao — bem como o aumento na participacao
em eventos culturais locais, como shows, exposicOes, festivais, pode

indicar um maior engajamento da comunidade e atratividade da regiao.

Assim, acompanhar o numero de novos negdcios abertos na regiao,
especialmente aqueles relacionados a industria criativa e servigos
turisticos, ird fornecer importantes indicios e insights para

futuros planejamentos.
Tolerancia, Talento e Tecnologia Como Motores da Economia Criativa

O termo ‘capital humano’ refere-se ao conjunto de conhecimentos,
habilidades, experiéncias e competéncias que os individuos possuem e que
podem ser aplicados no mercado de trabalho para gerar valor econémico.
Representa o investimento em educagao, treinamento e desenvolvimento
pessoal que aumenta a produtividade e a capacidade de geragao de renda
de uma pessoa (Florida & Gates, 2002). Esses recursos intangiveis sao
essenciais para impulsionar o crescimento econdmico e a inovagao em uma
sociedade, tornando-se um componente fundamental para o progresso e a

competitividade de uma nacgao.

A adogdao e o desenvolvimento de tecnologias inovadoras podem

aumentar a eficiéncia da producao, reduzir custos, melhorar a qualidade
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dos produtos e servigos, e impulsionar a competitividade das empresas
locais — atraindo investimentos, gerando empregos qualificados, e

estimulando o crescimento econOmico.

Individuos com alto nivel de educacao, habilidades especializadas e
experiéncia  contribuem  significativamente para a inovagao,
produtividade e competitividade de uma localidade. O capital humano
bem qualificado pode atrair empresas de alto valor agregado, promover o
empreendedorismo, e impulsionar o desenvolvimento de setores de alto
desempenho. Florida et al. (2010) afirma que a presenca de uma populagao
criativa, capaz de gerar novas ideias, solucionar problemas de forma
inovadora e desenvolver produtos e servigos diferenciados, estimula a
diversificagdo econdmica, o surgimento de industrias criativas e o

fortalecimento do setor de servigos.

A possibilidade de se atrair talentos, investimentos e turismo, impulsiona
a economia local, assim, nessa perspectiva, poderia se afirmar que a
reuniao da tecnologia, do capital humano e da criatividade formam uma
base solida para o crescimento econdmico de uma localidade,
promovendo a inovacgao, a competitividade e a sustentabilidade a longo

prazo.
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Um ambiente com uma populacao diversa, aberta, livre e tolerante pode
transformar um local e contribuir significativamente para o crescimento
de uma cidade. A diversidade de pensamentos, experiéncias e
perspectivas culturais pode estimular a criatividade e a inovacao, levando
ao desenvolvimento de novas ideias, produtos e servigos. A interagao
entre diferentes grupos étnicos, culturais e sociais gera solugoes

inovadoras para desafios locais e impulsiona o empreendedorismo.

Um ambiente tolerante e acolhedor atrai talentos de diversas origens,
incluindo profissionais qualificados, empreendedores e artistas. Isso pode
resultar em um aumento da diversidade de habilidades e conhecimentos
disponiveis na cidade, bem como na atracdo de investimentos e

oportunidades de negdcios.

A tolerancia e a diversidade contribuem para promover um ambiente de
negocios saudavel e inclusivo, estimulando o crescimento da economia
local. A presenca de uma populagao diversa pode impulsionar setores
como turismo, gastronomia, arte e cultura, contribuindo para a

diversificacao da atividade econdmica.

Inclusividade e tolerancia promovem a coesao social, reduzem contflitos e

oferecem convivio harmonico entre diferentes grupos, criando um clima
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social positivo que favorece a colaboracao, a inovagao e o desenvolvimento

comunitario.

Em uma economia baseada no conhecimento e no trabalho criativo, o
ambiente urbano desempenha um papel crucial na transformacao positiva
do tecido urbano e no crescimento econdmico. Ambientes urbanos
diversificados e inclusivos, que acolhem uma ampla gama de pessoas,
como gays, imigrantes, artistas e boémios, tendem a atrair talentos. A
presenca desses grupos sinaliza um ambiente progressista e diversificado,
que é atraente para profissionais criativos e inovadores (Florida & Gates,
2002).

Os investimentos em equipamentos culturais, como restaurantes, museus,
galerias de arte e eventos culturais, tornam o ambiente urbano mais
atrativo para talentos criativos. Estas facilidades nao apenas melhoram a
qualidade de vida dos residentes, mas também contribuem para a atragao

de talentos.
Economia do Conhecimento e Producao Criativa

Florida et al. (2010) qualificam a economia do conhecimento como um
sistema econOmico baseado na producao, distribui¢ao e uso intensivo de

conhecimento e informacoes. Nesse contexto, o conhecimento ¢é
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considerado um recurso fundamental para impulsionar o
desenvolvimento econdmico e a inovagao em uma regiao. A economia do
conhecimento valoriza a criagao e o compartilhamento de conhecimento,
bem como a capacidade de utilizar esse conhecimento de forma eficaz para

gerar riqueza e promover o crescimento economico sustentavel.

Os autores destacam, ainda, a importancia do talento humano, da
tecnologia e da tolerancia como elementos-chave na economia do
conhecimento. O talento humano, representado pela presenca de uma
forca de trabalho altamente qualificada e criativa, é essencial para
impulsionar a inovacao e a produtividade em setores intensivos em

conhecimento.

A tecnologia desempenha um papel crucial na economia do conhecimento,
facilitando a disseminagao e aplicagdo de novas ideias, processos e
produtos inovadores. A tolerancia, por sua vez, é vista como um
facilitador da diversidade de pensamentos e experiéncias que podem

alimentar a criatividade e a inovacao na economia do conhecimento.

A concentragao de talentos em dreas urbanas especificas, conhecidas como
clusters de talento, pode impulsionar a inovagao e o crescimento
econdmico. A proximidade fisica de profissionais altamente qualificados

pode gerar colaboragoes, trocas de ideias e oportunidades de negocios.
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Tais clusters, que promovem a inclusao e a diversidade tendem a ser mais
inovadores e criativos. A interacao entre pessoas de diferentes origens
culturais, étnicas e sociais pode gerar novas perspectivas, ideias e solu¢oes

para desafios complexos.

Se, em paralelo a isso, as cidades contribuirem com em infraestrutura
tecnologica, como redes de internet de alta velocidade, espagos de
coworking e incubadoras de startups, acabarao por criar um ambiente

propicio para o crescimento de empresas de tecnologia e inovacgao.

A logica do ‘capital humano’ e sua diversidade desempenham um papel
fundamental na transformacao positiva da sociedade, conferindo novos
papéis e impulsionando mudangas significativas. A diversidade de capital
humano traz diferentes perspectivas, experiéncias e habilidades para a
sociedade. Essa variedade de pensamentos e ideias estimula a inovagao e
a criatividade, levando a solucdes mais eficazes para os desafios

enfrentados pela sociedade.

Individuos com diferentes origens e experiéncias podem colaborar para
criar novos negocios, produtos e servios inovadores, gerando
crescimento econdmico. A presenca de uma ampla gama de talentos,
incluindo imigrantes, artistas, boémios e profissionais LGBTQIA+, pode

impulsionar o crescimento de setores de alta tecnologia, contribuindo com
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diversas habilidades e perspectivas que sao essenciais para a inovagao e o

avanco tecnologico.

Nesse sentido, a diversidade de capital humano promove a inclusao e a
coesao social, criando comunidades mais resilientes e solidarias. O
respeito pela diversidade e a valorizacao das diferencas podem fortalecer
os lagos comunitdrios e promover um ambiente de colaboragao e apoio
mutuo. A valorizacdo do capital humano diversificado destaca a
importancia da tolerancia, da abertura e do respeito pelas diferencas. Esses
valores fundamentais sao essenciais para a construgao de uma sociedade

mais justa, inclusiva e inovadora.

Tolerdncia e diversidade claramente influenciam na concentragdo e crescimento de
alta tecnologia. Ter grandes representacoes de gays, boémios ou imigrantes em
uma populagdo ndo causa, é claro, diretamente o surgimento de uma industria de
tecnologia. Em vez disso, pessoas nos negocios de tecnologia parecem ser atraidas
por lugares caracterizados pela inclusdo, mente aberta e criatividade cultural -
atributos cuja presenca é frequentemente sinalizada por, e, portanto, fortemente

correlacionada com, uma populagdo local cosmopolita e diversificada. O ponto nao
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¢ que os empregos de alta tecnologia seguem os gays; é que gays e empregos de alta

tecnologia ambos gravitam para os mesmos tipos de lugares*!.

Florida & Gates (2002) chegaram a estas defini¢Oes e abordagens por meio
de uma pesquisa empirica que envolveu a andlise de dados e a aplicagao
de modelos estatisticos para examinar a relagao entre talento, tecnologia e
tolerancia no contexto do desenvolvimento regional no Canada.
Utilizando métodos quantitativos para analisar os dados e testar suas
hipoteses, buscaram identificar padroes e relagdes entre as varidveis

estudadas.

A pesquisa sustenta o conjunto de afirmagoes por meio de uma abordagem
analitica que envolveu a coleta e andlise de dados sobre talento humano,
tecnologia, tolerancia e desenvolvimento regional em 46 regioes
geograficas do Canadd. Os autores utilizaram modelos de equagdes
estruturais e andlise de caminhos para examinar os efeitos independentes
desses fatores no desenvolvimento regional, especialmente em relacao aos
salarios e renda. Além disso, basearam suas defini¢cdes e abordagens em
teorias e conceitos estabelecidos na literatura académica sobre

desenvolvimento regional, inovacao, diversidade e economia. Também

4 FLORIDA & GATES, 2002, p.34.
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utilizaram como base pesquisas anteriores realizadas nos Estados Unidos
e na Suécia para adaptar seu modelo ao contexto canadense e comparar os

resultados.

A aglomeragao de talentos criativos em determinadas regioes cria clusters
de inovagao, onde profissionais altamente qualificados e empresas de
tecnologia se reunem. Esses clusters facilitam a colaboragao, o
compartilhamento de conhecimento e a geracao de novas ideias,

impulsionando o desenvolvimento tecnoldgico.

Ao se reunirem em regides especificas, os trabalhadores criativos tém a
oportunidade de construir redes de contatos solidas e estabelecer
colaboragdes com outros profissionais e empresas. Essas conexdes podem
levar a parcerias comerciais, projetos conjuntos e oportunidades de
crescimento profissional. Muitas regides que atraem talentos criativos
também oferecem um ambiente cultural vibrante, com uma cena artistica,
musical e gastrondmica rica. Além disso, o estilo de vida e as facilidades
disponiveis, como parques, restaurantes e eventos culturais, tornam essas

regioes atrativas para profissionais talentosos

A presenca de talentos concentrados em determinadas regides cria um
ambiente propicio para o aprendizado continuo e o desenvolvimento

profissional. A troca de conhecimentos, a exposicao a diferentes
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perspectivas e a participacao em eventos e workshops contribuem para o

crescimento individual e coletivo.

A valorizacao da diversidade e da inclusao nao apenas impulsiona a
economia, mas também promove valores fundamentais de tolerancia,
respeito e abertura. Ao reconhecer e valorizar a diversidade, as sociedades
podem criar ambientes mais justos, inclusivos e dinamicos, que beneficiam

a economia e a sociedade como um todo.

Para Bauman (2005), a identidade é uma constru¢do social que estd
intrinsecamente ligada ao contexto historico e politico, incluindo o papel
do estado na defini¢cao de identidades coletivas e individuais. Nos tltimos
anos, com o advento da evolugao das tecnologias da informacao e da
comunicagao, o conceito de identidade e sua relacao com o estado tém sido

revisados e, em alguns casos, desconstruidos.

O processo de globalizagao tem levado a uma maior interconexao e
interdependéncia entre os paises e culturas, levando a uma maior fluidez
e hibridizacdo das identidades, com individuos se identificando com
multiplas comunidades e culturas, muitas vezes transcendo as fronteiras

estatais.
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Dessa forma, na era da poés-modernidade, as identidades individuais e
coletivas se tornaram mais fragmentadas e fluidas. As pessoas estao cada
vez mais livres para escolher e reconfigurar suas identidades de acordo
com suas proprias preferéncias e circunstancias, desvinculando-se das

categorias tradicionais impostas pelo estado.

Ndo mais monitorados e protegidos, cobertos e revigorados por instituicoes
em busca de monopdlio — expostas, em vez disso, ao livre jogo de forcas
concorrentes —, quaisquer hierarquias ou graus de identidades, e particularmente
os solidos e durdveis, ndo sdo nem procurados nem fdceis de construir. As
principais razoes de as identidades serem estritamente definidas e desprovidas de
ambiguidade (tdo bem definidas e inequivocas quanto a soberania territorial do
Estado), e de manterem o mesmo formato reconhecivel ao longo do tempo,
desapareceram ou perderam muito do poder constrangedor que um dia tiveram.
As identidades ganharam livre curso, e agora cabe a cada individuo, homem ou
mulher, capturd-las em pleno voo, usando o0s seus proprios recursos e

ferramentas®.

O advento das midias sociais e da democratizacao da informacdao tem

dado voz a grupos antes marginalizados e permitido que individuos

2 BAUMAN, 2005, p.34.
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construam e expressem suas identidades de forma mais auténtica e

independente do controle estatal.

A ascensao do globalismo e do regionalismo tem desafiado a primazia do
estado-nagao como a principal unidade organizacional da sociedade. Isso
tem levado a uma revisao das identidades politicas e culturais, com uma
énfase maior na identificacdo com comunidades transnacionais e

regionais.

O conceito de identidade em relagao ao estado esta sendo revisado e
desconstruido devido a uma série de mudancas sociais, culturais e
politicas que estdo ocorrendo na era da globalizagcio e da pos-
modernidade. Essas mudancas estao levando a uma maior fluidez,
fragmentacao e autonomia na construcao das identidades individuais e
coletivas, desafiando assim a nogao tradicional de identidade em relagao

ao estado.

Tornamo-nos conscientes de que o ‘pertencimento’ e a ‘identidade’ ndo tém a
solidez de uma rocha, ndo sio garantidos para toda a vida, sdo bastante negocidveis
e renegocidveis, e de que as decisoes que o proprio individuo toma, os caminhos

que percorre, a maneira como age — e a determinagdo de se manter firme a tudo
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isso — sdo fatores cruciais tanto para o ‘pertencimento’ quanto para a

“identidade’*3.

E, segundo o autor, é nas comunidades locais, como no caso da Gldria, que
os processos de construcao (e ou refor¢o) da ideia de identidade mais
intensos ocorrem. Sao estes que, dotados de legitimidade, espontaneidade
e vitalidade, trazem o potencial seminal da renovacao da cidade e do senso

de cidadania.
Lapa e Gloria como Atrativo para Errantes

A experiéncia de errar pela cidade pode ser pensada como ferramenta de apreensio
da cidade, mas também como agio urbana, ao possibilitar a criacido de
microresisténcias que podem atuar na desestabilizagdo de partilhas hegemonicas e
homogéneas do sensivel. (...) O errar, ou seja, a pritica da errdncia, pode ser
pensado como instrumento da experiéncia de alteridade na cidade, ferramenta

subjetiva e singular — o contrdrio de um método cartesiano*.

A'logica de vasculhar o espago, flanando, permite a captura de um tipo de
caminho unico, recheado de experiéncias e referéncias, gerando um mapa

vivencial rico e inusitado - cada agente errante podera gerar seus proprios

“ BAUMAN, 2005, p.17.
“JACQUES, 2014, p.30.
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mapas, abrindo espago para uma série de novas possibilidades de

conexoes.

O ato de flanar, é uma pratica cultural (e social) que surge no meio urbano
do século XIX, particularmente em cidades como Paris. Trata do ato de
caminhar sem rumo definido, de maneira despreocupada e contemplativa,
observando a vida ao redor, as pessoas, as paisagens urbanas e os detalhes
do ambiente. O fldneur na medida que absorve as impressoes sensoriais e
culturais, vivencia descobertas, reflete e interage com o espago urbano,

atua na dimensao da estética e da filosofica.

Essa postura critica e propositiva com relacdo a apreensio e compreensio da
cidade, por si s0, ja constitui uma forma de resisténcia tanto aos métodos mais
difundidos da disciplina urbanistica — como o tradicional ‘diagnéstico’, baseado
majoritariamente em bases de dados estatisticos, objetivos e genéricos — quanto ao
préprio processo de esterilizacdo da experiéncia, espetacularizacio das cidades

contempordneas e de pacificacdo de seus espacgos puiblicos*.

4 JACQUES, 2014, p.32.
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Anos 90, a Transformacao da Lapa

A transformacao da Lapa, no Rio de Janeiro, de um local boémio para um
lugar do espetaculo foi um processo complexo que envolveu diversos
fatores. A partir dos anos 1990, a Lapa passou por um processo de

revitalizacdo que visava atrair investimentos e turistas para a regiao.

Essa revitalizagao incluiu a montagem de cendrios ‘tipicos” para atrair o
turismo com base em identidades e construcOes sociais anteriores,
transformando a Lapa em um local de entretenimento e espetaculo. A
participacao do Estado, tanto municipal quanto estadual, foi fundamental
nesse processo de transformacgao. A¢oes governamentais na iluminacao,
seguranca, limpeza, sinalizacao e estacionamento foram previstas para
melhorar a infraestrutura e atrair mais ptblico para a regido (Bartoly, 2011,
p-11).

A Lapa, para Bartoly (2011), se tornou um espago lucrativo para grandes
empresas de gastronomia e entretenimento, que viram na regiao um
potencial historico e cultural a ser explorado. A presenca dessas empresas
contribuiu para a consolidacao da Lapa como um lugar do espetaculo,

onde a comercializagao de experiéncias e entretenimento € priorizada.
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Por meio da modificagao do cendrio e da criacao de estigmas como ‘lugar
do pecado’ou ‘ambiente tipicamente carioca’, a Lapa foi transformada em
um espaco que evoca significados especificos, adequando-se ao ritmo do

comércio e do entretenimento.

Reconhecida por sua identidade cultural tnica, a Lapa sempre esteve
associada a boemia, malandragem, musicalidade e criatividade. Esses
elementos culturais foram explorados e comercializados, atraindo um
publico interessado nessa atmosfera. Esse imagindrio coletivo em torno da
Lapa, foi construido ao longo dos anos por meio de obras literarias,
musicais e cinematograficas, e contribuiu para a valorizacdo do bairro

como um local emblematico da cidade do Rio de Janeiro.

A experiéncia sensorial proporcionada pela Lapa, com sua oferta de
musica ao vivo, danga, gastronomia e entretenimento, contribuiu para a
construgao de um ambiente atrativo e envolvente, que estimula os sentidos
e as emogoOes dos visitantes. Esses fatores subjetivos, aliados a estratégias
de marketing, interven¢des urbanas e investimentos comerciais, foram
essenciais para a transformacao da Lapa em um lugar lucrativo, onde a
experiéncia do publico € valorizada e explorada como um produto

comercial.
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Os projetos de revitalizagao urbana podem ter diversos impactos em dreas
tradicionais como no caso da Lapa, no Rio de Janeiro. Se por um lado,
podem contribuir para a preservagao do patrimonio historico e cultural de
areas tradicionais, como a Lapa, ao restaurar edificios antigos, promover a
conservagao de monumentos e valorizar a historia local, por outro, podem
alterar a identidade e a atmosfera de areas tradicionais, ao introduzir
novos estabelecimentos comerciais, infraestrutura moderna e publicos
diferentes. Isso impacta a cultura local, altera a comunidade estabelecida,

muda a dinamica social e econdmica da drea (Bartoly, 2011, p.12).
A Rua Morais e Vale, um Lugar de Atividade Boémia

A definicao de lugar, como em Bartoly (2011), pode variar dependendo do
contexto em que ¢ utilizada, mas de forma geral, na Geografia e em
estudos urbanos, o conceito de lugar refere-se a uma porgao especifica do
espago geografico que possui caracteristicas distintas e significativas.

Alguns aspectos importantes na defini¢ao de lugar incluem:

Materialidade: O lugar ¢ uma entidade fisica e tangivel, composta por

elementos como edificios, ruas, paisagens naturais, entre outros;
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Significados e Identidades: Além da dimensao material, o lugar é também
construido por significados simbolicos, memdrias, identidades culturais e

experiéncias vividas pelas pessoas que o habitam ou frequentam;

Relagoes Sociais: O lugar ¢ um espaco onde ocorrem intera¢des sociais,

relacoes de poder, praticas cotidianas e constru¢ao de comunidades;

Percepgoes e Emocgoes: O lugar esta relacionado as percepgoes sensoriais,
emocOes e sentimentos que as pessoas associam a ele, criando uma

conexao afetiva e subjetiva;

Um ‘lugar’ é mais do que apenas uma localizagao geografica especifica é
um espago carregado de significados, relagoes sociais e experiéncias que o

tornam unico e especial para aqueles que o habitam ou visitam.

A Rua Morais e Vale, € um lugar localizado no bairro da Gloria, no Rio de
Janeiro, possui uma historia longa e € uma das ruas mais tradicionais da
regido. Inicialmente, a drea onde hoje esta localizada a Gldria era ocupada
por fazendas e chdcaras, pertencentes a familias influentes da época
colonial. Com o passar dos anos e o crescimento da cidade, essas

propriedades foram sendo loteadas e transformadas em areas urbanas.

A rua tem seu nome em homenagem ao médico e politico José Antonio

Maria de Morais e Vale, que viveu no século XIX. Morais e Vale foi um dos
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principais nomes da medicina brasileira na época, além de ter sido
deputado provincial e presidente da Provincia do Rio de Janeiro. Ao longo
dos anos, a rua passou por transformacoes urbanisticas e acompanhou o
desenvolvimento do bairro da Gldria. Hoje, € uma via que abriga
residéncias, comércios e servi¢cos, mantendo parte de sua historia e charme

tradicional.
Morais e Vale e as Imagens-Poemas da Boemia

Manuel Bandeira foi um dos mais importantes poetas brasileiros do século
XX, nascido no Recife em 1886 e falecido no Rio de Janeiro em 1968, sua
obra é marcada pela simplicidade, sensibilidade e lirismo, abordando
temas como amor, soliddao, doenga e morte, com uma linguagem acessivel
e proxima do cotidiano. Teve uma grande importancia para a cultura
brasileira e carioca por sua contribuicdo para a consolidacao do
Modernismo no pais, especialmente com a publicagdo de obras como
‘Carnaval’ (1919) e ‘Estrela da Manha’ (1936), que romperam com o0s

padroes estéticos tradicionais e influenciaram geragoes de escritores.

Importante critico literdrio e tradutor, ajudou a difundir autores
estrangeiros no Brasil e contribuindo para o didlogo entre diferentes
culturas. Sua presenga na vida cultural do Rio de Janeiro, onde viveu boa

parte de sua vida, foi marcante, participando de movimentos artisticos e
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influenciando o ambiente cultural da cidade, principalmente nos entornos

dos bairros da Lapa e da Gloria.

O poema ‘Poema do Beco’” de Manuel Bandeira, como em Chauvin (2017)
reflete diferentes perspectivas sobre a cidade, apresentando-a tanto como

um cendrio de idealizagao quanto como um espaco de intervencao:
"Que importa a paisagem, a Gloria, a baia, a linha do horizonte?
- O que vejo é o beco.”

O poema aborda a tendéncia das pessoas em idealizar a cidade,
especialmente o Rio de Janeiro, como um local de encantos e maravilhas,

muitas vezes distante da realidade vivida pelos seus habitantes.

O poema também se apresenta como um espaco de intervengao, onde o eu
lirico se posiciona de forma contestatoria e incisiva contra os lugares-
comuns e discursos piegas sobre a cidade. Manifesta uma luta pela
valorizacao da palavra e pela busca de novas perspectivas, contrapondo-
se a visdo banal e corriqueira compartilhada pelos habitantes ou visitantes
da cidade (Chauvin, 2017, p.215-216).

Se debruca e revela a solidao do homem na cidade e desnuda as
contradi¢cdes do Rio de Janeiro, destacando a falta de solidariedade e a

separacao entre os individuos causada pela urbanizagao acelerada.

229



Dessa forma, Bandeira apresenta a cidade como um espago complexo,
onde a idealizacao e a intervencao se entrelacam, convidando o leitor a
refletir sobre as diferentes camadas de significado e as multiplas

perspectivas que podem ser adotadas em relagao ao ambiente urbano.

O poema ‘Poema do Beco” de Manuel Bandeira, para Chauvin (2017, p.217)
faz alusao a uma parte menos glamourosa e mais realista da cidade do Rio
de Janeiro. Ele descreve um beco, um espago muitas vezes associado a
aspectos menos privilegiados e mais cotidianos da vida urbana. Essa
representagao contrasta com a visao idealizada e turistica frequentemente

associada ao Rio de Janeiro, revelando uma perspectiva mais crua e intima
da cidade.

A rua Morais e Vale e seus arredores desempenham um papel significativo
na composicao simbdlica e no imaginario artistico de Manuel Bandeira.
Como poeta modernista, Bandeira tinha uma forte ligagcao com o cotidiano
e com 0s espagos urbanos, encontrando inspiracao em locais comuns e
aparentemente banais para criar sua poesia. A rua Morais e Vale, onde o
poeta morou, assim como outros espacos urbanos explorados por ele,

representa a simplicidade e a autenticidade do cotidiano.

Esses locais comuns sao transformados em elementos poéticos que

revelam a beleza e a poesia escondidas no ordinario. E por meio da
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representacao desses espacos urbanos que Bandeira busca resgatar a
poesia do dia a dia, valorizando a experiéncia comum e a simplicidade da

vida urbana.

Estes elementos se tornam parte do fazer artistico de Bandeira, ao serem
incorporados em sua poesia como simbolos e imagens de uma estética
modernista que valoriza a linguagem simples e direta — reflete, com a
complexidade e a diversidade da vida na cidade, permitindo a construgao

de imagens poéticas que capturam a esséncia do ambiente urbano.

As imagens-poemas de Manuel Bandeira buscam refletir o universo da
boemia da cidade ao explorar temas e cendrios caracteristicos desse
ambiente, capturando a atmosfera, os personagens e as experiéncias
vividas nesse contexto especifico. Em sua obra, frequentemente retrata a
boemia como um espago de liberdade, melancolia e intensidade

emocional, revelando as nuances e contradi¢oes desse universo.

Os boémios podem escolher morar em bairros pobres e da classe trabalhadora; no
entanto, suas disposicoes sio decididamente cosmopolitas. Além disso, eles sio
bastante criativos para reinventar os espacos que eles ocupam, muitas vezes
adicionando valor significativo por sua presenca. Apesar dos meios econdmicos
limitados, os artistas sdo habitantes urbanos engenhosos. No passado, os boémios

da cidade podem ter ocupado um espaco marginal em relacdo as principais
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operacoes de aquisicio de capital; entretanto, sempre foi uma espécie de
marginalidade privilegiada. Na Chicago contempordnea, esta condicdo, apoiada
pela ideologia do auto-sacrificio boémio, torna a populagio artistica disponivel
como mao-de-obra flexivel para as empresas locais que vio desde a provisdo de

entretenimento até a subcontratagiao*®.

Bandeira utiliza imagens poéticas para descrever os espagos tipicos da
boemia, como bares, ruas estreitas, becos e ambientes noturnos, criando
uma atmosfera de intimidade e descontragao que caracteriza esse universo
(Chauvin, 2017, p.217). Por meio de suas imagens-poemas, busca traduzir
a sensacao de liberdade, desregramento e criatividade associada a boemia
— explora a dualidade tipica da vida boémia, ao transitar entre a alegria
efémera e a melancolia. Bandeira retrata esses personagens tipicos, como
poetas, musicos, artistas e boémios, dando voz as suas experiéncias,
sentimentos e reflexdes sobre a vida urbana e a busca pela expressao

artistica.

A importancia de Bandeira acabou por avalizar o bairro da Lapa como um
lugar impar, onde a boémia funcionava como motor de uma cultura

especifica que conformava uma atividade econdmica, também particular.

4% LLOYD, 2002, p.526.
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Richard Florida costuma utilizar o termo 'indice boémio' para se referir a
um tipo de indicador relacionado a presenga de artistas, escritores,
designers, musicos e outros profissionais criativos em uma determinada

area urbana.

Atraidos para bairros com atmosfera cultural vibrante (como no caso dos
bairros da Lapa e da Gldria), com presenca de espacos de arte,
entretenimento e lazer. O indice boémio € um elemento-chave da teoria de
Florida sobre o desenvolvimento econdmico das cidades, sugerindo que a
presenca e a atividade desses profissionais criativos podem impulsionar o

crescimento econdmico, a inovagao e a revitalizagao urbana.

O indice Boémio, para Florida (2011, p.260-261) se baseia no niimero de
escritores, designers, miisicos, atores, diretores, pintores, escultores, fotégrafos e
dangarinos. (...) o Indice Boémio é um forte previsor de diversos fatores como a
concentracdo de empresas de alta tecnologia, o crescimento populacional e a
elevagdo das taxas de emprego (...) esse indice também ¢é otimo previsor do
crescimento regional tanto em termos populacionais quanto empregaticios. (...)
Isso corrobora a ideia de que lugares com um ambiente cultural e artistico prdspero
sdo mais propensos a gerar frutos econdmicos criativos e crescimento econdmico

generalizado.
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Capitulo 9
Transformacao — Dimensoes de Impacto

Caracterizacao dos Processos de Regeneracao

As cidades oferecem uma variedade de fun¢des urbanas, como residencial,
comercial, industrial, cultural e de lazer, o que cria um ambiente mais
dinamico e atrativo para os residentes e visitantes. Estas fungdes estao
relacionadas com uma melhor acessibilidade a servigcos essenciais, como

saude, educagao, transporte publico, espagos verdes e lazer.

O crescimento ou declinio da populacdo em determinadas dreas afeta a
demanda por estas infraestruturas urbanas, impactando transporte
publico, redes de abastecimento de dgua, saneamento basico,
telecomunicagoes e energia. O aumento da populacao pode levar a uma

maior pressao sobre o uso do solo, resultando em expansao urbana
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descontrolada, perda de areas verdes e aumento da impermeabilizacao do
solo. Por outro lado, o declinio populacional pode levar ao abandono de
areas urbanas, exigindo estratégias de reabilitagao e revitalizacao urbana.
Estas alteragoes na distribuicdo da populacao dentro de uma cidade
impactam os padrOes de deslocamento e a demanda por transporte

publico e infraestruturas ciclovidrias.

Os processos de regeneracao urbana referem-se as estratégias e agoes
adotadas para revitalizar dreas urbanas degradadas, promover o
desenvolvimento sustentdvel e melhorar a qualidade de vida dos
residentes. O primeiro passo na regeneragao urbana € identificar as areas
que necessitam de intervencdo, geralmente aquelas que apresentam
degradacao fisica, social e econdmica — o que envolve andlises de dados,

estudos de campo e consultas com a comunidade local (Wolf et al., 2020).

Os processos de transformacao urbana mais usuais incluem uma
variedade de fenOmenos que ocorrem nas dareas urbanas e rurais,
refletindo mudancas na populacdo, na economia e no ambiente
construido. Esses processos de reconfiguracao, como visto em Wolf et al.
(2020), refletem as dinamicas complexas que ocorrem nas dreas tanto
urbanas quanto rurais, influenciando o desenvolvimento e a configuragao

dos territorios — estes podem se caracterizar de distintas formas, como:
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Urbanizacgao

refere-se a transicdo de areas de baixa densidade para dreas de alta
densidade populacional, muitas vezes impulsionada pela migragao das
populagdes para os centros urbanos existentes — o processo esta associado

ao crescimento das cidades e a expansao de infraestruturas urbanas.

Metropolizacao

refere-se ao crescimento e a concentracao de populacao, atividades
econdmicas e servigos em dreas urbanas de grande dimensao, conhecidas
como regidoes metropolitanas — o processo esta ligado a formacao de

aglomeracgoes urbanas complexas e interconectadas.

Declinio urbano

refere-se a reducao da populacdo em determinadas dareas urbanas,
acompanhada pelo abandono de infraestruturas, envelhecimento
demografico e declinio econdmico — o declinio urbano pode resultar em

areas degradadas e subutilizadas na cidade.

Suburbanizacao

refere-se a expansao das areas urbanas para a periferia, muitas vezes de

forma dispersa, levando ao desenvolvimento de suburbios e areas
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residenciais afastadas do centro urbano — o processo estd associado a busca

por qualidade de vida, espacos verdes e menor densidade populacional.

Declinio rural

refere-se ao abandono de 4reas rurais, caracterizado pelo declinio da
atividade agricola, concentracao de servigos e infraestruturas em 4areas
urbanas, transformacao das paisagens e despovoamento progressivo — o
declinio rural pode resultar em desafios socioecondmicos e ambientais nas

zonas rurais.

Contraurbanizacao

refere-se a urbanizacao de 4areas rurais localizadas além das zonas
suburbanas ou periurbanas, onde a populacao busca um estilo de vida
mais proximo da natureza, longe do aglomerado urbano — o processo esta
relacionado a busca por tranquilidade, qualidade ambiental e menor

densidade populacional.

As transformagoes urbanas alteram e impactam a vida de uma cidade em
duas dimensOes principais: o crescimento da economia e o
desenvolvimento social. Para compreender como as transformacoes

urbanas impactam a vida de uma cidade nas dimensoes econdmica e

238




social, identificamos, a seguir, topicos estruturantes em cada uma dessas

dimensoes.

Dimensao Econdmica

Crescimento Economico e Desenvolvimento Urbano:

Expansao do setor comercial e industrial;

Investimentos em infraestrutura urbana (transporte, saneamento,
energia, telecomunicagoes);

Crescimento do mercado imobiliario e construgao civil;
Desenvolvimento de dreas comerciais e empresariais;

Atracao de investimentos estrangeiros e nacionais.

Geracao de Empregos e Renda:

Criacdo de novas oportunidades de emprego em setores
emergentes;
Aumento da renda disponivel da populacao devido ao crescimento
econdmico;
Diversificacao da base economica da cidade, reduzindo a

dependéncia de setores especificos.
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Inovacao e Tecnologia:

Implantacao de tecnologias urbanas inovadoras (smart cities, IoT,
energia limpa);

Estimulo ao empreendedorismo e a criagao de startups;
Investimentos em pesquisa e desenvolvimento, especialmente em

areas relacionadas a economia do conhecimento.

Impactos e Alteragoes:

O crescimento econdmico pode levar a desafios como aumento da
desigualdade social, gentrificagao e pressao sobre recursos naturais;
A geracao de empregos e renda pode melhorar o padrao de vida de
muitos residentes urbanos, mas também pode exacerbar
disparidades socioeconOmicas;

A inovagao e tecnologia podem impulsionar o desenvolvimento
econdmico, mas também podem aumentar a exclusao digital e criar

divisOes sociais.

Dimensao Social

Inclusao Social e Equidade:
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e Promocao da igualdade de oportunidades para grupos
marginalizados (minorias periféricas, étnicas, imigrantes, LGBTQ+);

e Fomento a participagao civica e engajamento comunitario.
Acesso a Servicos Basicos e Infraestrutura:

e Melhoria do acesso a educacao, saude e saneamento basico;
e Expansao de servigos de transporte publico e habitacao acessivel;
e Desenvolvimento de espagos publicos e areas verdes para recreacao

e convivio social.
Cultura e Identidade Urbana:

e Preservacao do patrimonio cultural e histdrico;
e Promocao da diversidade cultural e interculturalidade;

e Estimulo a producao artistica e cultural local.
Impactos e Alteracoes:

e Politicas de inclusdo social podem promover coesao social e reduzir
as disparidades socioeconomicas;

e O acesso a servigos basicos e infraestrutura pode melhorar a
qualidade de vida da populacao, mas também pode gerar pressao

sobre 0s recursos urbanos;

241



e A valorizacao da cultura e identidade urbana pode fortalecer o
senso de pertencimento e coletividade, mas também pode enfrentar

desafios como gentrificagao cultural e perda de identidade local.

As transformacgOes urbanas afetam profundamente tanto a dimensao
econdmica quanto a social de uma cidade, trazendo oportunidades e
desafios que exigem politicas e estratégias integradas para promover um
desenvolvimento urbano sustentdvel e inclusivo. Além das dimensoes
econOmica e social, os redesenhos urbanos impactam a vida de uma cidade

em varias outras dimensoes:

Dimensao Ambiental

Qualidade do Ar e Polui¢ao Sonora:

e Controle das emissoes veiculares e industriais;
e Promogao de politicas de transporte publico e mobilidade
sustentavel;

e Implementagao de dreas de baixa emissao e zonas de pedestres.
Preservacao da Biodiversidade e Areas Verdes:

e Conservagao de parques, reservas naturais e areas verdes urbanas;
e Promocgao de técnicas de paisagismo sustentavel e agricultura

urbana;
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e Criacao de corredores ecologicos e refugios para a fauna local.
Gestao de Residuos e Reciclagem:

e Implementacao de programas de coleta seletiva e reciclagem de
residuos soélidos;

e Incentivo a reducao do desperdicio e ao uso de materiais reciclaveis;

e Desenvolvimento de politicas de gestao de residuos eletronicos e

organicos.

Dimensao Infraestrutural

Transporte e Mobilidade Urbana:

e Expansao e modernizacao de sistemas de transporte ptblico;
e Desenvolvimento de infraestrutura ciclovidria e pedestre;
e Implantacdo de sistemas de transporte inteligente e integracao

modal.
Abastecimento de Agua e Saneamento:

e Melhoria da infraestrutura de abastecimento de agua potavel;
e Expansao e modernizacao de redes de esgoto e tratamento de dguas

residuais;
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e Promocao de praticas de conservacao de agua e recuperagao de

recursos hidricos.
Energia e Telecomunicagdes:

e Investimento em infraestrutura de energia limpa e renovavel;

e Expansao de redes de telecomunicagoes e internet de alta
velocidade;

e Incentivo ao uso de tecnologias de eficiéncia energética e redes

inteligentes.

Dimensao Cultural e Lazer

Patrimonio Cultural e Turismo:

e Preservacgao de edificios historicos e monumentos culturais;
e Promocao de eventos culturais e festivais locais;

e Desenvolvimento de programas de turismo sustentavel e cultural.
Acesso a Cultura e Lazer:

e Oferta de espacos culturais, como teatros, museus e galerias de arte;
e Implementacao de programas de educagao cultural e acesso a arte;
e Desenvolvimento de dreas de lazer, como pragas, parques tematicos

e espagos recreativos.
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Diversidade Cultural e Integracao Social:

Promogao do didlogo intercultural e celebracao da diversidade
étnica e cultural;

Criacao de espacos de convivéncia e interacao entre diferentes
grupos sociais;

Incentivo a realizagao de eventos e atividades que valorizem a

cultura local e promovam a integragao comunitaria.

Dimensao Politica e de Governanca

Participacao Cidada e Engajamento Comunitario:

Estimulo a participacao da comunidade em processos de tomada de
decisao;

Promocgao de canais de comunicagdo entre governo e sociedade
civil;

Desenvolvimento de mecanismos de transparéncia e prestagao de

contas.

Gestao Urbana e Planejamento Territorial:

Elaboracao e implementacao de planos diretores e politicas de

ordenamento territorial;
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e Regulacdo do uso do solo e controle do crescimento urbano
desordenado;
e Integracao de politicas setoriais para promover o desenvolvimento

urbano sustentavel.
Seguranca e Justica Urbana:

e Implantagdo de politicas de prevengao a criminalidade e violéncia
urbana;

e Melhoria da iluminagdo publica e infraestrutura de seguranca;

e Promocao da justica social e acesso igualitario a protecao e servigos

publicos.

Essas dimensdes complementares mostram como as transformacgoes
urbanas nao se limitam apenas aos aspectos econOmicos e sociais, mas
também abrangem uma ampla gama de dreas que impactam a qualidade
de vida e o desenvolvimento sustentdvel das cidades. E essencial
considerar todas essas multifaces dimensionais de forma integrada para

promover um crescimento urbano equilibrado e inclusivo.

A partir das abordagens de Harvey (2015) que entende as cidades como
arenas de conflito e confronto entre diferentes atores de diferentes classes

sociais, que disputam os direitos de uso, ocupacao e controle dos espacos
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urbanos, passamos a observar os processos de transformacdes urbanas
como novas oportunidades de debates, embates e reparacoes de

desequilibrios de ordem socioeconomica.

Este momento de reconfiguracao de espacos de ocupacao e pertencimento
podem, como se vé em Harvey (2004), representar um marco definitivo
para a cidade quando observa que os processos de regeneracao do tecido
urbano envolvem, de forma recorrente, a gentrificagao — onde e quando se
verifica a expulsdo dos pobres das dreas urbanas centrais em favor dos interesses

do capital imobilidrio.

Estes momentos sao especialmente importantes, segundo Castells (2020),
por representar, de forma efetiva, um processo de reconstrucao do tecido
urbano, tendo o potencial de apaziguar as zonas de embate, por meio da
promocgao de espagos de interacao e busca por consenso. Processo que hoje
pode ser facilitado por softwares, que passam a se tornar instrumentos de

reconfiguracao de forgas — de poder, de tecnologia e de cultura.

Fica claro, nos estudos de Whyte (2021) que o comportamento humano,
suas rotinas, comportamentos e formas de ocupacdo dos espacos nas
cidades, é fortemente influenciado pelo espago projetado, pelo que foi, de

fato, previsto para uso e convivio.
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Na pratica, no entanto, o desenho urbano (previsto para uso e convivio), é
orientado pelas forcas do mercado que moldam, por meio de
equipamentos, sistemas e infraestruturas, as dinamicas de ocupacgao dos
espacos. Estes espacos, quando projetados de forma consistente — com viés
multidisciplinar e participagao comunitdria — podem promover interagoes

sociais significativas e um senso de comunidade.
Transforma¢des Urbanas em Perspectivas Multiplas

Para estruturar um diagndstico econdmico abrangente em um projeto de
transformacao urbana que englobe tematicas multiplas, ¢ importante
seguir uma abordagem integrada que considere os diversos aspectos

interconectados da economia urbana.
Analise Demografica e Socioecondmica

e C(Coleta de dados sobre a populacao residente, sua distribuicao
demografica e caracteristicas socioeconomicas;

e Identificagio de tendéncias demograficas, como crescimento
populacional, migracao e estrutura familiar;

e Avaliagio da distribuicdo de renda, niveis de pobreza e

desigualdade social na drea em estudo.
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Avaliacao do Mercado Imobiliario e da Habitacao

Andlise do mercado imobiliario, incluindo precos de imoveis, oferta
e demanda por diferentes tipos de habitacao;

Identificacao de necessidades habitacionais nao atendidas e areas
com deficiéncias de infraestrutura habitacional;

Avaliacao das politicas habitacionais existentes e seu impacto na

dinamica do mercado imobiliario.

Estudo do Setor Comercial e de Servicos

Avaliacao do comércio local, identificando setores econdmicos
predominantes, principais empresas e tendéncias de consumo;
Anadlise da infraestrutura comercial, incluindo padrdes de uso do
solo, acessibilidade e atratividade de areas comerciais;
Identificacdo de oportunidades para diversificagdo do comércio e

estimulo a atividade econdmica local.

Avaliacao da Gestao Publica e Politicas Urbanas

Analise das politicas publicas urbanas, incluindo planejamento
urbano, regulagao do uso do solo e investimentos em infraestrutura;
Avaliacao da eficiéncia e transparéncia da gestao publica, incluindo

processos de licenciamento e regulacao econémica;
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e Identificagao de oportunidades de melhoria na governanga urbana

para promover um ambiente de negocios favoravel e inclusivo.

Mapeamento do Investimento Privado e Parcerias Puablico-Privadas

e Identificacao de investimentos privados existentes e potenciais na

area de estudo, incluindo projetos imobilidrios, infraestrutura e
iniciativas de revitalizacao;

Avaliacao do ambiente de investimento, incluindo incentivos
fiscais, disponibilidade de financiamento e clima de negdcios;
Exploracao de oportunidades de parcerias publico-privadas para

financiar e implementar projetos de desenvolvimento urbano.

Analise do Turismo e Potencial de Atracao de Visitantes
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Avaliacdo do setor turistico local, incluindo atrativos culturais,
naturais e historicos, bem como infraestrutura turistica existente;
Identificacdo de oportunidades para desenvolver e promover o
turismo sustentavel, diversificar a oferta de atrativos e aumentar a
competitividade da drea como destino turistico;

Andlise do impacto econdmico do turismo na area em estudo,
incluindo geragao de empregos, receitas e desenvolvimento de

cadeias produtivas relacionadas.



Integracao e Analise de Dados

e Integracao dos dados coletados e analise de suas interrelagdes e
impactos mutuos;

e Identificagao de sinergias e potenciais conflitos entre as diferentes
tematicas abordadas;

e Formulacdo de conclusoes e recomendacgOes para orientar as

intervencoes e estratégias futuras de desenvolvimento urbano.
Visao Sob Distintas Lentes

Para Jane Jacobs (2011), os processos de transformagao urbana acontecem
de forma organica e complexa, impulsionados pelas interagdes entre os
habitantes e o ambiente construido das cidades. Estas transformacoes
urbanas ocorrem através de uma série de interacdes dinamicas entre
diferentes elementos da cidade, como moradores, edificios, ruas, espagos
publicos, comércios e instituigdes. Esse conjunto de elementos, como um
'ecossistema urbano', vai evoluindo ao longo do tempo de maneira

adaptativa e resiliente.

A importancia desses processos de transformagao esta no fato de que eles
sao essenciais para a vitalidade e a diversidade das cidades. Por exemplo,

a mistura de usos (como residencial, comercial e institucional) dentro de
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um bairro € fundamental para a vitalidade e seguranca das dreas urbanas,
promovendo o fluxo constante de pessoas ao longo do dia e ativando os

espagos publicos.

Jacobs (2001) argumenta que as economias compartilham muitas
caracteristicas com sistemas vivos, incluindo a capacidade de evoluir, se
adaptar e se autorregular. Ela destaca a importancia de entender as
economias como sistemas complexos e dinamicos, compostos por uma

variedade de elementos interconectados.

Nessa perspectiva, também destaca a importancia das calgadas como
espacos de interacao social e observacao, onde as pessoas podem se
conectar e se engajar com suas comunidades locais. E na vivéncia e na
convivéncia que o tecido da cidade vai sendo conformado, num processo
de desenvolvimento urbano organico e incremental, baseado nas
necessidades e iniciativas dos moradores locais. Nesse sentido, Jacobs se
contrapdoe ao planejamento fop-down e as intervengdes massivas que

podem comprometer a vitalidade das comunidades.

Vale destacar que as cidades sao os principais motores do crescimento
econdmico e da criagao de riqueza em uma sociedade. Sdo centros de
inovacao, criatividade, comércio e producdo de bens e servigos. Quanto

mais dinamicas e diversas, segundo Jacobs (1985) mais a economia sera
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diversificada e efervescente, o que ¢ fundamental para promover a
resiliéncia e o crescimento sustentavel - a diversidade economica permite
que as cidades se adaptem a mudancas e choques externos de maneira

mais eficaz.

Para Jacobs (1985) o desenvolvimento econdomico de uma cidade esta
muito além da valorizacao imobiliaria, para ela, a verdadeira criacao de
riqueza ocorre nos setores produtivos da economia, como manufatura,
agricultura e servicos baseados no conhecimento. Aposta, assim, no
desenvolvimento endogeno, que se baseia nos recursos e capacidades
locais das comunidades - mais sustentdvel e eficaz a longo prazo. Nessa
abordagem, as cidades que incentivam a experimentagao, o intercambio
de ideias e a colaboracdo entre os setores publico e privado sao mais

propensas a prosperar e criar riqueza.

Os processos de transformagao urbana devem ser gerenciados de forma a
promover o desenvolvimento sustentavel e inclusivo, garantindo que os
beneficios sejam distribuidos de forma equitativa e que os impactos
negativos sejam minimizados. Isso requer uma abordagem multifacetada
que leve em consideragao as dimensodes associadas aos diferentes agentes

envolvidos. Para se desenvolver uma visao do potencial econdmico que
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cada intervencao pode significar aos agentes produtivos mais relevantes,

construimos uma estrutura de fatores criticos, que segue:

INVESTIDORES - Aspectos Criticos Positivos

Oportunidades de Lucro

Os investidores veem os projetos de transformacao urbana como
oportunidades de obter retornos financeiros atraentes por meio da
valorizagao de imdveis e do desenvolvimento de novos empreendimentos.

Expansao do Mercado Imobiliadrio

A transformacado urbana pode abrir novos mercados imobilidrios e atrair
investidores interessados em diversificar seus portfdlios e explorar

oportunidades de crescimento em areas urbanas emergentes.
Estimulo ao Desenvolvimento Econémico

Investimentos em projetos de transformacao urbana podem estimular o
desenvolvimento econdmico local, criando empregos, gerando receitas
fiscais e impulsionando o crescimento de setores relacionados, como

construcao civil e comércio.

254




Atracao de Capital Estrangeiro

Projetos de transformacao urbana podem atrair investidores estrangeiros
interessados em participar do desenvolvimento de mercados imobilidrios

globais e diversificar seus investimentos em diferentes regioes do mundo.
Melhoria do Ambiente de Negocios

A revitalizagao urbana pode melhorar o ambiente de negocios em uma
regido, aumentando a atratividade para investidores por meio de
incentivos fiscais, parcerias publico-privadas e politicas favoraveis ao

desenvolvimento imobiliario.

INVESTIDORES - Aspectos Criticos Negativos para Investidores

Riscos de Investimento

Os investidores enfrentam riscos financeiros associados a projetos de
transformacgao urbana, incluindo volatilidade do mercado imobiliario,

flutuacdes nos precos dos imdveis e incertezas politicas e regulatorias.
Impacto de Mudancas no Ambiente Legal e Regulatorio

AlteracOes nas leis e regulamentacOes relacionadas ao desenvolvimento
urbano podem afetar os planos de investimento dos investidores,

aumentando a incerteza e o custo de fazer negdcios.

255




Conflitos de Interesses e Resisténcia Comunitaria

Investidores podem enfrentar resisténcia por parte das comunidades
locais, especialmente quando os projetos de transformagao urbana sao
percebidos como causadores de deslocamento, gentrificacao ou perda de

identidade cultural.
Necessidade de Capital de Longo Prazo

Projetos de transformacao urbana geralmente requerem investimentos de
longo prazo, o que pode representar um desafio para investidores que

buscam retornos rapidos ou tém horizontes de investimento mais curtos.
Requisitos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Investidores podem enfrentar pressdes para incorporar consideragoes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) em seus projetos de
transformacao urbana, o que pode aumentar os custos e complexidade dos

empreendimentos.
Riscos de Bolhas Imobiliarias

Investidores precisam estar atentos aos riscos de bolhas imobiliarias em

mercados saturados, onde os pregos dos imoveis podem estar inflados
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além de seu valor intrinseco, aumentando a possibilidade de correcoes no

mercado.

COMERCIANTES LOCALIS - Aspectos Criticos Positivos

Aumento do Fluxo de Clientes

A transformacao urbana pode atrair mais pessoas para a area, incluindo
residentes, trabalhadores e turistas, aumentando o fluxo de clientes e,

potencialmente, impulsionando as vendas dos comerciantes locais.
Valorizacao do Espaco Comercial

Projetos de desenvolvimento urbano que revitalizam &reas degradadas
podem valorizar o espago comercial, tornando os imdveis mais atrativos
para investidores e gerando oportunidades de crescimento para os

comerciantes locais.
Diversificacio do Ambiente Comercial

A transformagao urbana pode diversificar o ambiente comercial, atraindo
novos tipos de negdcios, como restaurantes, cafeterias, galerias de arte e
lojas especializadas, que podem complementar e enriquecer a oferta

existente.
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Melhoria da Infraestrutura e Acessibilidade

Investimentos em infraestrutura urbana, como calcadas, iluminacao
publica e transporte, podem melhorar a acessibilidade e a conveniéncia

para os clientes, aumentando a atratividade das areas comerciais locais.
Fortalecimento da Identidade e da Marca

Projetos de transformacao urbana que preservam a identidade cultural e
historica de uma drea podem fortalecer a marca do local e atrair

consumidores interessados em experiéncias auténticas e tinicas.

COMERCIANTES LOCALIS - Aspectos Criticos Negativos

Aumento dos Custos de Aluguel e Operacionais

A valorizacao imobilidria decorrente da transformacao urbana pode levar
a um aumento significativo nos custos de aluguel e operacionais para os
comerciantes locais, especialmente aqueles que operam em dreas

gentrificadas.
Concorréncia com Grandes Cadeias e Franquias

O desenvolvimento urbano pode atrair grandes cadeias e franquias para a
area, aumentando a concorréncia para os comerciantes locais e reduzindo

sua participacao de mercado e margens de lucro.
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Deslocamento e Fechamento de Negocios

Os comerciantes locais podem enfrentar desafios para permanecer em suas
localizagoes originais devido ao deslocamento causado por projetos de
desenvolvimento urbano ou ao aumento dos custos de aluguel, resultando

no fechamento de negdcios.
Perda da Identidade e Autenticidade

O influxo de novos negocios e residentes em areas em transformacao
urbana pode levar a perda da identidade e autenticidade locais, tornando

as areas comerciais mais genéricas e menos distintas.
Impactos da Construcao e Interrupgoes

A construgao de projetos de desenvolvimento urbano pode causar
interrupgoes significativas nos negdcios locais, reduzindo o trafego de
clientes e causando danos temporarios a reputacao e a receita dos
comerciantes.

Exclusao de Pequenos Negocios

As politicas de desenvolvimento urbano podem favorecer grandes
empreendimentos comerciais em detrimento de pequenos negdcios locais,

excluindo-os de oportunidades de participagao e crescimento.
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MORADORES LOCAIS - Aspectos Criticos Positivos

Melhoria da Qualidade de Vida

Projetos de transformagao urbana podem resultar na melhoria da
qualidade de vida dos moradores locais, proporcionando acesso a

melhores servigos, infraestrutura e espagos publicos revitalizados.
Acesso a Habitacdo Adequada

Investimentos em habitacao e desenvolvimento urbano podem aumentar
a oferta de moradias acessiveis e adequadas para os moradores locais,

reduzindo a escassez habitacional e melhorando as condig¢oes de vida.
Criacao de Empregos e Oportunidades Economicas

A revitalizacdo urbana pode gerar empregos locais e oportunidades
econdmicas para os moradores, especialmente em setores como

construcao civil, comércio e servicos.
Fortalecimento da Comunidade

Projetos de desenvolvimento urbano que envolvem a participacao ativa da
comunidade podem fortalecer os lagos sociais, promover a coesao

comunitaria e aumentar o senso de pertencimento.
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Aumento da Seguranca e Reducao da Criminalidade

A renovagao urbana pode contribuir para a melhoria da seguranca
publica, reduzindo a criminalidade e aumentando a sensacao de

seguranga entre os moradores locais.
Preserva¢ao do Patrimonio Cultural e Historico

A transformacao urbana pode incluir iniciativas de preservagao e
valorizagao do patrimonio cultural e historico das comunidades locais,

fortalecendo a identidade cultural e promovendo o turismo cultural.

MORADORES LOCALIS - Aspectos Criticos Negativos

Deslocamento e Gentrificacao

Os processos de transformacgao urbana podem levar ao deslocamento de
moradores locais devido ao aumento dos custos de habitacao,
gentrificacao e despejo, resultando na perda de lagos sociais e na exclusao

de grupos de baixa renda.
Aumento do Custo de Vida

A valorizagao imobilidria decorrente da transformacao urbana pode
resultar em aumentos significativos nos custos de aluguel, impostos e

servigos publicos, tornando a vida mais cara para os moradores locais.
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Exclusao Social e Economica

O desenvolvimento urbano pode resultar na exclusao de moradores locais
de baixa renda e comunidades marginalizadas, que podem nao conseguir
acompanhar o ritmo das mudangas ou se beneficiar das oportunidades

econOmicas geradas pelos projetos.
Perda de Identidade e Autenticidade

A gentrificacdo e a chegada de novos residentes podem levar a perda da
identidade e autenticidade das comunidades locais, resultando na
descaracterizagao cultural e na substituicao de estabelecimentos

tradicionais por negocios voltados para consumidores de alta renda.
Impactos Ambientais e Saude Publica

Projetos de desenvolvimento urbano mal planejados podem ter impactos
negativos na qualidade ambiental e na satide publica das comunidades
locais, aumentando a poluicao, reduzindo areas verdes e aumentando os

riscos de doencas relacionadas ao meio ambiente.
Falta de Participacdo e Representacao

Moradores locais podem se sentir excluidos dos processos de tomada de

decisdo relacionados a transformacao urbana, resultando em falta de
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representacao e voz em questOes que afetam diretamente suas vidas e

comunidades.

VISITANTES/TURISTAS - Aspectos Criticos Positivos

Atracoes Turisticas Aprimoradas

A transformacao urbana pode resultar na criacao ou melhoria de atragoes
turisticas, como parques, museus, galerias de arte, restaurantes e espagos
culturais, enriquecendo a oferta turistica e aumentando o interesse dos
visitantes.

Melhoria da Infraestrutura Turistica

Investimentos em desenvolvimento wurbano podem melhorar a
infraestrutura turistica, incluindo transporte publico, hospedagem,
sinalizagao, seguranca e acessibilidade, proporcionando uma experiéncia

mais confortdvel e conveniente para os turistas.
Diversificacao da Oferta de Experiéncias

A revitalizacao urbana pode diversificar a oferta de experiéncias para os
visitantes, apresentando novos bairros, culturas, gastronomia e atividades

que enriquecem suas viagens e estimulam a exploracao.
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Crescimento da Economia Local

O turismo gerado pela transformacao urbana pode impulsionar a
economia local, criando empregos, gerando receitas para empresas locais
e aumentando os gastos dos visitantes em servigos, compras e

entretenimento.
Promocao da Sustentabilidade e Consciéncia Ambiental

Projetos de desenvolvimento urbano podem integrar principios de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental, promovendo praticas de
turismo sustentavel e sensibilizando os visitantes para questdes

ambientais e culturais.

VISITANTES/TURISTAS - Aspectos Criticos Negativos

Impacto na Autenticidade e Identidade Cultural

A gentrificagao e a comercializacao excessiva de areas turisticas podem
comprometer a autenticidade e identidade cultural do destino, resultando

em experiéncias padronizadas e superficiais para os visitantes.
Aumento dos Precos e Comercializacao Excessiva

A transformacao urbana pode levar ao aumento dos precos de

hospedagem, alimentagao, transporte e outras atividades turisticas,
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tornando o destino menos acessivel para viajantes de orcamento limitado

e exacerbando a comercializagao excessiva.
Impactos Socioambientais Negativos

O turismo massivo gerado pela transformacao urbana pode ter impactos
negativos na comunidade local e no meio ambiente, incluindo
superlotacdo, congestionamento, poluicao, degradacao ambiental e

conflitos sociais.
Deslocamento de Residentes e Perda de Habitabilidade

Os processos de gentrificacdo e ‘turistificacdo” podem resultar no
deslocamento de residentes locais devido ao aumento dos custos de vida
e da pressao sobre o mercado imobilidrio, prejudicando a autenticidade e
a habitabilidade do destino.

Descaracteriza¢ao e Comercializacao de Locais Historicos

A transformacao urbana pode levar a descaracterizacao e comercializagao
de locais historicos e culturais, transformando-os em parques tematicos ou
areas de entretenimento artificial, em detrimento da preservacao do

patrimonio cultural.
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Riscos de Exploracao e Desigualdade

O turismo gerado pela transformacgao urbana pode aumentar a exploragao
de recursos naturais, culturais e humanos, exacerbando desigualdades

socioecondmicas e contribuindo para a gentrificacao e exclusao social.

GESTORES PUBLICOS - Aspectos Criticos Positivos

Desenvolvimento Economico e Gerag¢ao de Receita

A transformacado urbana pode impulsionar o desenvolvimento econdmico
da cidade, atraindo investimentos, gerando empregos e aumentando a

arrecadagao de impostos municipais.
Melhoria da Infraestrutura Urbana

Projetos de transformagao urbana podem resultar na melhoria da
infraestrutura urbana, incluindo transporte publico, redes de dgua e
esgoto, espagos publicos e parques, proporcionando uma melhor

qualidade de vida para os residentes.
Requalifica¢io de Areas Degradadas

A revitalizacao de dreas degradadas pode transformar bairros em declinio
em espagos vibrantes e atrativos, contribuindo para a requalificacao

urbana e a renovacao do tecido urbano.
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Promoc¢ao do Turismo e do Desenvolvimento Cultural

Investimentos em projetos de transformacao urbana podem promover o
turismo e o desenvolvimento cultural, valorizando o patrimoénio histérico
e cultural da cidade e atraindo visitantes e investimentos para o setor
cultural.

Aumento da Qualidade de Vida e Bem-Estar dos Residentes

A melhoria da infraestrutura, a oferta de espagos publicos de qualidade e
O acesso a servigos essenciais podem contribuir para o aumento da

qualidade de vida e bem-estar dos residentes locais.
Promocao da Sustentabilidade Urbana

A transformacao urbana pode incluir iniciativas de sustentabilidade, como
a implantacdo de transporte publico eficiente, o uso de energias
renovaveis, a preservagao de areas verdes e a promogao de praticas de

desenvolvimento urbano sustentavel.

GESTORES PUBLICOS — Aspectos Criticos Negativos

Desigualdade Socioecondmica e Exclusao Social

Os processos de transformacao urbana podem aumentar a desigualdade

socioecondmica e a exclusao social, especialmente se nao forem

267




implementadas medidas para proteger os moradores de baixa renda e

garantir o acesso equitativo aos beneficios do desenvolvimento urbano.
Desafios de Planejamento e Gestao

A implementagao de projetos de transformacao urbana pode enfrentar
desafios de planejamento e gestao, incluindo restricdes orcamentdrias,
burocracia administrativa, resisténcia politica e coordenacdo entre

diferentes 0rgaos governamentais e partes interessadas.
Impactos Ambientais Negativos

Projetos de desenvolvimento urbano podem ter impactos ambientais
negativos, como a degradacao de ecossistemas naturais, a poluicao do ar e
da agua e o aumento da pegada de carbono, exigindo medidas de

mitigacao e compensacao ambiental.
Conflitos de Interesses e Corrupcao

A implementacao de projetos de transformagao urbana pode estar sujeita
a conflitos de interesses, corrupcdo e ma gestao, prejudicando a
transparéncia, a prestacao de contas e a legitimidade dos processos de

tomada de decisao.
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Desafios de Participacao e Engajamento Comunitario

Os gestores publicos podem enfrentar desafios para garantir a
participacao e o engajamento efetivo da comunidade local nos processos
de transformacgao urbana, resultando em falta de legitimidade e aceitagao
dos projetos pela populacao.

Perda de Identidade e Patrimonio Cultural

A gentrificacao e a comercializacao excessiva de areas urbanas podem
levar a perda da identidade e patrimonio cultural da cidade,

descaracterizando espacgos historicos e tradicionais em prol de interesses

comerciais.

OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO - Aspectos Criticos Positivos

Potencial de Valorizacao Imobiliaria

A transformacao urbana pode levar a valorizacao de propriedades e
terrenos em dreas em desenvolvimento, oferecendo oportunidades para
investidores lucrarem com a compra e venda de imoveis ou

desenvolvimento de projetos imobiliarios.
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Diversificacao do Portfélio de Investimentos

Os processos de transformacao urbana podem oferecer aos investidores a
oportunidade de diversificar seus portfolios, incluindo ativos imobilidrios
em areas emergentes ou subvalorizadas que apresentam potencial de

crescimento e retorno.
Atracao de Capital Estrangeiro

Projetos de transformacdao wurbana bem-sucedidos podem atrair
investimentos estrangeiros para o desenvolvimento de mercados
imobiliarios globais, proporcionando acesso a novos mercados e

oportunidades de crescimento para investidores internacionais.
Estimulo ao Desenvolvimento Economico

Investimentos em projetos de transformacao urbana podem estimular o
desenvolvimento econdmico local, criando empregos, gerando receitas
fiscais e impulsionando o crescimento de setores relacionados, como

construcao civil, comércio e servigos.
Inovacdo e Novas Oportunidades de Negdcios

A transformacao urbana pode criar um ambiente propicio para a inovagao

e o surgimento de novas oportunidades de negocios, incluindo startups,
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empresas de tecnologia e empreendimentos criativos que se beneficiam do

dinamismo urbano.
Parcerias Publico-Privadas (PPP)

Os projetos de transformacao urbana muitas vezes envolvem parcerias
publico-privadas, oferecendo  oportunidades para investidores
colaborarem com o setor publico no desenvolvimento e gestao de

infraestrutura e servigcos urbanos.

OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO - Aspectos Criticos

Negativos

Riscos de Mercado e Volatilidade

Os investimentos em projetos de transformacao urbana estao sujeitos a
riscos de mercado, incluindo volatilidade imobiliaria, flutuagcdes nos
precos dos imdveis e incertezas econOmicas e politicas que podem afetar

os retornos dos investidores.
Desafios Regulatorios e Burocraticos

Investimentos em transformacao urbana muitas vezes enfrentam desafios

regulatorios e burocraticos, incluindo processos de licenciamento,
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aprovacao de projetos e conformidade com normas e regulamentos locais

que podem atrasar ou complicar os investimentos.
Riscos Ambientais e de Sustentabilidade

Projetos de transformacgao urbana podem enfrentar riscos ambientais e de
sustentabilidade, como a degradacao ambiental, escassez de recursos
naturais e vulnerabilidade as mudangas climaticas, que podem afetar a

viabilidade e rentabilidade dos investimentos.
Conflitos de Interesses e Resisténcia Comunitaria

Investimentos em transformacao urbana podem enfrentar resisténcia por
parte das comunidades locais, especialmente quando os projetos sao
percebidos como causadores de deslocamento, gentrificagao ou perda de

identidade cultural, o que pode criar conflitos e atrasos nos investimentos.
Necessidade de Capital de Longo Prazo

Projetos de transformacao urbana muitas vezes requerem investimentos
de longo prazo, o que pode representar um desafio para investidores que

buscam retornos rapidos ou tém horizontes de investimento mais curtos.
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Exigéncias de Responsabilidade Social e Ambiental

Investimentos em transformacao urbana podem estar sujeitos a exigéncias
crescentes de responsabilidade social e ambiental, incluindo consideracoes
ESG (ambientais, sociais e de governanga), que podem aumentar os custos

e complexidade dos investimentos.

Ao considerar esses aspectos criticos, os agentes locais podem tomar
medidas para maximizar os beneficios e minimizar os impactos negativos
dos processos de transformagao urbana, adotando uma abordagem
integrada e participativa que leve em consideragao as necessidades e
aspiragdes da comunidade, ao mesmo tempo em que promove o

desenvolvimento sustentavel e inclusivo da cidade.
Instrumentos de Configuracao de Tendéncias

O instrumento a seguir, reine as consideragdes anteriores e sao
submetidas a consideracao de especialistas, que se debrucam sobre o
processo de transformagao urbana de determinado sitio. Os especialistas
sao individuos que possuem conhecimento profundo e experiéncia
significativa em um determinado campo de estudo ou drea de expertise
relevante para o desenvolvimento dos modelos de cendrios -

tradicionalmente utilizados nos projetos que envolvem modelagens

273



Fuzzy. Sao selecionados, com base em sua experiéncia, qualificacOes e
capacidade de fornecer insights valiosos sobre as varidveis e relacdes que

afetam o estudo.

Os especialistas tém conhecimento especializado em dreas especificas, o
que lhes permite identificar e compreender nuances e complexidades que
podem influenciar os cendrios em analise, oferecem, assim, uma visao
abrangente do campo investigado, considerando diferentes perspectivas,
tendéncias e varidveis relevantes para a modelagem. Dessa forma, ajudam
a validar dados e informagdes utilizados na construcao dos futuros

modelos, garantindo sua precisao e relevancia para a analise.

Além disso, a 16gica da abordagem por especialistas, auxiliam interpretar
resultados ja existentes e oferecem sugestdes e recomendacdes para
aprimorar e refinar os futuros modelos, garantindo que eles capturem

adequadamente a complexidade e dinamica do fendomeno em estudo.

O grupo, multidisciplinar e com reconhecida producdo cientifica e
intelectual em suas areas de conhecimento, recebe o Relatorio referente as
proposicoes de intervencao no tecido urbano e tercem consideragoes
acerca do processo, levando em consideracao o Sem Potencial de
Transformagao (SPT) (tonalidades da cor cinza); Potencial de

Transformacgao Positiva (PTP) (tonalidades da cor verde), Potencial de

274



Transformagao Regular (PTR) (tonalidades da cor amarela) e o Potencial
de Transformacao Negativa (PTN) (tonalidades da cor vermelha) quando
associados aos Fatores Criticos de Impacto (FCI) — cada uma destas
abordagens é pontuada de 1 a 3, o nimero 3 representa o maior potencial
observado. O conjunto das informacdes condensadas, representa uma
visdo panoramica diagnodstica, das possibilidades de transformacao da

economia local:

Proposta de Intervencao — Conjunto de Obras e Rearranjos Urbanos

Fatores Criticos de Impacto na Perspectiva do SPT

Investidor

Potencial de Valorizacao Imobiliaria: observa a
tendéncia de valorizacdo dos imoveis na area-
alvo da intervencao urbana, levando em conta
fatores como localizacdo, acessibilidade,

infraestrutura e demanda do mercado.

Oportunidades de Negdcios: avalia os setores 2
econdmicos em crescimento na regiao afetada
pela transformagdao urbana, bem como
oportunidades para novos empreendimentos

comerciais e residenciais.

Incentivos Fiscais e Regulatdrios: identifica os

incentivos fiscais e regulatdrios oferecidos pelo
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governo local para atrair investimentos na area
de intervencdo urbana, como reducdes de
impostos, isencOes tarifarias e facilitacio de

licenciamento.

Infraestrutura e Conectividade: verifica a
qualidade da infraestrutura existente e projetada
na regido, incluindo transporte publico, redes de
abastecimento de agua e energia,
telecomunicacbes e acesso a internet de alta

velocidade.

Mercado de Trabalho: analisa a disponibilidade
de mao de obra qualificada na drea de
intervengao urbana, bem como das perspectivas

de emprego e salarios no setor local.

Riscos e Desafios: identifica e avalia os
principais riscos e desafios associados ao
investimento na regido, como instabilidade
politica, volatilidade econdmica, questoes

ambientais e concorréncia de mercado.

Potencial de Retorno sobre o Investimento
(ROI): observa a viabilidade financeira do
projeto de transformacao urbana, considerando o
potencial de retorno sobre o investimento em
relagdo ao custo de capital e aos prazos de retorno

esperados.
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Impactos Sociais e Comunitarios: considera os
impactos sociais e comunitarios da intervencao
urbana, incluindo o bem-estar da populacao
local, a coesdo social e o potencial de

gentrificagao.

A ponderacao é simulada como exemplo.

Proposta de Intervenc¢ao — Conjunto de Obras e Rearranjos Urbanos

Fatores Criticos de Impacto na Perspectiva do

Comerciante

Fluxo de Clientes e Movimenta¢ao Comercial:
observa o impacto das transformacdes urbanas
no fluxo de clientes e na movimentagao comercial
na regiao, incluindo mudangas nos padrdes de
consumo, volume de vendas e comportamento

de compra dos clientes.

Acesso e Infraestrutura Comercial: avalia a
acessibilidade do local de negocio apos as
intervengOes urbanas, considerando a
disponibilidade de estacionamento, transporte
publico, calcadas  acessiveis e  outras
infraestruturas que facilitem o acesso dos clientes

ao estabelecimento.

Competitividade e Viabilidade do Negocio:

examina a competitividade do negoécio em

277



relagdo a outros estabelecimentos comerciais na
area, bem como a viabilidade econdmica do
empreendimento em um contexto de mudangas

urbanas.

Impactos nos Custos e Receitas: observa os
impactos das transformagdes urbanas nos custos
operacionais do negdcio, como aluguel, impostos
e servicos publicos, bem como nas receitas

geradas pelo comércio local.

Relacionamento com a Comunidade: considera
a relacao do comerciante com a comunidade
local, incluindo a participacdo em eventos e
iniciativas comunitarias, apoio a causas sociais e
engajamento em processos de consulta e

planejamento urbano.

Sustentabilidade = Ambiental:  analisa o
compromisso do comércio local com praticas
sustentaveis, como reducdo de residuos,
eficiéncia energética, uso de materiais ecologicos
e apoio a iniciativas de preservacao ambiental na

regiao.

Bem-Estar dos Funcionarios e Clientes: avalia as
condicbes de trabalho dos funcionarios do
comércio local e do bem-estar dos clientes,

considerando  aspectos como  seguranga,
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conforto, acessibilidade e qualidade do ambiente

de compra.

Impacto na Identidade e Cultura Local: verifica
os impactos das transformagdes urbanas na
identidade e na cultura da comunidade,
incluindo a preservacdo de tradigdes locais, a
diversidade de produtos e servigos oferecidos e o
papel do comércio local na promocgio da
identidade da regiao.

A ponderagao é simulada como exemplo.

Proposta de Intervenc¢ao — Conjunto de Obras e Rearranjos Urbanos

Fatores Criticos de Impacto na Perspectiva do
Morador

Custo de Vida e Habitacao: observa o custo de
vida na regido afetada pelas transformagdes
urbanas, incluindo os pregos dos alimentos,
moradia, transporte e servigos basicos, e como
esses custos impactam a qualidade de vida dos

moradores.

Acesso a Servicos e Infraestrutura: avalia a

disponibilidade e qualidade dos servigos
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publicos essenciais, como saude, educagao,
seguranga  publica,  transporte  publico,
saneamento basico e fornecimento de agua

potavel.

Impactos no Emprego e na Renda: observa os
efeitos das transformagdes urbanas no mercado
de trabalho local, incluindo a criagao ou perda de
empregos, as condi¢des de trabalho, os saldrios e
a estabilidade econdmica dos moradores.

Qualidade Ambiental e Saude Publica: verifica
os impactos das interven¢des urbanas na
qualidade do meio ambiente, incluindo poluicao
do ar, ruido, acesso a areas verdes e espagos de
lazer, bem como os efeitos na saude fisica e

mental da populagao.

Inclusao Social e Desigualdade: avalia os efeitos
das transformacdes urbanas na inclusao social e
na reducao das desigualdades, considerando o
acesso equitativo aos beneficios da urbanizagao,
a coesdo comunitdria e a preservacao da

diversidade cultural.

Participagio e Engajamento Comunitario:
analisa o nivel de participagdo dos moradores
nos processos de planejamento e tomada de

decisdes relacionados as transformacgdes urbanas,
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bem como o grau de transparéncia e compliance

das autoridades locais.

Seguranca e Bem-Estar: verifica os impactos das
intervengdes urbanas na seguranca publica,
incluindo taxas de criminalidade, violéncia e
sensacao de seguranca dos moradores em seu

ambiente cotidiano.

Preservacao do Patrimonio Cultural e Historico:
observa a preservacao do patrimonio cultural e
histérico da comunidade, incluindo edificios,
monumentos, espagos publicos e tradi¢des locais,
e como esses aspectos contribuem para a
identidade e o senso de pertencimento dos

moradores.

Nota: A ponderagao ¢ simulada como exemplo.

Proposta de Interveng¢do — Conjunto de Obras e Rearranjos Urbanos

Fatores Criticos de Impacto na Perspectiva dos
Visitantes

Atratividade Turistica e Infraestrutura de
Recebimento: avalia a diversidade e qualidade
das atracgOes turisticas disponiveis na cidade,
bem como da infraestrutura de hospedagem,

alimentacao, transporte e servigos turisticos.
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Impacto Econémico do Turismo: analisa o
impacto do turismo na economia local,
considerando os gastos dos visitantes, a geragao
de empregos no setor turistico e o estimulo ao
desenvolvimento de atividades econdmicas
cornplernentares, como artesanato e

gastronomia.

Preservacdo do Patriménio Cultural e
Ambiental: verifica a preservagao do patrimoénio
histoérico, cultural e natural da cidade, incluindo
monumentos, museus, parques e 4areas de
conservagao, que sao atrativos importantes para

os visitantes.

Qualidade da Experiéncia Turistica: considera a
qualidade da experiéncia oferecida aos turistas,
incluindo a seguranga, limpeza, acessibilidade,
hospitalidade e autenticidade cultural da cidade

visitada.

Interatividade e Engajamento Cultural: observa
as oportunidades de interagao e engajamento dos
turistas com a cultura local, por meio de eventos
culturais, festivais, tours guiados e experiéncias

imersivas.

Sustentabilidade e Responsabilidade

Ambiental: verifica as praticas sustentaveis
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adotadas no turismo, como gestao de residuos,
uso consciente de recursos naturais, promogao
do turismo responsdvel e sensibilizagao

ambiental dos visitantes.

Impacto Social e Comunitario: analisa o impacto
do turismo na comunidade local, considerando
aspectos como a valorizagdo da cultura e
tradigdes locais, a inclusao socioeconomica dos
moradores e o respeito aos direitos humanos e
trabalhistas.

Integracao e Cooperacao Regional: considera a
integracdo do destino turistico com outros
atrativos da regiao, bem como a cooperagao entre
os diversos atores envolvidos no setor turistico,
visando fortalecer a oferta turistica e promover o

desenvolvimento regional

A ponderacao é simulada como exemplo.

Proposta de Intervenc¢ao — Conjunto de Obras e Rearranjos Urbanos

Fatores Criticos de Impacto na Perspectiva do
Poder Publico

Crescimento Economico e Geragio de

Empregos: observa o desempenho econémico da

cidade, incluindo o crescimento do PIB, a criacao
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de empregos formais e a diversificagdo das

atividades econdmicas.

Investimentos em Infraestrutura e Servicos
Publicos: verifica os investimentos realizados em
infraestrutura  urbana, como  transporte,
saneamento basico, satide, educagao e seguranga
publica, visando garantir o acesso equitativo aos

servigos essenciais pela populacao.

Desigualdade Social e Inclusdo: analisa a
distribuicdo de renda e acesso a oportunidades
na cidade, buscando reduzir as disparidades
sociais e promover politicas de inclusao social,
como programas de habitacdo popular,
capacitagao profissional e acesso a educagao de
qualidade.

Preservacio Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel: considera os impactos das
atividades econdmicas na qualidade do meio
ambiente, promovendo a preservacao de areas
verdes, a mitigacao das mudancas climaticas e a
adogdo de praticas sustentaveis nos setores

produtivos.

Participagdo Cidadd e Governan¢a Democratica:
observa a participacdo dos cidaddos nos

processos de tomada de decisio, garantindo
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transparéncia, accountability e efetividade na
gestao publica, por meio de consultas publicas,

audiéncias e conselhos municipais.

Desenvolvimento  Urbano  Integrado e
Planejamento Territorial: verifica a integracao
das politicas de desenvolvimento urbano,
buscando promover um crescimento equilibrado
e sustentavel da cidade, com ordenamento
territorial adequado, protecio do patrimoénio
histoérico e cultural, e promogao de areas de

convivio e lazer.

Resiliéncia e Adaptacio a Riscos Urbanos:
considera a preparacao da cidade para enfrentar
e se recuperar de eventos adversos, como
desastres naturais, crises econOmicas e
pandemias, por meio do fortalecimento da
resiliéncia urbana e da capacidade de adaptagao

as mudancgas.

Qualidade de Vida e Bem-Estar: avalia a
promogao de politicas que visem melhorar a
qualidade de vida da populagdo, garantindo
acesso a moradia digna, satde, educacdo,
cultura, transporte publico de qualidade e
espacos publicos adequados para o convivio

social.
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(No Quadro anterior a ponderacao é simulada como exemplo).

Jan Gehl (2013, p.32) enfatiza a importancia crucial de observar o
comportamento humano no ambiente urbano antes de projetar espagos
publicos. Para o autor, a observacio do comportamento humano na cidade é
fundamental para entender como as pessoas usam e interagem com o0 espaco
urbano. Somente ao observar podemos projetar espacos que atendam

verdadeiramente as necessidades e desejos das pessoas.

Para o arquiteto, antes de se desenhar qualquer traco, seria essencial
observar como as pessoas vivem, como se movem, como se divertem e
como utilizam os espacos do ambiente urbano. O registro, andlise e
ponderacao dessas observagoes diretas sao fontes permanentes de insights
capazes de viabilizar projetos de espagos que promovam uma efetiva

interacao social e qualidade de vida (Gehl, 1987).

As cidades devem ser planejadas com base nas necessidades reais dos
moradores, das pessoas que a habitam, que utilizam os espacos e
convivem. A observagao direta do comportamento humano é essencial
para criar cidades efetivamente voltadas para as pessoas, onde os espagos
publicos sejam projetados para promover a interagao, a mobilidade e o

bem-estar dos cidadaos.
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Abaixo uma sequéncia de esquemas estruturantes para subsidiar projetos
que trazem como orientacdo a interacdo e a busca do entendimento das
reais demandas dos lugares da cidade. Os esquemas de Da Rocha & Reis
Filho (2010) oferecem direcoes para o mapeamento de atores e fatores
criticos associados aos requisites de projeto, a decodificacao de padroes
culturais e as dimensoOes estruturantes de relevancia e impacto para a
conformacao do entendimento. Tais abordagens de coleta sao essenciais
para identificar, absorver e transformar desejos, anseios e necessidades,

em projeto.
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.

usuario / residente / regular
usuario / residente / ocasional
usudrio / ndo residente / regular
usudrio / ndo residente / ocasional
usuario / visitante / regular
usudrio / visitante / ocasional
trabalhador / residente / regular
trabalhador / residente / ocasional
trabalhador / ndo residente / regular
trabalhador / ndo residente / ocasional
especialista / residente / regular
especialista / residente / ocasional
especialista / ndo residente / regular
especialista / ndo residente / ocasional
especialista / forca politica / regular
especialista / forga politica / ocasional

guesitos econdmicos
quesitos fisicos
qguesitos eco-ambientais
quesitos sécio-ambientais
quesitos culturais
quesitos operacionais
guesitos estéticos
guesitos funcionais
quesitos de seguranca
quesitos construtivos
guesitos politicos
quesitos histdricos
quesitos de marketing

quesitos legais

J

Fonte: Mapeamento de atores e fatores criticos associados aos requisitos orientadores de Projeto.
Da Rocha & Reis Filho, 2010.
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Vocabuldrio
Formal

Experiéncias
Passadas

Simbolos
Relevantes
@ Contexto

Historicos

Esquemas
Cromaticos

Modelos
Mentais

Y

Fatos
Concretos

Dados
Relevantes

Imagens
Abstratas

fatos
concretos

imagens
abstratas
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Dimensdo
Individual
Canal
Dimensdo Sensorial
Familiar
Dimensdo
de Grupo Canal
Emocional
Dimensao
Regional
Dimens3o Canal
Humana .
Racional
Dimensdo
Afetiva

J

canal
sensorial

canal
racional

canal
emocional




Fonte: Decodificacao dos Padrdes Culturais; e Dimensdes Estruturantes de Relevancia e Impacto.
Da Rocha & Reis Filho, 2010.

Seguindo o mesmo mindset de construcao social e busca por consenso no
desenvolvimento de projetos, e com base em metodologias e ferramentas
de distintas origens, como as abordagens de Design Thinking de Rowe
(1991) e Martin (2009); as abordagens do Didlogo de Bohm (2004); as
logicas de decodificagao cultural de Rappaile (2007); a abordagem do
pensamento sistémico de Senge (2006); e a logica de desenvolvimento de

paises de Sen (2000), estruturamos o quadro a seguir:
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“Processo de Design
Orientado para Consenso

Mapas de Contexto
Imerséo

Pontos de Contato
Interagéo

Mapas de Caracteristicas
Ideagéo / Prototipagem

Achados e Consensos
Transformagéo e Design

« Identificagao de Atores e
Fatores Criticos

* Forgas dos Stakeholders

* Instituices

* Pessoas

* Interesses Publicos

« Partidos Politicos
Envolvidos

* Perspectivas Sociais

* Estagio de

Desenvolvimento Regional

* Estagio Técnico da

« Referéncias Formais

« Referéncias Espirituais

« Referéncias Simbdlicas
« Referéncias Emocionais
« Referéncias Eticas

* Referéncias Profissionais
« Intencionalidades Locais
« Estruturas Culturais

« Semantica Social

« Referéncias Estéticas

* Recursos Humanos

* Recursos Técnicos

« Formas de Interagédo

« Atributos

« Valores

« Beneficios Esperados

* Funcionalidades
*Necessidades e Desejos

« Interesses de Stakeholders
« Comportamentos

+ Ambiente Macroeconémico
« Impactos Sociais

* Impactos Econémicos

* Solugdes Formais

* Processos de
Implementagao

« Articulagdes Sociais

« Ajustes e Revisdo de
Politicas

Industria
* Politicas Publicas
* Interesses Sociais
« Fatores Histéricos
« Fatores Geograficos
* Fatores Climaticos
* Problemas Criticos
« Fatores Arqueolégicos
* Interesses Privados
« Politicas de
Sustentabilidade

« Recursos Fisicos
* Recursos Econémicos

Fonte: Processos de Design: Desenvolvimento por meio de Construcao Social Colaborativa. Com
base em Da Rocha & Reis Filho, 2010.
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Capitulo 10
As Dinamicas do RH

A Relevancia da Gestio de RH no Ambito das Organizacées Publicas

A gestao de uma cidade é uma tarefa complexa que envolve a coordenacao
de diversos setores e a colaboracao entre diferentes stakeholders,
incluindo servidores publicos, entidades privadas, ONGs e a propria

comunidade.

Equipes mal gerenciadas podem enfrentar conflitos internos e competigao
entre departamentos. Se ndao houver uma clara definicao de papéis e
objetivos, os esforcos podem ser duplicados ou mal direcionados,
ocasionando em ineficiéncia administrativa e desperdicio de recursos,

além de um ambiente de trabalho toxico.

294



Em algumas situagoes, equipes podem resistir a novas ideias ou mudancas
nos processos, especialmente se estiverem acostumadas a trabalhar de
maneira isolada, tornando-se um obstaculo significativo em projetos de
modernizagao urbana — a estagnacao e falta de inovagao, resultam em uma
cidade que nao consegue acompanhar as demandas crescentes da

populacao.

A falta de comunicagdo clara e eficaz entre equipes pode levar a mal-
entendidos e erros na implementacdo de politicas publicas. Projetos de
infraestrutura, por exemplo, podem sofrer atrasos e custos adicionais se as

equipes nao estiverem bem coordenadas.

Em situagoes em que as equipes nao estao bem dimensionadas ou
suportadas, os membros podem enfrentar sobrecarga de trabalho, levando
ao burnout e a uma alta rotatividade de funciondrios - gerando perda de
talentos e conhecimento institucional, além de uma diminui¢ao geral na

produtividade e moral dos funcionarios.

A integracao efetiva do trabalho em equipe na gestao urbana tem o
potencial de transformar positivamente a administragao de uma cidade,

promovendo inovacgao, eficiéncia e um ambiente de trabalho harmonioso.
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No entanto, para colher esses beneficios, € crucial implementar praticas de
gestao adequadas, como a definicao clara de papéis, a promocao de uma
comunicagao eficaz e o desenvolvimento de uma cultura organizacional
que valorize a colaboragao. Por outro lado, falhas na gestao das equipes
podem levar a conflitos, ineficiéncias e resisténcia a mudancga, que podem

comprometer significativamente a qualidade da gestao urbana.
Percepcao Estratégica

A percepcao dos departamentos de recursos humanos (RH) como um
parceiro estratégico na tomada de decisdes organizacionais, envolve uma
série de processos e dimensdes como o recrutamento, selecao,
treinamento, desenvolvimento e remuneracgao de funciondrios; praticas de
gestdo de pessoas no desempenho organizacional;, politicas que
promovam o engajamento dos funciondrios, a satisfagdo no trabalho e a
retencao de talentos como impulsionadores do sucesso econdomico das
empresas. O alinhamento entre as praticas de RH e os objetivos
estratégicos da organizagao envolvem desde a selecao de pessoal até a
terceirizacao e flexibilizacao do trabalho. As estratégias de gestao de
pessoas influenciam a competitividade e o desempenho das empresas no

mercado.
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Com base nas abordagens e contribui¢oes de Ulrich (1996), Pfeffer (1998),
Lawler (2000), Cappelli (2008) e Dessler (2016), organizamos um guia com
sete dimensoes estruturantes, com o qual os gestores podem desenvolver
uma abordagem abrangente e eficaz para lidar com as questoes associadas
aos recursos humanos em suas empresas, promovendo o sucesso

organizacional e o bem-estar dos funcionarios:
1) Investimento

Os recursos humanos sao uma fonte crucial de vantagem competitiva e
sucesso organizacional. O investimento no desenvolvimento e bem-estar
dos funciondrios ¢ fundamental para o desempenho econdmico da
empresa. Quando os gestores reconhecem a importancia estratégica dos
recursos humanos, eles sao mais propensos a investir tempo, recursos e
esforcos na gestao eficaz das pessoas na organizacgao, levando a um
aumento do engajamento dos funciondrios, reducdo do turnover e

melhoria do desempenho organizacional como um todo.
2) Alinhamento

O desenvolvimento de agOes praticas alinhadas com os objetivos
organizacionais tem impacto estratégico para a gestao de recursos

humanos — garantem que as praticas de RH estejam alinhadas com os
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objetivos de negocios da organizagao. O desenvolvimento de politicas e
procedimentos de alinhamento, promovem o engajamento dos
funcionarios e uma cultura organizacional positiva, garantindo que todas
as atividades de RH estejam direcionadas para o sucesso da organizacao.
Dessa forma, promove uma cultura de responsabilidade e eficiéncia, onde
os funciondrios entendem como seu trabalho contribui para os objetivos
maiores da organizacao. Os profissionais de RH devem se tornar parceiros
estratégicos, ajudando a lideranca da organizacdo a construir e implementar

estratégias de negocios eficazes?.
3) Talentos

O investimento nos processos de recrutamento e selecao, quando eficazes,
ajudam a atracao e retencgao de talentos. Esse investimento na retencao de
talentos de qualidade, aumenta a competitividade da empresa no mercado
de trabalho. Funciondrios talentosos tendem a ser mais produtivos,
inovadores e comprometidos com os objetivos da organizagao, o que leva

a um desempenho superior e uma vantagem competitiva sustentavel. A

4 ULRICH, 1997, p.3.
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maneira como as empresas gerenciam e desenvolvem seu talento pode ser uma

fonte significativa de vantagem competitiva®s.
4) Capacitacao

A oferta de oportunidades de treinamento e desenvolvimento para
melhorar as habilidades e competéncias dos funciondrios, e o incentivo a
aprendizagem continua e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores tem amplo impacto nas organizagdes. Ao oferecer
oportunidades de desenvolvimento e capacitagao, os gestores capacitam
os funciondrios a desenvolverem suas habilidades e competéncias —
gerando aumento na satisfagdo, no engajamento dos funcionarios e na
qualidade do trabalho, e contribuindo para um ambiente de trabalho

positivo e de aprendizado continuo.
5) Reconhecimento

A adocgao de praticas de remuneragao e reconhecimento eficazes, baseadas
em sistemas de remuneracao que recompensem por meio da valorizagao
do desempenho e incentivem o engajamento dos funciondrios, estd
diretamente associada a qualidade do ambiente positivo. Sistemas de

remuneracao e reconhecimento eficazes incentivam os funciondrios a

48 CAPPELLI, 2008, p.17.
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alcancarem alto desempenho e a se dedicarem ao sucesso da empresa.
Como posto por (Lawler, 2000, p.8), a remuneracdo deve ser vista como uma

ferramenta estratégica para atrair, reter e motivar os funciondrios mais talentosos.

A oferta de recompensas tangiveis e reconhecimento pelo trabalho bem
feito promove a motivacao, o comprometimento e a lealdade dos
funcionarios, contribuindo para um clima organizacional positivo e

produtivo.
6) Cultura

A criacao de um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado que
respeite as diferencas individuais dos funciondrios, evidencia a existéncia
de valores organizacionais que enfatizam a importancia do respeito,
integridade e trabalho em equipe. Uma cultura organizacional que
valoriza as pessoas promove um ambiente de trabalho positivo, inclusivo
e colaborativo, resultando em maior satisfacdo dos funcionarios, maior
coesao da equipe e maior retencao de talentos — uma cultura de apoio e
respeito mutuo promove a criatividade, a inovagao e o comprometimento

dos funciondarios com os objetivos da organizagao.
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7) Acompanhamento

A utilizagao de métricas e indicadores de desempenho de RH para avaliar
a eficidcia das praticas de gestao de pessoas, cria a possibilidade de
conformar um ambiente aberto a feedback dos funciondrios, onde os ajustes
necessarios para melhorar as politicas e procedimentos de RH, sao

continuamente efetivados.

A avaliacao e o monitoramento constante das praticas de gestao de pessoas
permitem que os gestores identifiquem areas de melhoria e facam ajustes
conforme necessario, garantindo que as politicas de RH estejam sempre
alinhadas com as necessidades da organizacao e com as expectativas dos
funciondrios, promovendo um ambiente de trabalho eficiente, produtivo

e sustentavel ao longo do tempo.
Organizacdes que Aprendem

Peter Senge, conhecido por seu trabalho no campo da aprendizagem
organizacional, oferece insights valiosos que podem contribuir
significativamente para a temdtica dos recursos humanos e sua

importancia crescente na sociedade do conhecimento.

As organizagoes que aprendem tém uma vantagem competitiva

significativa. Nesse sentido, as praticas de recursos humanos podem se
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concentrar em promover uma cultura de aprendizado dentro da
organizagao, incentivando os funciondrios a adquirirem novas
habilidades, conhecimentos e competéncias — envolvendo programas de
treinamento, mentoria, coaching e educagao continuada. As empresas estdo
percebendo que sua principal fonte de vantagem competitiva reside em seu

pessoal®.

Para Senge (2013) o conceito de pensamento sistémico enfatiza a
compreensao das interconexdes e interdependéncias dentro de um
sistema. No contexto dos recursos humanos, isso implica reconhecer que
as pessoas nao sao recursos isolados, mas parte de um sistema maior.
Portanto, as praticas de RH devem considerar o impacto das decisoes
sobre os funcionarios, equipes e a organizagdo como um todo. Para a
efetivacdo desta perspectiva torna-se necessdrio o desenvolvimento de
politicas e processos que promovam a colaboragdo, a comunicagao eficaz
e o alinhamento de interesses entre os diferentes niveis da organizacao.
Nessa perspectiva, o papel do gerente é capacitar os funciondrios para que eles

usem suas habilidades e conhecimentos para criar valor para os clientes.

4 DESSLER, 2017, p.9.
5% PFEFFER, 1998, p.21.
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O mindset do pensamento sistémico pressupOe uma visao compartilhada
dentro da organizagao, que inspira e motiva os funciondrios a trabalharem
em direcao a objetivos comuns. No contexto dos recursos humanos, isso
implica envolver os funcionarios no processo de definicao de metas e na
criacio de um proposito compartilhado. As praticas de RH podem
promover o engajamento dos funcionarios por meio de comunicagao
transparente, participacao nas decisoes organizacionais e reconhecimento
do trabalho bem-feito.

Senge também trabalha com o pressuposto da autonomia e do dominio
pessoal, que envolve o desenvolvimento continuo das habilidades e
capacidades individuais. No contexto dos recursos humanos, isso sugere
que os gestores devem investir no desenvolvimento pessoal e profissional
de seus funciondrios, capacitando-os a assumir maior responsabilidade e
lideranca em seus papéis. Esse estagio pode ser alcangado por meio de
programas de selecao de pessoal, desenvolvimento de lideranga, feedback

construtivo e oportunidades de crescimento na carreira.

Ao incorporar esses principios e ideias de Senge (2013) nas praticas de
recursos humanos, em uma sociedade cada vez mais baseada no
conhecimento, as organizagoes podem promover um ambiente de trabalho

que estimula a aprendizagem, a colaboragao e o crescimento pessoal e
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profissional dos funciondrios, aumentando a satisfagao e o engajamento
dos funcionarios e contribuindo para o sucesso organizacional.

Visao Sistémica

Senge (2013) enfatiza a importancia da visdo sistémica, que envolve
compreender as interconexodes e interdependéncias dentro de um sistema
organizacional. Essa visao sistémica ajuda os colaboradores a entenderem
como suas agoes e decisdes impactam ndo apenas suas proprias areas de
trabalho, mas também outras partes da organizacao. Ao adotar essa
perspectiva, os colaboradores se tornam mais conscientes das

consequéncias de suas agoes e podem colaborar de forma mais eficaz com

outros departamentos e equipes.

A importancia dessa uma visao compartilhada dentro da organizacao,
inspira e motiva os colaboradores a trabalharem em direcao a objetivos
comuns. Ao entenderem e se alinharem com a visdao e os valores da
empresa, 0s colaboradores se tornam mais engajados e comprometidos
com seu trabalho. Ao perceber o proposito por tras de suas tarefas diarias
sao mais propensos a colaborar com colegas de equipe para alcancar os
objetivos organizacionais compartilhados. Se, como coloca Senge (2013,
p-315) a lideranca é a capacidade de traduzir a visdo em realidade a

(con)formacao de equipes e sua contribuicdo para a construcao da
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inteligéncia coletiva (local) seria a forma de melhor se entender os codigos

presentes nas narrativas dessa realidade.

Esse processo, pode se dizer de aprendizagem continua e
desenvolvimento individual, também continuo, €, na visao de Senge (2013)
um componente fundamental da melhoria organizacional. Os
colaboradores que adotam essa mentalidade de aprendizagem estao mais
abertos a novas ideias, feedback construtivo e oportunidades de
desenvolvimento. Na medida que buscam constantemente melhorar suas
habilidades e competéncias, contribuindo para um ambiente de trabalho
dinamico e inovador, evoluem como individuos e como equipe. Para
Senge (2013, p.14) a aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem
organizacional, mas sem ela, nio hd aprendizagem organizacional. E a dindmica
da soma dos conhecimentos tacitos individuais que poderd fazer a

diferenca entre o sucesso e o fracasso em agdes e projetos.

Para tanto é necessdrio que existe nas organizagOes, sistemas de
comunicagao e processos de interacao que sejam transparentes e abertos,
onde os colaboradores possam se sentir encorajados a expressar suas
opinides e ideias tendem a se engajar mais no processo de tomada de

decisdo e colaborar de forma mais eficaz com colegas de equipe. Com estas
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rotinas e dinamicas, estes se sentirao valorizados e respeitados, o que

promove um clima de confianga e cooperagao no local de trabalho.

Ao promover uma cultura organizacional baseada no empoderamento e
no engajamento dos colaboradores, Senge (2013) incentiva os funcionarios
a assumirem maior responsabilidade por seu trabalho e contribuicao para
a organizagao. Os colaboradores sao encorajados a tomar iniciativa,
resolver problemas e inovar, o que leva a um ambiente de trabalho mais

dinamico e eficiente.

A formagao e o comportamento de colaboradores se tornarao mais
eficazes, na medida que consigam absorver uma compreensao mais
profunda do contexto organizacional — onde, dessa forma, passariam a
desenvolver um senso de proposito compartilhado — a mentalidade de
aprendizagem continua, com comunica¢do aberta e colaborativa,
costumam promover maior engajamento e empoderamento dos
colaboradores, resultando em equipes mais eficazes, motivadas e
comprometidas, que trabalham em conjunto para alcangar os objetivos da

empresa.

Na sociedade do conhecimento, a reflexao «critica exercida com
responsabilidade e autonomia tornam-se essenciais para imprimir

agilidade e qualidade aos processos decisorios nos niveis operacionais.
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Como visto em Senge (2013, p.48) a percepcio dos problemas e das
oportunidades é um processo complexo e altamente individual, baseado em
suposicoes, visoes de mundo e intuicoes, onde a experiéncia coletiva e
individual deve se associar a confianca e a capacidade de discernimento

para gerar efetividade.
A Gestao de Competéncias

O desenvolvimento humano deve ser considerado como um aspecto
central da gestao de competéncias, assim, investir no desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores, proporcionando oportunidades
de aprendizagem, treinamento, desenvolvimento de carreira e, de forma
mais lateral, a construgao de redes de colaboracao. A capacidade de adquirir
habilidades mais eficientes e eficazes em um determinado sistema produtivo,
diferencia uma empresa de seus concorrentes, estabelecendo, assim, uma vantagem
competitiva com potencial sustentivel (Senge, 2013).

O contexto organizacional e as necessidades especificas de cada empresa
impactam a dinamica da gestao de competéncias de cada empresa. As
competéncias devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos da

organizacgao e adaptadas as demandas do ambiente de negocios.
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Vista como um instrumento estratégico para impulsionar o desempenho
organizacional e alcangar vantagem competitiva, a gestao de competéncias
envolve nao apenas o desenvolvimento das habilidades individuais dos
funcionarios, mas também a criagao de um ambiente organizacional que

promova a aprendizagem continua, a colaboragao e a inovagao.

Um sistema de comunicacao eficaz e da colaboragao entre os membros da
equipe, ¢ fundamental para o sucesso da gestao de competéncias. Ao
promover um ambiente de trabalho onde os colaboradores sintam-se
incentivados a compartilhar conhecimentos, experiéncias e ideias,

contribui para o crescimento e a inovagao organizacional.

As competéncias podem ser tanto individuais quanto organizacionais, ou
seja, podem referir-se as habilidades e capacidades dos colaboradores,
bem como as caracteristicas e recursos da propria organizagao. Assim, a
gestao de competéncias deve ser estruturada com uma abordagem
integrada e sistémica, que considere nao apenas as necessidades presentes,

mas também as demandas futuras do ambiente de negdcios.

Para Kunsch (2016), o termo competéncia é entendido como um conjunto
integrado de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que permitem
aos individuos desempenharem eficazmente suas atividades e alcangar os

objetivos organizacionais. Em sua abordagem, competéncia nao se limita
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apenas a conhecimentos técnicos ou habilidades especificas, mas abrange
também aspectos comportamentais, emocionais e éticos que sao essenciais

para o desempenho eficaz no ambiente de trabalho.

De forma similar, Peter Senge (2013) afirma que as competéncias sao
habilidades, conhecimentos e capacidades que os individuos e
organizagoes desenvolvem para alcancar seus objetivos e lidar
eficazmente com os desafios do ambiente em que estao inseridos. Senge
aborda a gestao de competéncias principalmente dentro do contexto mais
amplo de uma organizacao focada em aprender, onde as competéncias
individuais e organizacionais desempenham um papel crucial no
desenvolvimento da capacidade de adaptagdao e inovagdo continuas. As
competéncias individuais - a capacidade de transformar uma visdo em realidade -

estdo no centro de qualquer capacidade de aprendizado organizacional.
O Trabalho em Equipe como Elemento Estratégico Essencial

Nas tltimas décadas, o trabalho em equipe passou a ser visto como um
elemento estratégico dentro das organizac¢oes. Empresas reconhecem que
a colaboracgao eficiente entre seus colaboradores pode ser uma vantagem
competitiva significativa. Segundo Katzenbach e Smith (2015), as equipes

bem-sucedidas sio aquelas que possuem um senso claro de propdsito e
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responsabilidade coletiva, além de serem compostas por individuos que confiam

uns nos outros e que compartilham habilidades complementares.

Para construir equipes eficazes, as organizagoes se utilizam de diversas

posturas gerenciais e motivacionais:

310

estabelecendo papéis e responsabilidades claras dentro da equipe
para evitar conflitos e assegurar que todos saibam suas
contribuigOes especificas para os objetivos comuns;

investindo no desenvolvimento continuo das habilidades dos
membros da equipe, promovendo treinamentos que aprimorem
tanto as competéncias técnicas quanto as habilidades interpessoais,
utilizando ferramentas digitais de colaboragao, como Microsoft
Teams, Slack, Trello etc., para facilitar a comunicagdo, o
compartilhamento de informagoes e a coordenacgao de tarefas;
implementando sistemas de reconhecimento e recompensa para
incentivar o desempenho de alta qualidade;

fomentando uma cultura de confianga e respeito mutuo, onde os
membros da equipe se sintam valorizados e seguros para expressar
suas opinioes e ideias;

desenvolvendo lideres que saibam motivar, orientar e apoiar suas

equipes — lideres eficazes sao aqueles que inspiram seus



colaboradores, promovem a coesao da equipe e lidam com conflitos

de maneira construtiva.

Segundo Herzberg (1993), o reconhecimento é um dos principais fatores que

motivam os colaboradores no ambiente de trabalho.

Na Sociedade do Conhecimento, onde a informacao e o conhecimento sao
0s principais recursos econdmicos, o trabalho em equipe adquire uma
importancia ainda maior. A capacidade de uma organizacao de inovar e
se adaptar rapidamente as mudancas do mercado depende de como ela

gerencia e compartilha o conhecimento internamente.

O trabalho em equipe é essencial para o sucesso organizacional na era
moderna. Ao criar um ambiente que promove a colaboragao, o respeito e
o desenvolvimento continuo, as organizagdes podem aproveitar o
potencial pleno de seus colaboradores. O uso estratégico de instrumentos
gerenciais e motivacionais transformam equipes em motores de inovagao

e produtividade.
Gestao Publica, RH e as Transformag6es Urbanas

A gestao publica desempenha um papel crucial nas transformacoes e
remodelagens urbanas, e o departamento de Recursos Humanos (RH) de

uma prefeitura € essencial para garantir que as intervengoes urbanas sejam
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conduzidas de maneira eficaz, eficiente e perene. O sucesso de projetos
urbanos de alta qualidade depende de uma equipe técnica competente e
comprometida, que possua as habilidades necessarias para enfrentar os
desafios complexos da urbaniza¢ao moderna. A seguir, apresentamos um

conjunto de 7 agOes estratégicas para assegurar resultados eficazes.

1. Capacitagao e Desenvolvimento Continuo

E vital que os profissionais envolvidos em projetos urbanos tenham acesso
a treinamentos regulares e atualizacoes sobre novas tecnologias,

metodologias de planejamento urbano e gestao de projetos.

Acao: Criar programas de capacitacao continua, workshops e parcerias
com universidades e centros de pesquisa para manter a equipe técnica

atualizada em tendéncias urbanisticas, sustentaveis e tecnologicas.

Impacto: Profissionais bem capacitados sdao mais aptos a desenvolver
solucdoes inovadoras e sustentdveis, garantindo a longevidade e a

qualidade dos projetos urbanos.
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2. Atracgao e Retencao de Talentos

Para garantir a exceléncia em intervengdes urbanas, o departamento de
RH deve atrair e manter profissionais altamente qualificados e

experientes.

Acdo: Implementar estratégias de recrutamento que atraiam talentos
diversos, oferecendo pacotes de beneficios competitivos, planos de

carreira claros e um ambiente de trabalho estimulante.

Impacto: Uma equipe estavel e qualificada contribui para a continuidade
e a perenidade dos projetos, evitando altos custos com rotatividade e

perda de expertise.

3. Fomento a Multidisciplinaridade

A complexidade das intervencdes urbanas exige uma abordagem
multidisciplinar, reunindo arquitetos, wurbanistas, engenheiros,

economistas, socidlogos, entre outros.

Acao: O RH deve incentivar a contratagao de profissionais de diversas
areas e promover a integragao de equipes multidisciplinares para garantir

uma visdo holistica dos projetos.
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Impacto: Equipes diversas trazem multiplas perspectivas, aumentando a
eficiéncia na solugao de problemas e na abordagem dos desafios urbanos

de maneira mais completa e inclusiva.

4. Engajamento e Participagao Comunitaria

As remodelagens urbanas afetam diretamente as comunidades, e ¢
essencial que a equipe técnica tenha competéncias de comunicagao e

interacao com a populacao local.

Acdo: Desenvolver programas de treinamento em mediagao social,
comunicagao publica e gestao participativa, para que os técnicos saibam

dialogar e engajar a comunidade em processos decisorios.

Impacto: Uma equipe técnica bem-preparada para envolver os cidadaos
assegura que as intervencOes urbanas reflitam as reais necessidades da

populacao, aumentando a aceitagao e o sucesso das iniciativas.

5. Gestao por Competéncias e Avaliagao de Desempenho

A prefeitura deve adotar um sistema de gestdao por competéncias para
identificar as habilidades essenciais em cada etapa dos projetos urbanos e

garantir que o corpo técnico atenda a essas demandas.
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Acdo: Implementar sistemas de avaliagdo continua de desempenho,
alinhados a metas de qualidade e de impacto das intervengdes urbanas,
assegurando que os funciondrios estejam sempre aprimorando suas

competencias.

Impacto: A avaliacao frequente e o feedback permitem ajustes proativos,
aumentando a eficiéncia e eficdcia dos projetos, além de garantir a

adaptabilidade da equipe técnica a novas demandas.

6. Promocao da Inovagao e Adogao de Tecnologias

Incentivar uma cultura de inovacgao e uso de tecnologias emergentes, como
ferramentas de modelagem wurbana digital (BIM), sistemas de

georreferenciamento (GIS) e solugoes de cidades inteligentes, é crucial.

Acao: O RH deve promover a inovagdo interna através de incentivos,
hackathons, parcerias com startups de tecnologia urbana e criacao de

laboratorios de inovagao urbana dentro da prefeitura.

Impacto: O uso de tecnologias avancadas melhora a precisao no
planejamento, execu¢do e monitoramento de projetos urbanos,

contribuindo para sua qualidade e sustentabilidade.
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7. Criacao de um Ambiente de Trabalho Colaborativo

Um ambiente de trabalho que favoreca a colaboragao interdepartamental
e promova o bem-estar dos funciondrios € essencial para manter a

motivacao e o engajamento da equipe técnica.

Acao: Promover a integracao entre departamentos como Planejamento,
Meio Ambiente, Mobilidade Urbana e o préprio RH, e criar espagos que

estimulem a colaboracgao e a troca de conhecimentos.

Impacto: A colaboragao eficiente entre diferentes setores da prefeitura
fortalece a coesao do trabalho, resultando em solu¢des mais coordenadas

e efetivas.

A criagao e manutenc¢do de um corpo técnico qualificado e engajado sao
fundamentais para que os projetos de transformacao urbana sejam bem-
sucedidos, nao apenas na sua execugao, mas também em sua manutengao
a longo prazo. Acgdes voltadas para desenvolvimento profissional,
inovacao, multidisciplinaridade e engajamento social garantem que as
intervengdes urbanas atendam as demandas da populagdo e sejam
sustentaveis, melhorando a qualidade de vida nas cidades. A atuagao do

RH ¢, portanto, estratégica, pois influencia diretamente a capacidade de
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entrega de projetos que transformam o espago urbano de forma eficiente,

eficaz e duradoura.
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Capitulo 11
O Desafio da Mobilidade / Ttuneis

Algumas caracteristicas fisicas sdo essenciais para se responder
positivamente aos objetivos e valores centrais da vida urbana. Essas
caracteristicas incluem ruas e bairros habitaveis, densidade minima de
desenvolvimento residencial, integracao de atividades em proximidade,
ambiente construido que define espagos publicos e uma variedade de

edificios separados e complexos.

E preciso observar a densidade de desenvolvimento residencial e

intensidade de uso do solo para criar um ambiente urbano saudéavel. Nessa
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perspectiva, € importante criar sistemas e equipamentos capazes de

integrar moradia, trabalho e compras em proximidade umas das outras

para promover uma vida urbana equilibrada. isieisteO design urbano deve

levar em consideracao as mudancas sociais, econOmicas e ambientais
atuais, reavaliando e redefinindo os principios fundamentais que orientam
o planejamento e o design das cidades, com foco na qualidade de vida
urbana, na preservagao do ambiente existente e na criacao de ambientes
urbanos que promovam a habitabilidade, a identidade, o acesso a
oportunidades, a autenticidade, a vida publica, a autossuficiéncia e a
justica JACOBS & APPLEYARD, 1987).isk;

[l

Tuneis sao Projetos Estratégicos para as Cidades — Tuneis

A ideia de estratégia faz mengdo a ocupagao de espago, de tomada de
decisdao, de antecipacao frente a adversidades para ganhar tempo,
minimizar custos, antecipar situacoes de desconforto, maximizar a
utilizagao de recursos. A decisao de construir um tinel em uma cidade,
mesmo que o fluxo rodovidrio atual seja relativamente baixo, é uma
escolha complexa que deve levar em consideragdo varios fatores
conceituais, técnicos, econdmicos e ambientais — com perspectiva

estratégica.
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Antecipar o crescimento populacional e as demandas de trafego futuro
pode ser crucial. Se uma cidade estd prevista para crescer, um tunel
planejado antecipadamente pode evitar problemas de congestionamento
no futuro. A decisao, assim, pode melhorar a eficiéncia do fluxo de trafego,
reduzindo congestionamentos e tempos de viagem. Isso é particularmente
benéfico se a cidade planeja crescimento econdmico ou expansao em areas

especificas.

A construgao de tuneis pode ser cara, mas se a cidade antecipar um
aumento futuro no trafego e planejar com antecedéncia, pode resultar em
economia de recursos a longo prazo, evitando a necessidade de construcao

emergencial ou expansoes mais dispendiosas no futuro.

Uma vez compreendido que a avaliagdo dos impactos ambientais € agao
fundamental em projetos desse tipo. Tuneis podem ter efeitos em dreas
circundantes, na qualidade do ar e na biodiversidade. Avaliar e mitigar
esses impactos € essencial para um desenvolvimento sustentavel. Por
conta dessa criatividade, envolver a comunidade no processo de decisdo é
fundamental. Isso inclui a transparéncia na tomada de decisoes, consultas

publicas e consideracao das necessidades e preocupagoes dos residentes.

Considerar como o tnel se integra com outros modos de transporte, como

transporte publico, ciclovias e calgadas, pode melhorar a conectividade
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urbana e a acessibilidade. Além disso, avaliar as tendéncias e inovacgoes
em tecnologia de transporte, como veiculos autdbnomos, pode influenciar

o design do tunel para acomodar futuras mudancas no cendrio de
mobilidade.

Realizar estudos geotécnicos para entender as condigoes do solo e rochas
pode ajudar a minimizar riscos associados a viabilidade da construcao do
tanel. Da mesma forma, avaliar a viabilidade financeira do projeto ¢
critico. Isso inclui considerar fontes de financiamento, custos de

construcao e manutencao a longo prazo.

A decisdao de construir um tinel deve ser baseada em uma andlise
abrangente de todos esses fatores, levando em consideragao o contexto
local e as caracteristicas especificas da cidade. A colaboragao entre
planejadores urbanos, engenheiros, autoridades locais e a comunidade é
essencial para tomar uma decisao informada e sustentavel -
desenvolvendo protocolos de seguranca e planejamento de emergéncia

para garantir a segurancga de todos os usudrios do tiinel e seu entorno.
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Marcos de Qualidade e Mobilidade nas Cidades

O advento de um tiinel em areas urbanas pode ter varias implicages para
a qualidade de vida e a mobilidade das cidades — os urbanistas geralmente
consideram esses fatores ao avaliar a viabilidade e os impactos de projetos

de tuneis.

Os taneis sao frequentemente projetados para melhorar a mobilidade ao
criar rotas mais eficientes e diretas entre diferentes partes da cidade. Isso
pode resultar em redugdo do tempo de deslocamento,
descongestionamento de vias terrestres e melhor acesso a dreas

anteriormente de dificil alcance.

Ao oferecer rotas alternativas e descongestionar vias terrestres, os tineis
podem contribuir para a reduc¢do do congestionamento do trafego. Isso
ndo apenas melhora a mobilidade, mas também reduz a poluicao do ar
associada ao trafego lento e parado. Permitem, também, a passagem sob
areas urbanas densamente povoadas, evitando a necessidade de
expropriacao de terras, demolicao de edificios ou a interrupgao de espagos

publicos valiosos na superficie.

Taneis oferecem rotas mais seguras em comparagao com certas solugoes

de superficie, especialmente em dreas propensas a desastres naturais,
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como avalanches ou deslizamentos de terra. Isso contribui para a
seguranca do trafego e dos pedestres. Ao canalizar o trafego através de
taneis, € possivel reduzir significativamente o ruido urbano associado ao
trafego intenso nas dreas de superficie. Isso pode ter beneficios positivos

para a qualidade de vida dos residentes locais.

Ao facilitar a mobilidade e preservar espagos urbanos, os tuneis podem
contribuir para um desenvolvimento urbano mais sustentavel,
equilibrando as necessidades de transporte com a qualidade de vida e a
preservagao ambiental. Ttneis podem melhorar a conectividade entre
bairros e distritos urbanos, proporcionando uma rede de transporte mais
eficaz. Isso aumenta a acessibilidade e facilita o fluxo de pessoas e

mercadorias.

No entanto, ¢ importante observar que os projetos de tineis também
podem apresentar desafios, como custos significativos de construcao,
possiveis impactos ambientais e desafios de engenharia. Portanto, uma
abordagem integrada e cuidadosa € essencial para garantir que os tuneis
sejam implementados de maneira sustentavel e que os beneficios superem

0s potenciais impactos negativos.
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Tuneis e a Busca por Pragmatismo

Os ttneis tém sido construidos ao longo da historia humana por diversas
razOes, como defesa militar, mineragao, transporte e até mesmo para
propdsitos cerimoniais. A origem dos tineis modernos, cavados na rocha,
estd relacionada ao desenvolvimento de tecnologias de escavacao e

engenharia civil ao longo dos séculos XIX e XX.

A Revolugao Industrial, estabeleceu significativos avangos na tecnologia,
impulsionados, em um primeiro momento, pelas maquinas e motores a
vapor, que foram amplamente utilizados, proporcionando uma fonte de
energia para perfuragdo e escavagao. Associadas a estas tecnologias, a
construcdo (e expansao) de ferrovias foi um dos principais
impulsionadores da escavagao de tuneis no século XIX — os tuneis eram
frequentemente necessdrios para atravessar cadeias de montanhas ou

superar obstaculos geograficos.

No final do século XIX e inicio do século XX, a construcao de sistemas de
metr6 em cidades urbanas exigiu a escavagao de tuneis. Métodos
modernos de tunelamento, como o uso de escavadoras e tuneladoras,
foram desenvolvidos para facilitar esses projetos. As maquinas
tuneladoras, agora automatizadas, se tornaram uma ferramenta

fundamental na construgao de tuneis - imprimindo eficiéncia, reduzindo
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tempo e o custo. As técnicas e tecnologias continuam a evoluir para
melhorar a eficiéncia e a seguranca na construgao de tuneis em diferentes
contextos, como transporte, abastecimento de agua, saneamento e

mineracao.

Como visto, varias foram as contribui¢des que se convergiram para
ampliar a necessidade de se construir tiineis, como a expansao ferrovidria,
o desenvolvimento de sistemas de metro, a construcao de estradas, além

da necessidade (cada vez maior) de acesso a recursos subterraneos.

Os tuneis sdo frequentemente construidos para superar obstaculos
naturais, como montanhas, rios ou corpos d'adgua. Eles oferecem uma
solugdo pratica para encurtar rotas, proporcionando caminhos diretos
entre pontos geograficamente desafiadores. Sao uma solugao para
melhorar a conectividade entre regides, facilitando o transporte de pessoas
e mercadorias — reduzindo o tempo de viagem e aumenta a eficiéncia no

deslocamento.

Em dreas urbanas, sao muitas vezes, preferidos para minimizar impactos
ambientais e reduzir a interferéncia com a paisagem. Isso pode ser
particularmente relevante em situagoes em que a construgao de estradas

ou pontes poderia causar perturbagoes significativas.
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Taneis oferecem uma solucdo pratica para garantir a seguranca dos
usuarios, especialmente em regides com condi¢oes climaticas extremas.
Eles protegem contra intempéries, avalanches, deslizamentos de terra e
outros eventos naturais. Muitas vezes oferecem vantagens técnicas e
econdmicas em comparagao com alternativas de superficie, especialmente
quando se trata de evitar expropriacdo de propriedades, impactos

ambientais significativos ou desafios de engenharia especificos.

Assim, a construgao de tuneis é frequentemente considerada uma
abordagem pragmadtica para resolver desafios especificos relacionados a
mobilidade, infraestrutura e superacao de obstaculos geograficos,

proporcionando solugdes eficazes e orientadas para resultados praticos.
Desafios e Custos Envolvidos

Em projetos tipicos de ttneis, o custo por metro escavado pode variar de
algumas centenas a alguns milhares de ddlares por metro, dependendo

dos fatores mencionados anteriormente.

Essa estimativa abrange uma ampla faixa e deve ser interpretada com
cautela, pois pode haver variagdes substanciais. Projetos mais simples em
condig¢des geoldgicas favoraveis podem ter custos mais baixos por metro

escavado, enquanto projetos complexos em dreas urbanas densas ou
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terrenos desafiadores podem ter custos mais elevados. Os seguintes

fatores influenciam este custo:

Condigoes Geologicas: A geologia do subsolo pode variar, afetando a

facilidade ou dificuldade da escavacao;

Tecnologia Utilizada: Métodos de escavacao e revestimento, como

tuneladoras, perfuratrizes manuais ou explosivos, influenciam os custos;

Profundidade e Dimensdes do Tunel: Tineis mais profundos ou mais
largos podem ter custos mais elevados devido a necessidade de escavagao

mais complexa e revestimento mais robusto;

Localizagdo Urbana: Projetos em areas urbanas densas geralmente
enfrentam desafios adicionais, como aquisi¢ao de terras, realocacao de

infraestrutura existente e gestao de impactos ambientais;

Padroes de Seguranca: Projetos que exigem altos padroes de seguranca

podem incorrer em custos adicionais;

Para obter estimativas mais precisas e especificas, € preciso desenvolver
estudos de caso, em profundidade, observar relatorios técnicos de projetos
semelhantes e/ou entrar em contato com empresas especializadas em

engenharia de tuneis.
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Cada projeto € tnico, e os custos associados a escavagao de tuneis sao
altamente dependentes das caracteristicas especificas de cada
empreendimento. A seguir destacamos alguns exemplos de obras pelo

mundo, relacionado — tipo, extensao e custo.

Tunel de Base de Sao Gotardo — Suiga (2016)
Tipo: Ferroviario
Comprimento: Cerca de 57 km

Custo: Aproximadamente € 11,5 bilhoes

Tanel de Base de Lotschberg — Suica (2016)
Tipo: Ferroviario
Comprimento: Cerca de 34.6 km

Custo: Aproximadamente US$ 3,5 bilhoes

Taneis do Projeto Grand Paris Express — Franca (previsao 2030)

Tipo: Ferroviario
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Comprimento: Varios taneis em diferentes linhas, totalizando centenas de

quilometros.

Custo: Previsao € 36 bilhoes

Tanel de Laerdal — Noruega (2000)
Tipo: Rodoviario

Comprimento: Aproximadamente 24,5

subaquaticos).

Custo: Cerca de U$ 113,1 milhoes.

km

(incluindo

trechos

Tanel do Morro do Formigao — Brasil (2022)
Tipo: Rodoviario
Comprimento: Aproximadamente 1,5 km.

Custo: Cerca de 1,2 bilhao de reais (estimativa)
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Ttinel Coatzacoalcos II — México (2022)
Tipo: Rodoviario
Comprimento: Aproximadamente 1,7 km.

Custo: Cerca de US$ 194 milhoes

Ttnel Rio 450 — Rio de Janeiro (2022)
Tipo: Rodoviario
Comprimento: Aproximadamente 1,3 km.

Custo: Cerca de R$ 1,6 bilhao (estimativa)

Tunel Prefeito Marcello Alencar — Rio de Janeiro (2016)
Tipo: Rodoviario
Comprimento: Aproximadamente 3,9 km.

Custo: Cerca de R$ 1,4 bilhao (estimativa)
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Desafios Sociais

A integracao de projetos de infraestrutura urbana, especialmente tuneis
rodovidrios, na trama dos ambientes urbanos requer uma compreensao

matizada que abranja dimensoes fisicas, sociais, econdmicas e culturais.

O impacto de um ttnel nas dimensoes habitacionais, do bem-estar e da
saude, ultrapassa os aspectos das mudangas fisicas imediatas. Por
exemplo, a consideracao de barreiras acusticas surge como uma medida
crucial para operac¢des sustentdveis de tineis rodovidrios, abordando
potenciais consequéncias negativas, como aumento de incomodos sonoros
e niveis mais altos de poluicao nas proximidades dos portais do tunel -
esse tipo de abordagem alinha-se com o amplo discurso sobre
desenvolvimento urbano sustentavel, enfatizando a necessidade de
equilibrar intervengdes tecnologicas com consideragdes ambientais e

sociais.

Os aspectos econdmicos dos tuneis rodovidrios também desempenham
um papel crucial na moldagem da paisagem urbana. Além da melhoria
imediata na acessibilidade, a atratividade econOmica de areas
anteriormente prejudicadas por mas condi¢oes de acesso € uma
consideracdao fundamental. A avaliacao econOmica, quando vista sob a

Otica de beneficios ou custos sociais, revela uma interacao complexa. A
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criagao de novas conexdes com um tinel nao apenas aprimora a eficiéncia
econdmica, mas também gera beneficios sociais, principalmente pela
reducdo do tempo de deslocamento e aumento do tempo para
compromissos familiares e sociais. A integracao de infraestrutura para
caminhadas e ciclismo desde o inicio adiciona mais uma camada de

sustentabilidade, atendendo a diversos modos de mobilidade urbana.

Do ponto de vista social, a fase de construcao introduz uma dinamica de
efeitos positivos e negativos. Enquanto os habitantes proximos ao local da
obra podem enfrentar incomodos como interrupgoes no trafego e ruidos,
€ durante essa fase que o impacto no emprego € mais significativo. A mao
de obra consideravel necessaria para a construgao de tiineis, muitas vezes
proveniente localmente, tem implicacdoes diretas e indiretas para a
economia local, exemplificando as conexdes intricadas entre projetos de

infraestrutura urbana e bem-estar social.

A medida que as cidades se tornam centros para diversas vertentes
culturais, relagdes econdémicas e diversidade demografica, essas
consequéncias de projetos de infraestrutura urbana repercutem por meio
de complexas interagOes sociais. A antropologia urbana, com suas
abordagens multidimensionais centradas em ecologia, poder,

conhecimento, localidade e economia politica, fornece um arcabougo
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tedrico para compreender as relagoes intricadas entre espagos urbanos e

os individuos que os habitam.

A integracao de tineis rodoviarios em ambientes urbanos exige uma
abordagem holistica que englobe design fisico, consideragdes econdmicas
e dinamicas sociais intricadas. A sustentabilidade, nesse contexto, surge
nao apenas da mitigacdo de impactos ambientais, mas também da
promocgao de espagos urbanos inclusivos que atendam a diversas
necessidades e promovam o bem-estar social. O desenvolvimento urbano,
quando abordado com essa lente multifacetada, torna-se uma interagao
dindmica entre inovagao tecnoldgica, consideragdes econdmicas e a trama

intricada da vida social em areas urbanas.
Desafios dos Planejadores Urbanos

A inclusao e o empoderamento das populagoes podem contribuir
significativamente para ampliar a capacidade de transformacao (CT) de
um tecido urbano ao incluir uma variedade de vozes e experiéncias, a
transformacao urbana pode se beneficiar de uma gama mais ampla de
perspectivas e ideias inovadoras. Da mesma forma, a inclusao e o
empoderamento ajudam a garantir que as preocupagoes de justica social e

ambiental sejam consideradas e abordadas nas transformagoes urbanas,
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promovendo um desenvolvimento mais equitativo e sustentavel
(WOLFRAM et al., 2019).

A capacidade de transformacao urbana de uma localidade, como em
Holling (1973) pode ser definida como a habilidade e o potencial que essa
area possui para realizar mudangas significativas e positivas em sua
estrutura, funcionamento e dindmicas, visando alcancar objetivos de

sustentabilidade, resiliéncia e qualidade de vida para seus habitantes.

Esse potencial se verifica na capacidade de uma localidade de adotar e
implementar novas ideias, tecnologias e abordagens inovadoras para
resolver desafios urbanos e promover o desenvolvimento sustentavel. O
envolvimento ativo e inclusivo dos cidadaos, comunidades locais,
organizacOes da sociedade civil e outros atores relevantes no processo de

planejamento e tomada de decisoes sobre o futuro urbano.

A capacidade de se adaptar a mudangas ambientais, sociais e econdmicas,
bem como de se recuperar de eventos adversos, garantindo a

sustentabilidade a longo prazo da localidade.

Essa capacidade de integrar diferentes setores, politicas e praticas de

planejamento urbano de forma sustentavel, considerando aspectos
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econdmicos, sociais, ambientais e culturais, costuma ser fundamental para

se efetivar um processo de transformacgao urbana positivo.

As populagoes, uma vez incluidas e empoderadas, passam a fornecer
conhecimentos valiosos sobre dinamicas sistémicas, contribuindo para
uma compreensao mais profunda dos desafios urbanos e para a

implementacao de praticas mais eficazes.

Esse viés pode representar a necessidade de aumento do esforco de
articulacao e comunicagao do poder publico, no entanto, torna o processo
mais pleno. A inclusdao e o empoderamento, se por um lado podem
desafiar praticas, rotinas e estruturas organizacionais estabelecidas, por
outro, permite a introducao de novas abordagens e solugdes inovadoras
para os problemas urbanos. Ao envolver ativamente as populagoes
marginalizadas na tomada de decisdes e no planejamento urbano, é
possivel criar um ambiente de governanga mais inclusivo e participativo,

resultando em solu¢des mais adequadas e aceitaveis para a comunidade.

Os planejadores urbanos, como visto em Wolfram (2019, p.443)
desempenham um papel crucial diante dos desafios de interagir,
comunicar, inovar e reinventar as abordagens de um projeto de
transformagao urbana — como no caso dos tuneis. Estes, devem interagir

com uma variedade de stakeholders, incluindo comunidades locais, grupos
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marginalizados, especialistas em diversas areas e tomadores de decisao, a
fim de compreender as necessidades e perspectivas divergentes e integra-
las no processo de planejamento - comunicar de forma clara e eficaz as
informacgoes relacionadas aos projetos urbanos, garantindo que as partes
interessadas compreendam os objetivos, desafios e oportunidades

envolvidos, promovendo assim a transparéncia e a participagao publica .

Planejadores devem buscar constantemente inovagoes e novas abordagens
para enfrentar os desafios urbanos emergentes, incorporando praticas e
tecnologias inovadoras que possam melhorar a eficicia e a

sustentabilidade dos projetos urbanos.

Diante da necessidade de transformagdes urbanas significativas, os
planejadores urbanos devem estar dispostos a desafiar e reinventar
abordagens convencionais de projeto, buscando solu¢des mais inclusivas,

sustentaveis e resilientes para os problemas urbanos.
Desafios e Riscos

Os tipos de incidentes mais frequentemente verificados na construgao de
tuneis incluem acidentes de transito, incéndios, vazamentos de
substancias perigosas, deslizamentos de terra, inundagoes e falhas

estruturais. Estes incidentes podem representar riscos significativos para

336



a seguranca dos tuneis e de quem os utiliza, destacando a importancia de
medidas preventivas e de mitigacao. Para prevenir e/ou mitigar acidentes
e incidentes em tuneis, algumas medidas importantes podem ser

adotadas:

e Implementacao de sistemas de deteccao avancados: Utilizagcao de
tecnologias de deteccao de incéndios, vazamentos de substancias
perigosas e outros eventos adversos para identificar rapidamente
situagoes de risco;

e Treinamento adequado do pessoal de operagao e servicos de
emergéncia: Garantir que a equipe responsavel pela operacao do
tanel e pelos servigos de emergéncia esteja devidamente treinada e
preparada para lidar com situagdes de crise;

e Manutencao regular e inspegoes de seguranca: Realizacao de
inspecOes periddicas para identificar potenciais problemas de
seguranca e garantir a manutencao adequada das instalagoes do
tunel;

e Implementagao de medidas de seguranga adicionais com base em
analises de risco: Realizacao de analises de risco para identificar

areas de melhoria e propor medidas adicionais de seguranga para

reduzir os riscos identificados;
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e Comunicacao eficaz com os usuarios do tunel: Fornecer informacoes
claras e atualizadas sobre procedimentos de segurancga, saidas de

emergéncia e comportamento adequado em caso de incidentes.

Essas medidas combinadas podem contribuir significativamente para a
prevencao e mitigagao de acidentes e incidentes em ttneis, promovendo a

seguranca de todos os envolvidos.

A andlise de riscos orientada para a construcao de ttneis € caracterizada
por ser uma abordagem sistematica e holistica para identificar e avaliar os
potenciais riscos associados a construcao, operagao e uso de tuneis
rodovidrios. Busca identificar pontos fracos no sistema do tunel e
reconhecer possiveis medidas de melhoria. Inclui, dessa forma a
quantificagao dos riscos, fornecendo uma base para uma abordagem
baseada no desempenho em termos de seguranca e, da mesma forma,
mapeando a infraestrutura, veiculos, operagao e usuarios como elementos

essenciais a serem considerados na analise de riscos.

Como € impossivel prever todos os eventos futuros, a andlise de riscos se
baseia em modelos realistas dos riscos associados ao sistema do tunel,
reconhecendo que é uma simplificagado da realidade. Devido a essa

impossibilidade de considerar todas as situagdes possiveis, a analise de
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riscos se concentra em cendrios representativos, reconhecendo a

possibilidade de falhas na inclusao de cendrios importantes.

Essas caracteristicas destacam a importancia da andlise de riscos como
uma ferramenta essencial para a gestao da seguranca em tuneis
rodoviarios, permitindo a identificagdo proativa de riscos e a

implementacao de medidas preventivas e corretivas adequadas.
Desafios e Incertezas

Na engenharia de rochas os projetos de construgao de tineis em rocha
envolvem duas categorias de incertezas: as aleatdrias, que decorrem da
variabilidade inerente ou aleatoriedade nos parametros de entrada e nao
pode ser reduzida; e as epistémicas, que decorrem da falta de
conhecimento, ou seja, € possivel ser gerenciada e reduzida, a medida que
novos conhecimentos sao adquiridos (Ang & Tang, 2007). As incertezas

presentes na engenharia de rochas sao principalmente epistémicas.

Para Baecher & Christian (2003) as incertezas podem ser separadas em trés
categorias: incerteza de caracterizagao, que esta relacionada a incerteza na
interpretagao dos resultados de investigacdes no local; incerteza de
modelo, que esta relacionada a incerteza no modelo de célculo aplicado; e

incerteza de parametro, que estd relacionada a incerteza que pode ser
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introduzida na operacionalizacdo de uma medicao, ou seja, a
transformacao de um parametro observado em uma propriedade de

interesse inferida.

Da mesma forma, Melchers (1999) categorizou as incertezas com base em
sete fontes principais: incerteza fenomenologica, incerteza de decisao,
incerteza de modelagem, incerteza de previsao, incerteza fisica, incerteza

estatistica e incerteza devido a fatores humanos.

Com base na pesquisa de Song et al. (2018), pode-se vislumbrar o impacto
que a dimensao comportamental dos motoristas pode causar em situagao

de uso de tineis nas cidades.

Song et al. (2018) apontam que os motoristas tendem a focar mais sua
atencao no lado esquerdo da estrada e na area proxima a frente ao dirigir
em 4reas de tiineis em comparac¢ao com estradas gerais, o que sugere uma
distribuicao diferenciada da atengao visual em ambientes de tineis. Ainda
apontam que o escuro e estreito dos tuneis podem causar ansiedade ao
dirigir, especialmente para os motoristas com menor coeficiente de
variagao da frequéncia cardiaca (RRCV) — nessa dimensao, verifica-se que
os motoristas recém-licenciados sao mais afetados pelo ambiente do tinel

do que os motoristas experientes.
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A pesquisa evidencia que a maioria dos motoristas relatou sentir
nervosismo ao desacelerar ao se aproximar do tanel e lidar com o
‘fendmeno do buraco negro’, bem como acelerar ao sair do tanel. O
impacto dos ttneis, nas cidades, abrange nao apenas o comportamento
dos motoristas, como também, na seguranca rodovidria. Esse tipo de
pesquisa deve ser frequente e continuo, e os insights gerados serao
fundamentais para o planejamento e a melhoria das medidas de seguranca

viaria em ambientes de tiineis urbanos.

Compreender como os motoristas reagem e se comportam em tuneis
urbanos pode levar a melhorias na seguranca dessas estruturas. Ao
reconhecer que os motoristas podem experimentar ansiedade e
nervosismo ao entrar e sair de tiineis, medidas podem ser implementadas
para mitigar esses efeitos, como ilumina¢ao adequada, sinalizagao clara e

design de tuneis mais amigaveis.

Assim, a pesquisa ajuda a orientar o design de ttineis urbanos no sentido
de torna-los mais acolhedores e menos estressantes para os motoristas.
Isso pode incluir a consideracdo de elementos como iluminacao,
sinalizagdao, geometria da estrada e cores utilizadas no interior do tanel
para criar um ambiente mais seguro e confortavel para os usuarios.

Compreender como os motoristas novos e experientes reagem de maneira
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diferente aos tineis urbanos pode destacar a importancia da educacao e
treinamento especificos para lidar com esses ambientes. Isso pode incluir
programas de treinamento que abordem técnicas de condugao segura em

taneis e estratégias para lidar com a ansiedade associada a essas situagoes.

Essas implicagoes destacam a importancia de considerar as necessidades e
reagoes dos motoristas ao projetar, operar e manter tineis urbanos,
visando melhorar a qualidade da experiéncia de utilizacdo dessas
infraestruturas e garantir a seguranca de todos os usudrios da via.
Ressalta-se a importancia de considerar os aspectos psicossociais e
comportamentais dos motoristas ao projetar, operar e manter tuneis

urbanos.

Em pesquisa realizada em 2022, Jiao et al. busca evidenciar se as
instalagdes visuais de orientacao em ttineis rodoviarios urbanos tém um
impacto significativo na percepcao do direito de passagem espacial dos
condutores. A pesquisa parte do principio de que a disposicao e o tipo de
instalagdes visuais dentro de tuneis urbanos podem influenciar a
capacidade dos condutores de manter a distancia e o controle de
velocidade, afetando assim a seguranca e a eficiéncia do trafego dentro dos

taneis.
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Os autores observam que as facilidades de orientacao em tuneis urbanos
impactam a percepcao e a qualidade da experiéncia de dirigir. A
disposicao e o tipo de instalagoes visuais afetam a distribui¢ao dos pontos
de fixacao dos condutores e a duracao do olhar, influenciando a orientacao

e a qualidade da experiéncia de dirigir no tinel.

A presenca de diferentes tipos de instalagdes visuais, como faixas
horizontais, marcadores de borda, arcos de LED e faixas verticais, pode
variar a eficacia da orientacdo de alinhamento e da orientacao de contorno,
afetando a percepcao do direito de passagem espacial. A combinacgao de
multiplos tipos de instalagdes visuais pode fornecer orientagdo de
alinhamento e de contorno em varios niveis, contribuindo para a
seguranga do trafego no tunel. Jiao et al. (2022, p.9) destaca que a presenca
de instalagOes visuais adequadas, como faixas horizontais e marcadores de
borda, é considerada essencial para garantir o direito de passagem
longitudinal e horizontal, melhorando assim a percepgao e a qualidade da

experiéncia de dirigir no tunel:

e a localizagao e o tipo de instalacOes tém um grande impacto na
localizagao do olhar dos condutores e na duragao do olhar, afetando

a orientacao de alinhamento e de contorno;
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e faixas horizontais e marcadores de borda sao as facilidades
preferidas e consideradas essenciais, contribuindo para garantir o
direito de passagem longitudinal e horizontal;

e arcosde LED e faixas verticais sao considerados complementos uteis
para o direito de passagem espacial;

e a combinacao de diferentes tipos de instalagdes visuais pode
fornecer orientagao de alinhamento e de contorno em varios niveis,

melhorando a seguranga do trafego no tunel.

A disposicao das instalagOes visuais afeta a percepcao da direcao do
alinhamento, a orientacdao do contorno e a distribuicao do olhar dos
condutores, influenciando a experiéncia de dirigir no tanel. Essas
descobertas destacam a importancia das facilidades de orientagao visual
na percepcao do direito de passagem espacial, na orientagao de
alinhamento e de contorno, e na qualidade da experiéncia de dirigir e na

otimizagao da seguranca do trafego.

Os principais achados do estudo de Jiao et al. (2022, p.9) sobre a influéncia
das facilidades de orientagao visual em tineis urbanos e como podem
contribuir para a seguranca e a qualidade de uso das vias. Ao identificar

quais tipos de instalagoes visuais sao mais eficazes na orientacao dos
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condutores, € possivel melhorar a percepcao do direito de passagem

espacial, reduzindo assim o risco de acidentes e colisoes dentro dos ttneis.

Com a compreensao de como diferentes facilidades de orientacao afetam
a orientagao de alinhamento e de contorno dos condutores, € possivel
otimizar a disposi¢ao dessas instalagdoes para melhorar a seguranca e a
fluidez do trafego. Ao fornecer uma orientagao visual clara e eficaz, as
facilidades de orientacao podem ajudar os condutores a manterem uma
melhor consciéncia situacional do ambiente de conducao, reduzindo a

probabilidade de erros e aumentando a seguranga rodovidria.

Com a implementacao adequada de instalagoes visuais de orientagao, a
experiéncia de condugdo dos condutores em tuneis urbanos pode ser

aprimorada, tornando-a mais segura, confortavel e eficiente.

As areas do portal frequentemente representam pontos problematicos
durante a escavacao de um tunel devido a fatores como direcao da
escavagao, morfologia do local e caracteristicas geomecanicas do terreno.
A localizagdo do portal em rocha fresca com cobertura de ordem
semelhante a largura e altura do ttnel é altamente desejavel, mas em casos
em que isso nao € possivel, a pré-construcao de uma estrutura de portal de

concreto armado pode ser de grande ajuda.
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A presenga de agua subterranea em grandes quantidades € reconhecida
como um grande risco, causando dificuldades operacionais e de
construcao do tunel. Da mesma forma, o desmoronamento subterraneo
ocorre com frequéncia. Isso pode ocorrer devido a varios fatores, como
fraquezas na coroa do tunel, cobertura insuficiente de estratos permeaveis
de dgua sobrejacente, cobertura insuficiente da superficie ou de materiais
depositados sobrejacentes. Essa situacao € conhecida como daylighting e

pode ser causada por diferentes razoes.

Para tratar esses problemas, € essencial realizar investigacdes geotécnicas
detalhadas, planejar adequadamente o projeto do tunel, adotar medidas
preventivas durante a constru¢ao, como a construgao de estruturas de
portal reforcadas e a implementacao de sistemas eficazes de drenagem de
agua. Além disso, a monitorizagao continua durante a construgao do tanel
¢ fundamental para identificar precocemente quaisquer problemas e

tomar medidas corretivas a tempo.
Desafios e Criticidades

A unido de duas localidades apos a conclusao de um tunel rodoviario pode

apresentar uma série de desafios e criticidades.
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Desafios

A uniao das localidades pode aumentar o trafego, especialmente nas areas
proximas ao tunel, levando a congestionamentos e problemas de
mobilidade. Além disso, a construgao do tunel e o aumento do trafego
podem ter impactos ambientais, como poluigao do ar e sonora, além de

afetar ecossistemas locais.

A infraestrutura existente, como estradas, pontes e servigos publicos, pode
nao ser adequada para lidar com o aumento da demanda resultante da
unido das localidades — imprimindo pressao em varias etapas do circuito
viario.

A integragao pode alterar a paisagem urbana e a dinamica social, levando
a mudancgas na utilizacao do solo e na identidade cultural dos bairros
envolvidos — causando importante impacto no tecido urbano. A
constru¢do e manutencao do tanel podem representar custos
significativos, e a distribuicao equitativa dos custos entre as localidades
pode ser desafiadora — o custo, o financiamento e a manutengao precisam

ser cuidadosamente planejadas.
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Oportunidades

A construgao do tinel pode melhorar a conectividade entre as localidades,
facilitando o acesso e promovendo a integracao economica e social. Essa
unidao de localidades pode atrair investimentos e impulsionar o
desenvolvimento econdmico, especialmente se houver oportunidades de

negocios e comeércio.

O planejamento adequado pode resultar em desenvolvimento urbano
sustentavel, com énfase em transporte publico, espacos verdes e eficiéncia

energeética.

Da mesma forma, pode aumentar a acessibilidade pode melhorar a
qualidade de vida para os residentes, proporcionando acesso mais facil a

servigos, empregos e lazer.

Riscos

O aumento do desenvolvimento e da demanda pode levar ao
deslocamento de populacoes locais, especialmente se os custos de
habitagao aumentarem. A uniao das localidades pode criar disparidades
socioeconOmicas, com areas mais afetadas sofrendo marginalizacao e

exclusao social.
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A mudanca na dindmica urbana pode afetar a identidade cultural e

historica das localidades, levando a perda de patrimonio cultural.

O aumento do trafego pode resultar em desafios relacionados a seguranca
vidria, aumentando o risco de acidentes. O que exige uma coordenacao
efetiva da gestao das localidades unidas — o que exige cooperacao entre as
autoridades locais e a comunidade. A abordagem bem-sucedida desses
desafios e a maximizagao das oportunidades geralmente exigem um
planejamento urbano cuidadoso, envolvimento da comunidade e uma

visdao de longo prazo para o desenvolvimento sustentavel.

Criticidades

Certamente, a seguranca é uma consideragao crucial ao abordar a unido de
localidades ap0s a construc¢ao de um tinel rodoviario. Com o aumento do
trafego, especialmente se houver uma transi¢ao abrupta de areas urbanas
para o tanel, pode ocorrer um aumento nos acidentes de transito devido a
intensificagdo da movimentagdo veicular e possiveis mudancas na

infraestrutura viaria.
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As areas de entrada e saida do tiinel podem se tornar pontos criticos para
acidentes, exigindo medidas especiais de design e sinalizacao para

garantir a seguranga dos motoristas, ciclistas e pedestres.

Aumentos no trafego e na atividade econdmica podem atrair a atencao de
criminosos (roubos e assaltos). Areas que antes eram mais isoladas podem
se tornar alvos para atividades criminosas, exigindo um refor¢co nas
medidas de seguranca. Da mesma forma, a intensificagao do trafego pode
resultar em comportamentos agressivos, disputas por espago na estrada e
conflitos entre diferentes modos de transporte, aumentando o risco de

confrontos e incidentes violentos.

Em caso de emergéncias, como acidentes graves ou desastres naturais, a
evacuagao rapida e segura das areas adjacentes ao tunel pode ser

complexa, especialmente se ndo houver planos de emergéncia adequados.

A seguranca dentro do tunel é uma preocupagao critica, abrangendo
questdes como incéndios, vazamentos de substancias perigosas e colisoes.
Sistemas de monitoramento e resposta rapida sao essenciais para lidar com
essas situagoes. O tinel em si € uma infraestrutura critica que requer
protecdo contra ameacas, como ataques cibernéticos, vandalismo ou

sabotagem, para garantir seu funcionamento seguro e eficiente.
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A seguranca de pedestres e ciclistas pode ser comprometida devido ao
aumento do trafego e as mudancas nas condicoes de circulagao nas areas

afetadas pela uniao de localidades.

Ao planejar e implementar projetos que unem localidades por meio de
taneis rodovidrios, é fundamental considerar estratégias abrangentes para
abordar esses desafios de segurancga, incluindo medidas de prevencao,
resposta a emergéncias e cooperagao entre as autoridades locais e orgaos

de seguranca.
Métodos de Perfuraciao em Rocha

Os métodos de escavagdao mais frequentemente utilizados na construgao
de tuneis rodoviarios sao o Método de Perfuracao e Detonacao (Drill and
Blast), que é principalmente aplicado em condi¢des de terreno de rocha
dura, envolvendo a perfuragao de furos na rocha, preenchimento dos furos
com explosivos e detonagao controlada para quebrar a rocha; e 0 Método
de Escavacao Mecanicamente Suportada, que € amplamente utilizado em
terrenos de solo e em condi¢cbes de rocha fraca. Envolve o uso de
equipamentos como cabegotes de estrada, escavadoras com pas, martelos

hidraulicos, entre outros, para escavar o tinel de forma mecanizada.
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O Meétodo de Perfuracao e Detonacao (Drill and Blast), normalmente, se

utiliza de:

Equipamentos perfuratrizes de rocha (utilizados para perfurar furos
na rocha onde os explosivos serao inseridos);

Explosivos (utilizados para quebrar a rocha durante a detonagao);
Equipamentos de detonagao, incluindo detonadores, cabos de
detonacdo e outros acessoOrios necessarios para realizar detonagoes

controladas.

O Método de Escavagao Mecanicamente Suportada, normalmente, se

utiliza de:
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Cabecotes de estrada (Roadheaders) (equipamentos de escavagao que
cortam a rocha ou solo de forma continua;

Escavadoras com pds (equipamentos que utilizam pds para cavar e
remover o material do tunel;

Martelos hidraulicos (utilizados para quebrar rochas duras ou

concreto durante a escavacao);



e Outros equipamentos®! auxiliares (que podem incluir carregadeiras,
caminhoOes basculantes, sistemas de transporte de material, entre

outros).

Estes métodos de escavagao podem ser utilizados de forma combinada em
projetos de tuneis rodoviarios, dependendo das variagoes nas condigoes
do terreno. A escolha do método de escavacao deve ser baseada nas
condigoes do projeto e do terreno, sendo recomendado que a decisao final
seja tomada pelo empreiteiro com base nas informagoes fornecidas pelo

engenheiro responsavel.
Processos Metodologicas para o Planejamento de Projetos de Tuneis

Abordagem Empirica: Este processo ¢ baseado em registros de
desempenho satisfatéorio de projetos anteriores. Ele se baseia na
experiéncia acumulada ao longo do tempo e em projetos semelhantes para

fornecer diretrizes de projeto para novos tuneis rodoviarios.

Abordagem Analitica: Este processo envolve andlises detalhadas e

calculos para determinar as cargas, tensdes e deformagdes esperadas no

51 Esses equipamentos sdo essenciais para a execugao eficaz dos métodos de escavagao em
taneis rodoviarios, garantindo a seguranga dos trabalhadores e a eficiéncia do processo de
construcao do tunel.
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tanel. Ele pode incluir andlises de elementos finitos, métodos numéricos e
outras técnicas avancadas para prever o comportamento estrutural do

tanel.

Abordagem Observacional: Este processo envolve a monitorizagao
continua do comportamento do tinel durante a construgao e operacao.
Com base nas observagoes em tempo real, ajustes no projeto e nas medidas
de suporte podem ser feitos para garantir a estabilidade e seguranga do

tanel.

Essas etapas metodoldgicas de projeto sao essenciais para garantir que os
taneis rodovidrios sejam construidos com seguranca, eficiéncia e
durabilidade, levando em consideracao as condi¢des geolodgicas, as cargas

de trafego e outros fatores relevantes.
Os projetos estruturais de tuneis envolvem diversas caracteristicas
principais, incluindo:

e Funcionalidade: Os tineis devem ser projetados para atender as
necessidades funcionais especificas, como capacidade de trafego,
geometria adequada para os veiculos que irao utiliza-los e sistemas

de drenagem eficazes;
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Estabilidade: A estabilidade estrutural do tunel ¢ fundamental para
garantir a seguranca dos usuarios e a integridade da estrutura. Isso
envolve consideracgOes sobre as condi¢oes geotécnicas do terreno, as
cargas atuantes e a interacao solo-estrutura;

Seguranca: Os projetos estruturais de tineis devem incorporar
medidas de seguranca adequadas, como sistemas de ventilacao,
iluminacgao, sinalizacao de emergéncia e protecao contra incéndios,
para garantir a seguranca dos usudrios em caso de incidentes;
Durabilidade: Os materiais e técnicas de construcao utilizados no
projeto devem garantir a durabilidade do ttinel ao longo de sua vida
atil, resistindo as condi¢des ambientais adversas e as cargas de
trafego;

Manutencao: Consideragoes sobre a acessibilidade para inspegao e
manutencdo do tunel devem ser incorporadas no projeto, a fim de
garantir a operacionalidade continua e a seguranca a longo prazo da
estrutura;

Estética: Em alguns casos, a estética do tinel também pode ser uma
consideracao importante, especialmente em areas urbanas ou em
locais turisticos, onde o design arquitetonico do tinel pode ter um

impacto visual significativo.
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Essas caracteristicas sao essenciais para o desenvolvimento de projetos
estruturais de tuneis rodovidrios que atendam aos requisitos de

funcionalidade, seguranca, durabilidade e eficiéncia operacional.

Para o planejamento de um ttnel rodovidrio, sdao necessarias diversas
investigagoes geotécnicas para compreender as condi¢oes do terreno e

garantir a seguranga e eficacia da construgao:

Mapeamento Geologico Detalhado

Descricao de Juntas, Falhas e Planos de Estratificagao: Identificacao e
mapeamento de caracteristicas geoldgicas que podem influenciar a
estabilidade do tinel;

Projecao das Condigoes Geoldgicas: previsao das condigdes geologicas no

nivel do tinel para avaliar as condigdes de escavagao e suporte.
Investigacio de Agua Subterranea

Previsao de Niveis de Agua: Avaliacao dos niveis de dgua subterranea
para determinar as medidas de controle de agua necessarias durante a

construcao e operacao do tanel.

Zonas de Empuxo e Zonas de Cisalhamento
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Identificacao e Caracterizacao: Localizacao e caracterizacao de zonas de

empuxo e cisalhamento que podem afetar a estabilidade do tanel.
Caracterizacao do Solo e da Rocha

Ensaios de Penetracao no Solo (SPT, CPT): Determinacao das

propriedades do solo para projetar as medidas de suporte adequadas;

Ensaios de Resisténcia da Rocha (UCS, ISRM): Avaliacao da resisténcia da

rocha para determinar a adequagao dos métodos de escavagao e suporte.
Investigacao Sismica

Avaliac¢ao de Riscos Sismicos: Analise dos riscos sismicos na regido para

projetar medidas de seguranca contra terremotos.
Investigacao de Histdrico de Deslizamentos

Analise de Deslizamentos Passados: Estudo de deslizamentos anteriores

para evitar locais instaveis para a construgao do tunel.

Essas investigacOes geotécnicas fornecem informacgoes essenciais para o
planejamento e projeto de tuneis rodoviarios, permitindo a tomada de
decisoes informadas sobre as medidas de suporte, drenagem, segurancga e

estabilidade da estrutura.
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Empresas Fornecedoras e Desenvolvedoras de Tecnologia de Escavacao

em Rocha:

A empresa alema Herrenknecht AG52, é conhecida por ser lider mundial
na fabricacdo de tuneladoras (tuneladoras de escudo) e equipamentos
associados para a construgao de tuneis. A Herrenknecht tem uma presenca
significativa globalmente e tem participado de muitos projetos
importantes de construgao de tneis ao redor do mundo. Seus principais

produtos incluem:

Tuneladoras de Escudo (Tuneladoras TBM): A Herrenknecht ¢é
especialmente conhecida por suas tuneladoras de escudo, maquinas de
perfuracao de taneis que sao usadas em projetos subterraneos para criar

tineis com eficiéncia e seguranga.

Madquinas para Microtuneis: Além de tuneladoras de escudo, a
Herrenknecht também fabrica maquinas para a construgao de microttneis,
que sao tuneis de menor diametro usados para instalacao de dutos e

servigos subterraneos.

52 https://herrenknecht.com/de/produkte/.
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Equipamentos de Escavacdo Vertical: A empresa fornece equipamentos
para escavacgao vertical, como maquinas de perfuragao de pogos e sistemas

de escavacao vertical.

Sistemas de Escavacdo para Ttneis de Rocha Dura: Além das tuneladoras
de escudo, a Herrenknecht oferece solugoes para escavagao de tiineis em

rocha dura, incluindo maquinas e equipamentos especializados.

A empresa norte-americana The Robbins Company?3, € reconhecida como
uma das principais fabricantes de maquinas tuneladoras e equipamentos
associados para a construcao de tineis em todo o mundo. A Robbins tem
uma longa historia na industria de escavagao subterranea e ¢ conhecida
por sua experiéncia em projetos desafiadores. Seus principais produtos

incluem:

Tuneladoras de Escudo (Tuneladoras TBM): A Robbins € especializada
na fabricagao de tuneladoras de escudo, que sao usadas para a escavagao

de taneis em diversos tipos de solo e rocha.

5 https://www.robbinstbm.com/.

359




Tuneladoras de Rocha Dura: Além de tuneladoras de escudo, a empresa
oferece tuneladoras projetadas especificamente para escavar em rocha

dura.

Madquinas de Perfuracio Direcional (Directional Drills): A Robbins
fabrica maquinas de perfuracao direcional para diversas aplicagoes,

incluindo a instalacdao de taneis horizontais e verticais.

Equipamentos de Escavacdo Subterranea: A empresa fornece uma
variedade de equipamentos relacionados a escavagao subterranea,

incluindo maquinas e ferramentas especializadas.

A empresa chinesa CREG>* ocupa uma posicao de destaque no mercado
devido a sua experiéncia na fabricacao de tuneladoras de alta qualidade e
a participacao em projetos de construgao de tineis em todo o mundo. A
empresa € afiliada a China Railway Group Limited, uma das maiores
empresas de construgao e engenharia do mundo. Entre os seus principais

produtos, estao:

54 http://en.crectbm.com/channel/235.html.
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Tuneladoras de Escudo (TBM - Tunnel Boring Machines): A CREG é
conhecida por fabricar tuneladoras de escudo, que sao maquinas usadas

para escavar tuneis em diferentes tipos de solo e rocha.

Tuneladoras de Duplo Modo: Além das tuneladoras convencionais, a
CREG também pode produzir tuneladoras de duplo modo, capazes de

operar em diferentes condicoes geoldgicas.

Tuneladoras para Rocha Dura: A empresa pode oferecer tuneladoras

especializadas para a escavagao em rochas duras.

Maquinas para Microtineis: A CREG pode fabricar maquinas para a
construgao de microtuneis, utilizadas para instalagao de dutos de menor

diametro.

A empresa italiana SELI Overseas % tem uma posigao no mercado,
marcada por sua experiéncia, inovagao tecnoldgica, participacao em
projetos importantes e capacidade de fornecer solugdes eficientes para

desafios especificos na construcao de tuneis. Seus principais produtos sao:

5 https://selioverseas.com/en/home-en/.
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Tuneladoras de Escudo (TBM - Tunnel Boring Machines): A empresa
pode fabricar e fornecer tuneladoras de escudo, maquinas especializadas

para a escavacao de tuneis em diferentes tipos de solo e rocha.

Madquinas para Microtaneis: A SELI Overseas S.p.A. pode estar envolvida
na producdo de maquinas para a construcao de microtuneis, utilizadas

para a instalacao de dutos e servigos subterraneos de menor diametro.

Tuneladoras para Rocha Dura: A empresa pode oferecer tuneladoras

especializadas para a escavagao em rochas duras.

Equipamentos de Escavacdao Subterranea: A SELI pode fornecer uma
variedade de equipamentos relacionados a escavagao subterranea,

incluindo maquinas, ferramentas e sistemas de suporte.

A empresa chinesa CCCC?5¢ é reconhecida como uma das principais
empresas de construcdo e engenharia do mundo, e sua posicado no
mercado € consolidada pelo seu envolvimento em projetos de
infraestrutura abrangentes, como rodovias, ferrovias, pontes, portos e

taneis. Seus principais produtos sao:

5% https://en.ccccltd.cn/xwzx/ztbd/202306/t20230609_208099.html.
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Construcao de Tuneis: A empresa participa ativamente na construgao de
taneis para diferentes propodsitos, incluindo transporte rodovidrio,

ferroviario e infraestrutura hidrelétrica.

Construcao de Rodovias e Ferrovias: A CCCC ¢é uma lider global na
construcao de rodovias e ferrovias, muitas vezes envolvendo a construcao

de taneis como parte integrante desses projetos.

Engenharia Hidrelétrica e Portudria: A empresa estd envolvida na
constru¢ao de barragens e instalagoes hidrelétricas, assim como na
construcao de portos, envolvendo possivelmente a escavagao de tuneis

submarinos.

Projeto e Gerenciamento de Projetos: Além da construgao fisica, a CCCC
oferece servicos de projeto e gerenciamento de projetos para

empreendimentos de infraestrutura em larga escala.

Engenharia Maritima e Costeira: A CCCC esta envolvida em projetos de
engenharia maritima, como dragagem e construcdo de estruturas

costeiras.

Desenvolvimento de Areas de Desenvolvimento Econdmico: A empresa
pode participar do desenvolvimento de zonas econdmicas, o que inclui

infraestrutura de transporte e escavacao de tiineis conforme necessario.
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A empresa austriaca Strabag SE5 é reconhecida como uma das principais
empresas de construcao na Europa e tem uma presencga global em projetos
de infraestrutura, construcao civil, construcao de tuineis e engenharia de

trafego. Seus principais produtos e servigos sao:

Construcao de Tuneis: A Strabag SE esta envolvida na construgao de
taneis para diferentes finalidades, como rodovias, ferrovias, sistemas de

transporte publico e projetos de infraestrutura subterranea.

Construcao Civil e de Infraestrutura: A empresa participa de uma ampla
gama de projetos de construcao civil, incluindo pontes, estradas, sistemas

de drenagem, redes de esgoto e infraestrutura urbana.

Engenharia de Trafego: A Strabag SE fornece servigos na drea de
engenharia de trafego, incluindo a construcao de estradas, pistas de

aeroportos e infraestrutura relacionada.

Construcao de Edificios: A empresa também esta envolvida na construcgao
de edificios, abrangendo desde edificios residenciais até instalagoes

comerciais e industriais.

57 https://tunnel.strabag.com/.
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Gestao de Projetos: Além da construcao fisica, a Strabag SE oferece
servicos de gerenciamento de projetos, incluindo planejamento,

coordenagao e execugao eficiente de empreendimentos de construgao.

A empresa norte-americana HNTB Corporation5® € reconhecida como
uma das principais empresas de engenharia nos Estados Unidos, com uma
forte presenca no setor de infraestrutura. A empresa desempenha um
papel significativo em projetos relacionados a transporte, transito, aviagao
e outros segmentos de infraestrutura. Seus principais produtos e servigos
sao:

Engenharia de Infraestrutura de Transporte: A HNTB esta envolvida em
projetos de engenharia de transporte, incluindo rodovias, ferrovias, pontes

e tuneis.

Planejamento e Projeto de Tuneis: A empresa oferece servigos de
planejamento e projeto para tineis em diferentes contextos, como tuneis

rodoviarios, ferroviarios e urbanos.

5 hntb.com.
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Projetos de Aeroportos e Aviacao: A HNTB atua em projetos relacionados

a aviacao, incluindo aeroportos e infraestrutura aeroportudria.

Sistemas de Transito e Transporte Publico: A empresa participa no
desenvolvimento de sistemas de transito e transporte publico, incluindo

metros, trens leves e sistemas BRT (Bus Rapid Transit).

Engenharia Ambiental e Sustentabilidade: A HNTB incorpora praticas

de engenharia ambiental e sustentabilidade em seus projetos.

Gestao de Programas e Projetos: Além da engenharia fisica, a HNTB
oferece servigos de gestao de programas e projetos, auxiliando na
coordenacao eficiente e entrega bem-sucedida de empreendimentos de

infraestrutura.

A empresa norte-americana Brierley Associates® é reconhecida como
uma empresa lider em engenharia geotécnica e tineis. Sua posi¢ao no
mercado € fortalecida pela sua experiéncia técnica, conhecimento
especializado em geotecnia e participacao em projetos desafiadores. Seus

principais produtos e servigos sao:

% https://www.brierleyassociates.com/.
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Engenharia Geotécnica: A empresa oferece servicos de engenharia
geotécnica, incluindo estudos de solo, avaliacao de riscos geotécnicos e

design de fundacoes.

Projetos de Tuneis: A Brierley Associates é especializada em projetos de
taneis, abrangendo taneis rodovidrios, ferrovidrios, de agua e outras

aplicagOes subterraneas.

Projetos de Fundacoes Profundas: A empresa trabalha em projetos de
fundagdes profundas, como estacas e caixas de fundagao, oferecendo

solugdes geotécnicas para a construcao de infraestrutura.

Obras Subterraneas: A Brierley Associates esta envolvida em projetos
subterraneos diversos, incluindo cavernas, tineis de servigo publico e

estruturas subterraneas.

Estudos de Viabilidade e Planejamento: A empresa fornece servigos de
estudos de viabilidade e planejamento para projetos subterraneos,

avaliando a viabilidade técnica e econOmica.

Avaliacao de Riscos e Gerenciamento de Projetos: A Brierley Associates
realiza avaliagdes de riscos geotécnicos e oferece servigos de
gerenciamento de projetos para garantir a execugao eficiente de

empreendimentos.
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Inteligéncia Artificial - Decisoes Baseadas em Dados

A inteligéncia artificial (I.A.) pode desempenhar um papel fundamental
no auxilio e facilitacao dos processos de desenvolvimento de projetos e
tomadas de decisao de engenheiros e demais operadores em obras de
taneis. Conforme Apoji et al. (2023) a I.A. pode ser usada para modelar a
complexidade dos processos inter-relacionados de escavacao de ttneis e

ajustar os parametros de controle das Tuneladoras de forma otimizada.

A AL pode analisar grandes volumes de dados em tempo real durante a
escavacao do tunel e fornecer insights valiosos para os engenheiros e

operadores tomarem decisOes informadas e baseadas em evidéncias.

Os sistemas autbnomos podem operar com intervengao minima humana,
garantindo operagdes de escavagao precisas e previsiveis, melhorando a
eficiéncia e a seguranca do projeto. A A.L. pode otimizar os parametros de
controle da Tuneladora, como pressdes atribuidas a grupos de cilindros de
avanco e comprimentos de curso de grupos de articulacao, com base em
dados em tempo real, adaptando-se as condi¢des do solo em constante
mudanca.isteist?Os sistemas inteligentes podem monitorar continuamente
as condi¢oes do solo, a estabilidade do tiinel e outros parametros criticos,
emitindo alertas antecipados sobre possiveis problemas ou riscos,

permitindo ag¢des corretivas imediatas. istriser’Como apontado por Apoji et
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al. (2023, p.12), "sistemas bioinspirados na escavagao de tuneis buscam se
basear nas solu¢oes da natureza para desafios complexos de engenharia,
proporcionando insights para melhorar eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade. Ao estudar as adaptacOes e comportamentos de
organismos em ambientes subterraneos, podemos descobrir abordagens

inovadoras para futuras escavagdes de tineis" isgp;

A andlise das adaptagOes e comportamentos de organismos em ambientes
subterraneos pode levar a inovagdes em termos de mecanica de ttneis,
como novos métodos de suporte e locomogao que sdo inspirados pela
natureza e podem melhorar a eficicia e seguranca das operagdes de
escavacao. A criacao de sistemas robdticos baseados em comportamentos
coletivos observados em insetos sociais pode abrir novas possibilidades
para a construgao de tineis autonomos e adaptaveis, capazes de lidar com
ambientes complexos e desafiadores de forma eficiente e robusta (APO]JI
et al.,, 2023, p.12).

A aplicagao de principios biomecanicos pode ajudar a reduzir os riscos
associados a escavacao de tuneis, permitindo o desenvolvimento de
métodos mais seguros e confidveis para a constru¢ao de infraestruturas
subterraneas. A natureza oferece uma riqueza de solugdes engenhosas e

adaptativas que podem inspirar engenheiros a pensar de forma criativa e

369



inovadora no desenvolvimento de projetos de tuneis, resultando em

solugdes mais eficazes e eficientes.
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Capitulo 12

O Desafio da Mobilidade — Aeronaves Dirigiveis

O desenvolvimento da tecnologia dos grandes dirigiveis aéreos tem sido
objeto de interesse crescente nos ultimos anos, especialmente devido ao
potencial dessas aeronaves em varias aplica¢oes, incluindo transporte de
carga pesada, turismo de luxo e até mesmo fornecimento de internet em

areas remotas.

Os avangos tecnoldgicos em materiais leves e resistentes, como compdsitos
de fibra de carbono e polimeros reforcados, tém permitido o
desenvolvimento de estruturas mais eficientes e seguras para dirigiveis.

Esses materiais podem reduzir o peso da aeronave, aumentar sua
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capacidade de carga e melhorar sua resisténcia as condi¢oes climaticas

adversas.

Da mesma forma, os avangos em sistemas de propulsao elétrica e hibrida
esta sendo explorada como uma maneira de tornar os dirigiveis mais
eficientes em termos de consumo de combustivel e emissoes de carbono.
A integracao de motores elétricos e células de combustivel pode oferecer
uma alternativa mais limpa e sustentdvel aos motores de combustao
interna tradicionais. Os avangos em tecnologia de automagao e controle
remoto estdo permitindo que os dirigiveis sejam operados com maior
precisao e seguranca. Sistemas de controle de voo autonomos e assistidos
por computador podem ajudar os pilotos a navegarem em condigoes

climaticas adversas e a realizar manobras complexas com facilidade.

A integracao de tecnologia de sensores avancgados, como sistemas de
radar, cameras de alta resolugao e sensores infravermelhos, pode melhorar
a capacidade dos dirigiveis de monitorar o ambiente ao seu redor e
fornecer dados em tempo real para uma variedade de aplicagdoes, como

vigilancia, mapeamento e monitoramento ambiental.

Além do transporte de carga e passageiros, os dirigiveis estao sendo
explorados para uma variedade de aplicagoes especificas. Isso inclui o uso

de dirigiveis como plataformas de publicidade modvel, plataformas de
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observagao para turismo e até mesmo como estacOes de transmissao para

fornecer internet em areas remotas.

Embora o desenvolvimento dos grandes dirigiveis aéreos ainda esteja em
progresso e enfrentando desafios técnicos e regulatorios, os avangos
recentes em tecnologia estao abrindo novas possibilidades para o uso

dessas aeronaves em uma variedade de aplica¢Oes praticas.

Os Grandes Desenvolvedores

Hybrid Air Vehicles (HAV)

A HAV é uma empresa britanica que desenvolve dirigiveis hibridos, como
o Airlander 10, que tem capacidades de carga significativas e pode ser
usado em uma variedade de aplicagOes, desde transporte de carga até

vigilancia.

Lockheed Martin

A Lockheed Martin ¢ uma empresa americana que esta envolvida no
desenvolvimento de tecnologias de dirigiveis, como o seu projeto P-791,
que visa criar um dirigivel hibrido de grande porte para transporte de

carga pesada e logistica.
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World View Enterprises

Esta empresa americana € conhecida por seus projetos de baldes
estratosféricos para turismo espacial e missdes cientificas. Eles estdo
explorando a tecnologia de baldes de alta altitude para oferecer

experiéncias tnicas de viagem ao espaco.

AeroVehicles Inc.

Esta empresa israelense esta desenvolvendo dirigiveis autdbnomos para
diversas aplicag¢Oes, incluindo transporte de carga e passageiros, vigilancia

e telecomunicacoes.

Egan Airships

A Egan Airships, sediada no Reino Unido, esta trabalhando no
desenvolvimento de dirigiveis de grande porte para transporte de carga e

logistica em dreas remotas e de dificil acesso.
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Uso Potencial para Suporte a Logistica Urbana

O uso de aeronaves dirigiveis na logistica dos grandes centros urbanos
pode oferecer uma série de beneficios e solugdes para os desafios
enfrentados nas cidades. Existem oOtimas perspectivas pelas quais a

tecnologia dos dirigiveis pode auxiliar no desenvolvimento urbano.

Os dirigiveis tém a capacidade de transportar cargas pesadas de forma
eficiente e econdmica. Eles podem ser utilizados para transportar grandes
volumes de mercadorias, equipamentos e materiais de construcao para
areas urbanas densamente povoadas, onde o acesso terrestre pode ser

limitado ou congestionado.

Sistemas equipados com cameras e sensores podem ser utilizados para
monitorar o trafego em areas urbanas, fornecendo informagoes em tempo
real para melhorar o fluxo de veiculos e reduzir congestionamentos. Ao
oferecer uma alternativa ao transporte terrestre, os dirigiveis podem
ajudar a reduzir congestionamentos nas estradas e emissoes de gases de
efeito estufa — contribuindo para melhorar a qualidade do ar e reduzir os

impactos ambientais associados ao transporte de carga nas areas urbanas.

Podem, ainda, ser equipados com tecnologia de vigilancia, como cameras

de alta resolugao e sensores de monitoramento ambiental, para fornecer
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vigilancia aérea em dreas urbanas, ajudando o poder publico a monitorar
o trafego, detectar atividades suspeitas e realizar operagoes de seguranca

publica de forma mais eficaz.

As aeronaves podem ser utilizadas para a distribuicao de mercadorias em
areas urbanas, fornecendo uma alternativa mais eficiente e
ambientalmente amigdvel ao transporte terrestre, servindo como meio de
acesso a areas urbanas remotas ou de dificil acesso, onde a infraestrutura
de transporte terrestre pode ser limitada — facilitando a entrega de
suprimentos essenciais, como alimentos, dgua e medicamentos, em areas

que de outra forma seriam inacessiveis por meios terrestres.

Os dirigiveis de turismo e publicidade podem ser utilizados em grandes
centros urbanos para oferecer passeios panoramicos e publicidade aérea.
Tais aeronaves dirigiveis podem ser equipadas com sensores para
monitorar a qualidade do ar, a poluigao e outras condigdes ambientais em

areas urbanas, aumentando o potencial do retorno publicitario.

Equipamentos desse tipo podem ser utilizadas para monitorar projetos de
construcao em grandes centros urbanos, fornecendo imagens aéreas e
informag¢Oes em tempo real para os desenvolvedores e empreiteiros.
Podem ser empregados, também, em operagoes de resposta a emergéncias

e resgate em dreas urbanas afetadas por desastres naturais, como
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terremotos, inundagdoes ou incéndios — podendo ser usados para
transportar suprimentos de socorro, equipes de resgate e equipamentos de
assisténcia médica para areas afetadas de forma rapida e eficiente. Da
mesma forma, podem ser utilizados como plataformas de comunicagao
para fornecer servigos de telecomunicagOes em areas urbanas onde a

infraestrutura de comunicacao terrestre € limitada.

A entrega de mercadorias pode ser agilizada por meio dos dirigiveis,
facilitando a entrega de “tltima milha de mercadorias’, em dreas urbanas
densamente povoadas — proporcionando uma alternativa mais eficiente e

sustentavel ao transporte terrestre.

Em paralelo, pode se tornar um sistema-base para pesquisa cientifica em
areas urbanas, fornecendo uma plataforma estdvel e segura para a coleta
de dados e amostras. A tecnologia pode ser utilizada, com eficiéncia, para
inspecionar a infraestrutura urbana, como pontes, viadutos e edificios,
identificando possiveis problemas de seguranga e manutengao. Da mesma
forma que pode ser utilizada para monitorar eventos em grandes centros
urbanos, fornecendo cobertura aérea para eventos esportivos, festivais e

outras atividades.

As aeronaves podem (num futuro proximo), ser utilizadas para transporte

de passageiros em grandes centros urbanos, proporcionando uma
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alternativa mais confortavel e luxuosa ao transporte terrestre ou aéreo

tradicional.
Dirigiveis e os Centros Urbanos

Embora o uso de aeronaves dirigiveis ainda nao tenha alcancado uma
adocao generalizada em larga escala, ha exemplos recentes e bem-
sucedidos do uso dessas aeronaves em varias aplicagoes ao redor do
mundo. Houve avangos significativos no desenvolvimento de materiais
leves e resistentes, como comp0sitos de fibra de carbono e polimeros, que
sao essenciais para a construgao de dirigiveis mais eficientes e duraveis.
Empresas e instituigdes de pesquisa estao investindo em tecnologias de
propulsao elétrica e hibrida para dirigiveis, visando tornar essas aeronaves

mais eficientes em termos de consumo de energia e emissoes de carbono.

Além do transporte de carga e passageiros, estdo surgindo novas
aplicagdes para dirigiveis, como plataformas de vigilancia, turismo
espacial e fornecimento de internet em dreas remotas, o que esta

impulsionando a inovagao no campo. A seguir, alguns exemplos:

379



Airlander 10 da Hybrid Air Vehicles (HAV)

E uma aeronave dirigivel hibrida desenvolvida pela Hybrid Air Vehicles
no Reino Unido. Embora ainda esteja em fase de testes e desenvolvimento,
o Airlander 10 ja demonstrou sucesso em voos de teste e tem potencial
para uma variedade de aplicagoes, incluindo transporte de carga, turismo

de luxo e vigilancia.
Stratobus da Thales Alenia Space

E um projeto de dirigivel estratosférico desenvolvido pela Thales Alenia
Space na Franca. Ele é projetado para operar a altitudes de até 20
quilometros e pode ser usado para uma variedade de aplicagdes, incluindo

comunicagoes, vigilancia e monitoramento ambiental.
Projeto Loon do Google (agora Alphabet)

O Projeto Loon do Google (agora Alphabet) envolve o uso de baldes
estratosféricos para fornecer conectividade a internet em areas remotas e
rurais. Esses baloes flutuam na estratosfera e fornecem acesso a internet

por meio de redes de celular.

Airship Ventures
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Embora ja extinta, foi uma empresa com sede nos Estados Unidos que
operava dirigiveis de turismo para passeios e excursOes panoramicas.
Embora a empresa nao esteja mais operacional, ela demonstrou que ha

demanda e interesse em experiéncias de viagem de dirigiveis.
AeroVehicles Inc.

Empresa israelense esta desenvolvendo dirigiveis autobnomos para uma
variedade de aplicagoes, incluindo transporte de carga e vigilancia.
Embora ainda esteja em fase de desenvolvimento, a tecnologia promissora

da AeroVehicles tem o potencial de ser bem-sucedida no futuro.

Embora esses exemplos demonstrem o potencial e as oportunidades
oferecidas pelas aeronaves dirigiveis em diversas aplicagdes, ainda ¢
necessario um maior desenvolvimento e adogao para que essas tecnologias

se tornem mais amplamente utilizadas em todo o mundo.

A tecnologia das aeronaves dirigiveis ainda esta em estagio inicial e pelo
fato do design e da construgaio de aeronaves dirigiveis serem
tecnologicamente muito complexos, especialmente quando se trata de
dirigiveis de grande porte. Eles envolvem a integracao de sistemas de

propulsao, estruturas leves e resistentes, sistemas de controle de voo e
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tecnologias de seguranca. Essa complexidade aumenta os custos de

desenvolvimento, fabricagao e manutencao das aeronaves dirigiveis.

Por outro lado, a baixa demanda por aeronaves dirigiveis em comparacao
com outros meios de transporte, como avides e helicopteros, resulta em
uma producao em escala limitada. Isso pode levar a custos mais altos
devido a falta de economias de escala na fabricacao e distribuicao das

aeronaves.

As aeronaves dirigiveis estao sujeitas a regulamentagdes rigorosas de
seguranca e certificagdo, o que pode aumentar os custos de
desenvolvimento e operacao. Os fabricantes de dirigiveis precisam
garantir que suas aeronaves atendam aos padroes de seguranca
estabelecidos pelas autoridades de aviagao civil, o que pode exigir

investimentos significativos em testes e certificagoes.

O desenvolvimento de novas tecnologias de dirigiveis envolve riscos
técnicos e financeiros significativos, muitas vezes, é necessario um
investimento substancial em pesquisa e desenvolvimento para superar
desafios tecnoldgicos, como a resisténcia ao vento, a estabilidade em voo e

a eficiéncia energética.
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Existe uma percepgao historica de dirigiveis como resultado de acidentes
notaveis, como o desastre do Hindenburg em 1937. Isso ainda afeta a
aceitacdo e adocao dessa tecnologia, tornando os investidores e as
empresas mais cautelosos em financiar e desenvolver projetos de
aeronaves dirigiveis, o que pode contribuir para custos mais altos. Apesar
desses desafios, ha um crescente interesse e investimento em tecnologias
de dirigiveis devido ao seu potencial em aplicacdes como transporte de
carga, turismo de luxo, monitoramento ambiental e telecomunicagoes.
Com avangos continuos em materiais, propulsao e design, € possivel que
os custos das aeronaves dirigiveis diminuam e sua ado¢ao aumente no
futuro.

A realidade do momento é que os custos comerciais das aeronaves
dirigiveis variam significativamente dependendo de varios fatores,
incluindo o tipo de dirigivel, seu tamanho, capacidade de carga, tecnologia

embarcada, entre outros.

Existem diferentes tipos de dirigiveis, como rigidos, semirrigidos e nao
rigidos (ou blimps), cada um com caracteristicas e custos diferentes.
Dirigiveis rigidos, que possuem uma estrutura interna rigida, tendem a ser

mais caros devido a sua complexidade de construgao.
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O tamanho da aeronave dirigivel e sua capacidade de carga influenciam
diretamente seus custos. Dirigiveis maiores e com maior capacidade de
carga geralmente terdo custos mais altos devido aos materiais adicionais
necessarios para suportar a estrutura e ao aumento da complexidade de
operagao. A tecnologia embarcada em uma aeronave dirigivel, como
sistemas de propulsdo, navegacao, comunicacdo e seguranga, pode
aumentar significativamente seus custos. Dirigiveis equipados com
tecnologia de ponta, como sistemas de propulsao elétrica, sensores
avangados e sistemas de monitoramento, podem ser mais caros devido ao

custo desses componentes.

Se uma aeronave dirigivel precisar de personalizacdo para atender a
requisitos especificos do cliente ou de uma determinada aplicacdo, isso
pode aumentar seus custos. Por exemplo, se um dirigivel precisar ser
modificado para transportar cargas especificas ou para operar em
condi¢Oes ambientais extremas, isso pode adicionar custos adicionais ao
projeto. Os custos de manutencgao e operacao de uma aeronave dirigivel
também devem ser considerados. Isso inclui custos como combustivel,
equipe de operacao, seguros, taxas de licenciamento e certificacao,

hangares, entre outros. Devido a natureza complexa e personalizada das
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aeronaves  dirigiveis, 0s custos comerciais podem  variar

significativamente de um projeto para outro.

Embora o uso de aeronaves dirigiveis ainda nao seja generalizado em
centros urbanos ao redor do mundo, ha alguns exemplos de sua utilizagao

em projetos especificos de logistica e infraestrutura.

Aeroporto de Manaus, Brasil

Em 2016, o Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, em Manaus, utilizou
um dirigivel para realizar o monitoramento da seguranca das instalagoes
e do perimetro do aeroporto. O dirigivel foi equipado com cameras de
vigilancia e sensores para detectar atividades suspeitas e melhorar a

seguranga do aeroporto.
Cingapura

A cidade tem explorado o potencial dos dirigiveis para apoiar a seguranga
e a vigilancia urbana. Em 2019, a empresa francesa A-NSE desenvolveu
um dirigivel equipado com cameras de alta resolugao e sensores de

vigilancia para monitorar a seguranga em areas urbanas da cidade-estado.

Los Angeles, Estados Unidos
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A empresa Aeros Corporation realizou testes de um dirigivel de
transporte de carga pesada em Los Angeles em 2013. O objetivo era
explorar o uso de dirigiveis para transportar cargas pesadas de forma mais

eficiente e econdmica em dreas urbanas densamente povoadas.
Londres, Reino Unido

Embora nao seja especificamente para logistica urbana, o Airlander 10 da
Hybrid Air Vehicles foi testado em Cardington, perto de Londres, como
parte de seu programa de desenvolvimento. O Airlander 10 é um dirigivel
hibrido que tem potencial para ser usado em uma variedade de aplicagoes,

incluindo transporte de carga e passageiros.

Embora ainda haja desafios a serem superados, como custos,
regulamentagbes e aceitagdo publica, uma visdo otimista € que as
aeronaves dirigiveis possam desempenhar um papel importante no futuro
das cidades, contribuindo para uma infraestrutura mais eficiente,

sustentavel e acessivel.

O Processo de Aprendizado da Flying Whales®

60 Com base em CAIRNS (2023).
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A Flying Whales ¢ uma empresa de aerondutica com sede na Franga,
especializada no desenvolvimento de aeronaves dirigiveis para transporte
de cargas. Foi fundada com o objetivo de revolucionar o transporte de
cargas por meio de suas inovadoras aeronaves dirigiveis. Tem se
destacado no cenario da aviacao com solucdes sustentaveis e eficientes
para o transporte de cargas em areas remotas e de dificil acesso,
demonstrando um compromisso com a inovagao e a sustentabilidade no

setor de logistica e transporte de mercadorias.

Imagem: https://skiesmag.com/news/quebec-invests-55-million-flying-whales-cargo-airship-
project/.
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A empresa que se propoOe a inovar neste universo de grande complexidade
e risco, tem enfrentado muitos desafios e descortinado grandes

oportunidades:

1) As aeronaves dirigiveis sao mais amigaveis ao meio ambiente do que
avioes e caminhoes, pois consomem menos combustivel e emitem menos

carbono, o que ajuda a cuidar do nosso planeta;

2) Essas aeronaves tém a vantagem de poder pairar no ar e pousar em
lugares sem preparo, o que as torna Otimas para transportar cargas em
diferentes tipos de terreno e condig¢des climaticas, se adaptando a varias

situacoes;

3) O transporte de cargas por aeronaves dirigiveis pode causar menos
impacto ambiental do que outras formas de transporte, j4 que nao

precisam de estradas ou aeroportos, o que ajuda a preservar a natureza;

4) Essas novas aeronaves estao experimentando o uso de gases como
hidrogénio e hélio para levantar voo. O hélio é mais seguro, mas o

hidrogénio ¢ mais barato e renovavel;

5) Muitas dessas aeronaves estao usando sistemas de propulsao que usam
combustiveis sustentaveis, o que ajuda a diminuir as emissoes de carbono

e torna as operagoes mais ecologicas;
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6) As novas aeronaves dirigiveis foram criadas para carregar cargas
pesadas e grandes, como pecas de turbinas eolicas, troncos de arvores e
materiais de construcao, sendo 6timas para transportar coisas em lugares

remotos e dificeis de alcangar;

7) Estao sendo desenvolvidas tecnologias para detectar vazamentos de
gases inflamaveis, como o hidrogénio, e estao sendo atualizadas as leis

para garantir a seguranca dessas aeronaves,;

8) Empresas estdao investindo em infraestrutura para fabricar essas
aeronaves em grande escala, utilizando hangares antigos e construindo
novas instalagdes para produzi-las e testa-las. O desafio é conseguir fazer

isso em grande quantidade.

A Flying Whales estd empenhada em transformar o transporte de cargas
usando aeronaves dirigiveis, enfrentando desafios com inovagao e

colaboragao. Para isso, estao seguindo alguns caminhos estratégicos:

¢ Um dos desafios é melhorar constantemente a tecnologia das aeronaves
dirigiveis, incluindo sistemas de propulsao, controle de voo e
seguranca. A empresa estd investindo em sistemas hibridos e elétricos,
além de tecnologias para detectar vazamentos, visando a eficiéncia e

seguranca das aeronaves.
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e A obtencao de certificagOes e aprovagOes regulatdrias para operar
aeronaves dirigiveis é outro desafio importante. A empresa esta
trabalhando em conformidade com as regulamentacdes da aviagao,
buscando parcerias com autoridades regulatdrias para garantir a
seguranca e conformidade das aeronaves.

e A producao em larga escala e a infraestrutura necessaria também sao
desafios significativos. A Flying Whales estd construindo hangares e
instalacdes de producdo, planejando parcerias estratégicas em
diferentes regides para expandir sua capacidade de produgao e atender

a demanda crescente.

Introduzir aeronaves dirigiveis no mercado de transporte de cargas requer
a aceitagdo e adogao por parte dos clientes e da industria. Por isso, a Flying
Whales esta realizando testes e demonstracdes de suas aeronaves,
estabelecendo parcerias com clientes e investidores para mostrar a

viabilidade e eficacia de suas solugdes de transporte de cargas.
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