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Apresentacio

Este livro é a reunido de Artigos Técnicos, produzidos na Agéncia UFR] de
Inovagao, mais especificamente, na Coordenacdo de Difusao da Cultura da
Inovagao — CDCI.

O conjunto de textos forma um material hibrido, entre o estudo e o ensaio.
Os ensaios orientam-se a construcao reflexiva sobre determinado tema, ou na
articulacao de mais de um tema, sem a pretensao de uma imersao investiga-
tiva extrema, e com a liberdade de abordagens mais subjetivas — o texto, ten-

de a ficar entre a critica, a reflexdo, a didatica e a provocacao.

Os Artigos Técnicos sao resultantes das inquietagdes, provocagoes e mobili-
zagOes que ocorrem durante as vdarias formas de interacdo com alunos, pes-

quisadores e projetos. Os artigos buscam cumprir, também, o papel de difu-



sao cientifica, a medida que aborda e traz para a reflexdao distintas perspecti-

vas sobre a producao e a disseminagao de conhecimento.

De alguma forma, portanto, os artigos estao associados as tendéncias presen-
tes na superficie dos processos de interagao. Assim, os conteudos sdo direci-
onados ora por demandas de alunos e pesquisadores, ora por desafios con-
ceituais emergentes, que tendem a se tornar discurso recorrente nos corredo-

res da ciéncia e da academia.

Como designer, pesquisador, professor e consultor, empreendo de distintas
formas e em variadas areas. Tenho, portanto, como conduta profissional,
uma visao multifacetada das coisas. Procuro observar a realidade com dife-

rentes lentes. Experimento o uso de diferentes ‘chapéus’.

Digo isso porque, apesar dos indicadores parecerem apontar para um senti-
do, percebo que os candidatos a empreender negdcios, de forma geral, tem
pouquissima nogao da complexidade que envolve o ‘empreender’. Pela mi-
nha experiéncia, com alunos de graduacdao, MBAs, mestrados e doutorados,
acredito que os nimeros apontem mais uma intengao de se conquistar uma
posicao produtiva na sociedade, uma alternativa a caréncia de vagas no mer-
cado de trabalho do que, realmente, investir no desafio de construir um ne-

gocio.



Assim, na verdade, vejo esses indicadores, com preocupacao. Empreender
em um negocio pressupde uma enorme pesquisa do ambiente de negdcios
do setor produtivo no qual se pretende inserir, ou seja, € preciso conhecer o
historico, a dinamica, o clima competitivo, os recursos criticos fundamentais,
além das dimensoes econdmicas, politicas e legais. Em um segundo momen-
to, uma vez que o ‘dever-de-casa’ tenha sido feito, o candidato a empreender
deve perceber as competéncias fundamentais que possui e as que nao possui,

e criar estratégias para conquista-las.

Aqueles que, realmente, tém a intencao de dedicar tempo, recursos e energia,
na intengao de empreender um negocio, passam a entender que este univer-
so € composto por planejamento, investimento, esforgo e risco — riscos enor-

mes — diferente da aura de glamour que se tenta associar a este fazer.

Considero a universidade o lugar ideal para se ter acesso aos conhecimentos
e as praticas necessarias para a construcao de um agente empreendedor.
Existe uma quantidade gigantesca de pequenas oportunidades, presentes
nos varios cursos, nos varios laboratdrios e nos varios distintos formatos de
interagao oferecidos. Para aqueles alunos proativos — que empreendem estu-
dos e as oportunidades — a universidade ¢ um verdadeiro laboratdrio vivo,

para experimentagoes e crescimento de competéncias.

Como disse anteriormente, o universo de oportunidades ¢é vastissimo. Os

alunos de uma universidade federal tém acesso a estudar e aprender um le-



que de disciplinas, que vai da nanotecnologia a gastronomia, da machine le-
arning a arqueologia, ou seja, para aqueles que buscam por conhecimento,
vejo uma gama enorme de oportunidades — nesse caso, as eventuais dificul-
dades de recursos e infraestrutura, nao chegam a se configurar como fatores

impeditivos.

Nao vou negar, no entanto, as evidentes limitagdes que existem em boa parte
da infraestrutura dos laboratorios, o que causa dificuldades para maiores

avangos e investimentos em experimentos.

Mas, a grande dificuldade que percebo, em boa parte daqueles que querem
empreender é a falta de percepgao do enorme aparato de oportunidades que
estao disponiveis e nao sdao acessadas. Por exemplo, as disciplinas basicas
para qualquer um que queira empreender sao aquelas associadas aos fazeres
da administracdo, da economia, do design, da robdtica, do comportamento
do social e da engenharia de producao, a que com alguma articulagao e proa-

tividade, qualquer aluno teria acesso.

Considero a acao dos mentores, tutores e professores, fundamental para au-
xiliar na formagao dos empreendedores. Vale ressaltar, no entanto, que nao
existe magica, nao existe caminho facil para absorver conhecimento. Nao
existe atalho para construgao de memdrias e de experiéncias. Nem tudo ¢é
passivel de ser acelerado. A ideia da aceleragao traz implicita a ideia de que

existem atalhos — e que o trabalho intenso, com a organizacao, o planejamen-



to e a maturagao, nao sao tao necessarios. Os profissionais com mais experi-
éncia — inclusive experiéncia em experimentar — serdo fundamentais, princi-
palmente, no auxilio a construgao das distintas — possiveis — trajetorias de
construcao de competéncias. E 0 acimulo de competéncias que vai mais bem

capacitar este candidato a empreender.

A Agéncia UFR] de Inovagao é um Nucleo de Inovacao Tecnoldgica. Um
NIT. Tem uma série de responsabilidades e atribui¢des complexas. Uma de-

las é a difusao da cultura da inovacao.

Como dito, anteriormente, a inovacao (e o empreendedorismo ai estd embu-
tido) — é matéria da economia, trata, portanto, de produgao de bens, de con-
sumo, de mercado, da geragao de empregos e de politicas industriais. Um
dos grandes desafios é conseguir transmitir — para todos os tipos de atores —

o tamanho da complexidade que envolve a inovacao.

Como em todas as institui¢des publicas, principalmente neste periodo de re-
cessao econdmica, o grande gargalo da Agéncia € a caréncia de recursos; no
entanto, esta limitagdo nao impede nossas agoes. De forma geral, agimos com
estratégias pontuais, ora apoiando projetos em desenvolvimento, ora direci-
onando e articulando possibilidades de interagao, ou oferecendo atividades
formativas, onde o corpo central é o estimulo a reflexao critica e a formagao
de conhecimento novo — explorando duas grandes dimensoes: dos setores

produtivos e das trajetorias individuais.



A coordenagao — CDCI — tem como objetivo reunir sob uma mesma plata-
forma, os esforgos com os quais a Agéncia UFR] de Inovagao esteve envolvi-
da, desde sua criagao, ou seja, com as tematicas da Inovagao Social e do Em-

preendedorismo.

A pratica de atuacdo nestes setores vem seguindo uma caracteristica — de
participagao, apoio e fomento — que se mantém e se amplia de forma dinami-
ca. Exatamente por isso, é natural que novas formas de atuagao surjam, bem

como novos horizontes de interesse e atencao.

Com a experiéncia acumulada dos ultimos anos, foi ficando cada vez mais
consolidada a percepgao de que a forma mais eficaz de diminuir o gap de co-
nhecimento sobre a inovagao seria por meio de uma estruturacao de base, ou

seja, na construgao de uma cultura da inovacao.

Em esséncia, o trabalho da Agéncia nos setores da Inovagao Social e do Em-
preendedorismo, tem se dado na forma de articulagao entre os atores envol-
vidos em torno de uma ideia ou projeto. Esta articulagao ganhou distintas
formas de atuagao, uma vez que se adequava a cada empreendimento apoi-
ado, alterando, assim, o tipo de papel exercido, ora direcionando os cami-
nhos institucionais a seguir, ora contribuindo no planejamento de um projeto

ja existente, ora auxiliando no desenvolvimento de ideias em construcao.



O formato destas atuagdes, também vem se dando de maneira distinta e ga-
nha formas diferenciadas, como: reunides de briefing, mesas de discussoes
tematicas, visitas técnicas, palestras, workshops, consultorias, minicursos e até
cursos formais em parceria com coordenagdes de graduacdo e pOs-

graduacao.

Assim, com base na trajetdria relatada, nas novas demandas que sempre sur-
gem e com a sofisticacdo das parcerias que foram sendo estabelecidas, vimos
a oportunidade de estruturar um laboratério, onde pudéssemos ali, agrupar
informacoes, convergir esforgos e gerar contetidos, com o objetivo de dar su-
porte aos esforgos de articulagao e apoio técnico que fazemos. Nasce a ideia

do Laboratorio de Cenarios.

Ao longo de nossa trajetoria, como citado, interagimos com diversos projetos
e, principalmente, com os atores envolvidos. A partir destes foi se estabele-
cendo uma rede de articulagao, a qual nos é fundamental para viabilizar nos-
sas possibilidades de contribuir. Mas, mais que isso, alguns destes indivi-
duos passaram a frequentar a Agéncia e participar, por vezes, de forma ativa
e continuada em projetos. Pensando em manter maior proximidade com es-
tes atores, desenvolvemos o conceito de um tipo de relacionamento intelec-
tual, onde ambas as partes — a Agéncia e o individuo — se vissem beneficia-
dos de alguma forma com troca de contribuigdes, institucionais e intelectu-

ais. Nasce a ideia do Pesquisador Colaborador Independente.
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As dinamicas desenvolvidas sao variadas na forma, mas, em esséncia, todas
buscam trazer resultados tangiveis, como percepg¢des contextuais, desenhos
situacionais, mapas setoriais, registros de trajetorias  profissio-
nais/individuais, estruturas de mercado, entre outros. O conjunto desses re-
sultados mostrou-se como preciosa fonte de informacgao, geracao de conhe-
cimento e efeito multiplicador, ndo sé para os novos atores com os quais in-
teragimos, mas, também, para aquela rede de articulagdo desenvolvida. A
necessidade de preservacao, desenvolvimento e concentracao desse tipo de
material comegava a se tornar urgente. Nasce, assim, a ideia do Repositdrio
de Trajetdrias, caracterizado pelo desenho ou redesenho de novas cartogra-
fias de desenvolvimento profissional, incrementadas por énfases ou proces-

sos empreendedores.

A CDC], entao, objetiva convergir com a proposta da Agéncia UFR] de Ino-
vagao, no que tange a uma série de atribui¢des que buscam fomentar, apoiar,
promover e acompanhar as agoes que tenham por finalidade a inovagao nos

diversos campos de atuagao da universidade.
Nessa perspectiva, tem particular aderéncia as agoes de:

i) promover e divulgar a cultura institucional de protecao as criagdes
intelectuais;
ii)  desenvolver parcerias com o setor produtivo, visando a transferén-

cia ou licenciamento de tecnologias geradas; e

11



12

iii)

estimular a criacdo de empresas de base tecnologica a partir de re-

sultados de projetos de inovagao.



Capitulo 1

Metodologia de Andlise de Narrativas — a Historia Oral

O desenvolvimento da civilizagao humana esta baseado no aprimoramento e
sofisticagdo de nossa capacidade de contar histdrias, ou seja, de transmitir
conhecimento. No centro deste fenomeno ancestral esta a figura do griot —
mestre da palavra, responsavel pela transmissao dos conhecimentos funda-
mentais de uma cultura. Sem a existéncia destes especialistas em transmissao
de historias e condugao de narrativas, o rastro de varias vidas teria se apaga-

do para sempre.

! Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Metodologia de Anélise de Narrativas — a Histo-
ria Oral. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovacdo. Ano.2. Vol.7, 2018. Dis-
ponivel em: http://www.inovacao.ufrj.br/imagesivol_07_metodologia analise narrativas historia oral_2018.
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Dessa forma, o griot exercia uma func¢ao multi-mididtica, ao passo que incor-
porava, ao mesmo tempo, o papel de musico, ator, cantor, bailarino e, even-
tualmente, sacerdote. Por meio dele se preservava a cultura, as técnicas, os
mitos, as simbologias e os significados que eram base dos contos ritualisticos,

das anedotas e histdrias locais.

Constatei mais uma vez que o cotidiano de um gri6 é constituido pela rea-
lizagdo de encontros. Encontros motivados por razdes diversas, desde a
solugao de problemas individuais aconselhamento de familia, participagao
em batismo, em casamentos, funerais ou festas coletivas (BERNAT, 2013,
p-20)
As falas, as manifestagOes expressivas, os gritos, enfocam e caracterizam, de
forma primordial, a valorizagao das diferengas — com esta formula simples e
clara, estabelecem um canal de facilitagao, que vem a ser a propria dindmica
de trocas entre os individuos — o que acaba por configurar um ‘encontro ver-
dadeiro’. E por meio desta veracidade exposta, que se torna possivel vivenci-
ar, ampliar, registrar e transmitir os nossos referenciais sobre os homens e

sobre 0 mundo (KOUYATE, 2006).

E uma pedagogia de vivéncia afetiva e cultural que facilita o didlogo entre
as idades, entre as escolas e a comunidade, entre grupos étnico-raciais in-
teragindo saberes ancestrais de tradi¢do oral e as ciéncias formais para a
elaboracdo do conhecimento e de um projeto de vida que tem como foco o
fortalecimento da identidade e a celebracao da vida (PACHECO, 2006,

p-87)
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Nesse contexto, vale refletir sobre o legado da historia africana, que aponta e
enaltece a importancia da preservagao de aspectos essenciais do ser humano,
colocando luz sobre o fato de que a realidade é construida por meio dos rela-
cionamentos e interagdes entre individuos. O texto abaixo traz alguns aspec-

tos profundos acerca do que é realmente estruturante nas relagdes humanas:

(...) a ndo utilizagdo da escrita por parte das sociedades da Africa negra,
que ndo adotaram esse aparato para fins de apreensdo e transmissao dos
conhecimentos e dos dispositivos civilizatérios que constituiram para essa
finalidade. Trata-se de apreciar tdo somente a questao da palavra, conceito
para o qual se pretende atribuir significado abrangente (...) ndo se confun-
de auséncia de escrita com analfabetismo. O conceito de analfabetismo ¢é
estrangeiro as sociedades da Africa profunda onde o conhecimento é ele-
mento estruturador da realidade, construido a partir de valores préprios:
na verdade, nessas sociedades a escrita é considerado fator externo a pes-
soa e por essa razao impacta negativamente os processos de comunicagao.
Para as praticas sociais que se desenrolam nesse universo, elas se utilizam
da palavra, considerada elemento vital da personalidade (LEITE, 1992,
p-35-36)

As pessoas vivem histdrias e no contar dessas histdrias reafirmam-se. Modi-

ficam-se e criam novas historias. As historias vividas e contadas educam a
nos mesmos e aos outros (...) (CLANDININ e CONNELLY, 2011, p. 27).

A partir da percepgao de que a nogao de contexto e realidade é construida
por meio das interagOes interpessoais, parece claro, também observar, que
tais interagOes tem dimensoes objetivas e subjetivas. E desse conjunto de in-

teragdes multidimensionais — convivio — que se torna possivel identificar,

15



quase de forma material, um constructo de simbologias e significados, que
como uma rede, conecta detalhes de cada individuo de uma coletividade e
conforma uma ideia de todo. Geertz (1989) vai chamar esse constructo de

significados em rede, de cultura humana.

Essa elaboracdao quimica, intensa, natural e permanente, é¢ também, dinamica
e plastica. Tem o poder de — potencialmente — reconfigurar-se, a cada novo
input da rede. Essa configuragao, que acaba por representar o ‘caldo cultural’
de Milton Santos, € resultante de interagdes, agdes e reagdes que, de forma
legitima e Unica, integram a realidade objetiva com as realidades subjetivas,
podendo representar, assim, o proprio processo de socializagao (BERGER e
LUCKMANN, 2003).

A matéria-prima da vida cotidiana consiste em fragmentos desconectados,
agodes fisicas e verbais que nao fazem sentido quando relatados com uma
simples cronologia (por exemplo, nas notas de observagao). Narracao en-
volve organizar esse material primario e fragmentado com ajuda desses
dispositivos como padrao e caracteres. Simultaneamente, organizar torna
a narracdo possivel, porque isso ordena pessoas, coisas e eventos no tem-
po e no espaco (CZARNIAWSKA; GAGLIARDI, 2003, p. VII)

Esses fragmentos (de conteudo) se perdem no meio de outros, ou se escon-
dem em pequenos (e relevantes) aspectos relacionados com determinados
fatos e percepgoes, estao diluidos na vida cotidiana. Para se chegar perto des-
te contetado, € preciso — como diria Manuel de Barros, fazer um arqueologia

das palavras — analisar as narrativas e seus fragmentos.

16



Inumeraveis sao as narrativas do mundo. H4, em primeiro lugar, um vari-
edade prodigiosa de géneros, distribuidos entre substancias diferentes,
como se toda matéria fosse boa para que o homem lhe confiasse suas nar-
rativas: a narrativa pode ser sustentada pela linguagem articulada, oral ou
escrita, pela imagem, fixa ou movel, pelo gesto ou pela mistura ordenada
de todas estas substancias; esta presente no mito, na lenda, na fabula, no
conto, na novela, na epopeia, na histdria, na tragediano drama, na comé-
dia, na pantomima, na pintura (...), no vitral, no cinema, nas histérias em
quadrinhos, no fait divers, na conversacao (BARTHES, 2008, p. 19)

A partir da estruturacao conceitual de Pentland (1999), é possivel delinear 5

marcos essenciais no lidar com narrativas:

D)

a estrutural temporal daquele determinado recorte de narrativa — a lo-
calizacao (de espago e de tempo) e ordenagao da sequéncia das agoes,
sao fundamentais para o amplo entendimento do contexto, o que ¢
narrado, deve ser organizado identificando o comego, o meio e o fim;

2)

uma narrativa ¢, de forma geral, referente a um fato, onde individuos
sao focalizados e identificados, como atores protagonistas do evento
narrado;

3)

a narrativa é em 12 pessoa, o que reflete o carater vivencial e autoral do
protagonista — este fala de seu lugar, segundo o seu ponto-de-vista;

4)

cada protagonista apresenta seus proprios padroes de referéncia, ou
seja, cada narrativa esta impregnada de valores culturais, significados
e estruturas morais pessoais;

5)

o protagonista fala dentro de um determinado contexto, que possui
uma caracteristica multi-dimensional (familia, saude, financgas, afetos,

17




seguranga, etc. ) que serao essenciais para uma compreensao ampla e
interpretagao dos eventos.

A Historia Oral, como metodologia, tem como foco central a importancia da
memdria. Nos processos de intera¢do, ou de construgao de narrativa por par-
te do ator protagonista fica proposta uma reconstrugao do passado, fato que,

necessariamente, implica o acesso das dimensoes da memoria.

Aqui, como coloca Bosi (1995), o processo de rememorar, vai exigir do prota-
gonista, uma retomada do passado, implicando, sempre, nova elaboracao

dos fatos anteriores, causando, em decorréncia, novas reflexoes.

Na interacdo dialdgica, serdo estabelecidos ‘estados de ambiéncia’— confor-
mados em fluidas tipologias: seguranca, empatia, tensao intelectual, sinergia,
interesse, confianca e conforto — que vao descortinar facetas de experiéncias
que raramente apareceriam de forma espontanea (GONZALEZ REY, 2002, p.
56). Como colocam Clandinin e Connelly, 2011, p. 136) “a relagao do pesqui-
sador com a histéria em andamento do participante configura a natureza dos

textos de campo e estabelece seu status epistemoldgico”.

As entrevistas permitem ao entrevistado uma reformulacdo de sua
identidade, na medida em que ele se vé perante o outro. Ele se percebe
“criador da histéria” a partir do momento em que se d4 conta que, mesmo
minimamente, transformou e transforma o mundo (talvez até sem ter a
consciéncia disso), questionando elementos da vida social. Entao ele para e
reflete sobre sua vida _ e este momento € acirrado pelas entrevistas, ocor-
rendo com frequéncia _ se vé como um ator social e “criador da histdria”.

18



Essas pessoas, de objetos da pesquisa, se tornam sujeitos, pois percebem
nao so sua histéria de vida, mas seu projeto de vida nesse processo de au-
to-andlise. (LE VEM, 1997, p.220)

Assim, a partir de Bosi (1995); Pentland (1999) e Gonzélez Rey (2002) é pos-
sivel estabelecer critérios para orientar a estruturagao da analise das narrati-

vas, com a seguinte forma:

1) Ator

2) Propriedade / Caracteristica
da Narrativa

3) Tempo da Narrativa

4) Indicador

5) Descricao

6) Reflexoes Geradas

7) Fragmentos: Palavras, Concei-
tos, Simbolos e Significados Es-
pecificos

8) Observacgoes Contextuais

Quadro: Estrutura para Anélise de Narrativas
Fonte: Do autor, a partir de Bosi (1995); Pentland (1999) e Gonzalez Rey (2002)
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Os estudos aqui sistematizados (sdao alguns textos complementares) tém como obje-
tivo dar suporte ao desenvolvimento de pesquisas de carater qualitativo explorato-
rio, de um campo onde o acesso nao ¢ obvio, seja por sua complexidade, seja pela
dificuldade fisica, ou pelo distanciamento contextual ou cultural. O interesse prin-
cipal estd na abordagem dos individuos e de suas interagoes, ou seja, na articulagao
e troca de saberes e perspectivas de vida entre o investigador/observador e os ato-

res/observadores locais.

Referéncias

BARDIN, L. Anélise de contetuido. Lisboa: Edi¢des 70 Ltda, 1977/2011.

BARTHES, R. Introducao a analise estrutural da narrativa. In: BARTHES, R; GREIMAS, A.].;
BREMOND, C.; ECO, H.; RITTI, ;MORIN, V.; METZ, C.; TODOROV, T.; GENETTE, G. Andlise
estrutural da narrativa. Petropolis: Vozes, 2008.

BERELSON, B. Content analysis in communication research. New York: Hafner; 1984.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A construgao social da realidade. Petrépolis: Vozes, 2003.

BERK, R. Importance of expert judgment in content-related validity evidence. West ] Nurs Res, 1990;
12(5):659-671.

BERNAT, I. Encontros com o griot Sotigui Kouyaté. R.J.: Ed. Pallas, 2013.

BOGDAN, Robert C.; BIKLEN, Sari, K. Investigacao qualitativa em educagao. Tradugao Maria J.
Alvarez, Sara Bahia dos Santos e Telmo M. Baptista. Porto, Portugal: Porto Editora, LDA, 1994.
BOSI, E. Memoria e Sociedade — lembrangas de velhos. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995.
BOS], Ecléa. Cultura de massa e cultura popular: leituras de operarias. 12. ed. Petrépolis, R]: Vozes,
2008.

CLANDININ, J.; CONELLY, M. Pesquisa narrativa: experiéncias e histéria na pesquisa qualitativa.
Tradugao: Grupo de Pesquisa Narrativa e Educacdo de Professores ILEEL/UFU. Uberlandia:
EDUFU, 2011.

CZARNIAWSKA, B; GAGLIARDI P. Narratives we organize by. Amsterdam: John Benjamins Pub.Co.,
2003.

DAVIS, L. Instrument review: getting the most from a panel of experts. Appl Nurs Res, 1992; 5(4):194-197.

20



DELLAGNELDO, E.; SILVA, R. Andlise de contetdo e sua aplicagao em pesquisa na administragao.
In: VIEIRA, Marcelo Milano Falcao; ZOUAIN, Deborah Moraes (Org.). Pesquisa qualitativa em ad-
ministra¢do: teoria e pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2005.

FARRAND, P.; HUSSAIN, F.; HENNESSY, E. The efficacy of the “mind map” study technique. Medical
Education, v. 36, n. 5, p. 426-431. Disponivel em:
<http://onlinelibrarywileycom.ez54.periodicoscapes.gov.br/doi/10.1046/j.1365-
2923.2002.01205.x/abstract>. Acesso em: mar. 2016.

FRANCO, M. Analise de conteudo. 3. ed. Brasilia: Liber Livro, 2008.

GEERTZ, C. A Interpretagao das Culturas. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1989 / 2008.

GIBBS, G. Analise de dados qualitativos. POA: Bookman: Artmed, 2009.

GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. SP: Atlas, 2010.

GLASER, B.; STRAUSS, A. The Discovery of Grounded Theory, Chicago: Aldine, 1967.

GONZALES REY, F. Pesquisa qualitativa em psicologia : caminhos e desafios. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learming, 2002.

GRANT, J.; DAVIS, L. Selection and use of contente experts for instrument development. Res Nurs
Health1997; 20(3):269-274.

GUILLEMIN, F. Cross-cultural adaptation and validation of health status measures. Scand ] Rheumatol,
1995; 24(2):61-63.

HAMPATE BA, A. I n’y a pis de petite querelle. Paris: Stock, 1999.

KOUYATE, S. Praticas para a escuta, a comunicago e a sensibilidade. Palestra e Workshop. SESC
Consolagao - S.P., 11 a 14 de dezembro 2006. Disponivel

em: https://www.youtube.com/watch?v=s]d1te_3pjl.

KRIPPENDOREFF, K. Content analysis: an introduction to its methodology. 3. ed. Los Angele: California:
SAGE, 2013.

LE VEM, M. et al. Histéria oral de vida: o instante da entrevista. In: VON SIMSON, O., (org.). Os
Desafios contemporaneos de histéria oral-1996. Campinas: Publicagdes CMU/Unicamp, 1997.
LEITE, F. A questdo da palavra em sociedades negro-africanas. In: Democracia e diversidade huma-
na: Desafio contemporaneo. SECNEB, Salvador, Bahia, 1992.

LYNN, M. Determination and quantification of content validity. Nurs Res, 1986; 35(6):382-385.
MACEDO, Roberto Sidnei. Etnopesquisa critica/etnopesquisa-formacao. Brasilia:LiberLivro 2010.

21



MARQUES, A. Utilizacao pedagdgica de mapas mentais e de mapas conceptuais. 2008. 153 f. Disser-
tacdo (Mestrado em Expressao Grafica, Cor e Imagem) — Universidade Aberta de Portugal, Lisboa,
2008. Disponivel em: <http://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/1259>.

McGILTON, K. Development and psychometric evaluation of supportive leadership scales. Can ] Nurs Res,
2003; 35(4):72-86.

MINAYO, M.C.S. O Desafio do Conhecimento: Pesquisa Qualitativa em Satde. 10. ed. Sao Paulo:
HUCITEC, 2007.

OLIVEIRA, D., Anadlise de Contetido TematicoCategorial: Uma proposta de sistematizagao. Rev.
Enferm. UER], Rio de Janeiro, 2008 out/ dez; 16(4):569-76.

PACHECO, L. Pedagogia Gri6- A reinvengao da roda da vida. 22 Edi¢ao. Graos de luz e Gri6. Len-
¢bis-Bahia, 2006.

PANDIT, N. The Creation of Theory: a Recent Application of the Grounded Theory Method, The Qualita-
tive Report, 2, 4, 1996.

PENTLAND, B. Building process theory from narrative: from description to explanation. Academy of
management review. v. 24, n. 4, 1999.

PETRINI, M. & POZZEBON, M. Usando Grounded Theory na Construgao de Modelos Tedricos.
Revista Gestao e Planejamento. Salvador, V.10, N°.1, p.1-18, jan./jun. 2009.

RUBIO, D.; BERG-WEGER, M.; TEBB, S.; LEE, S.; RAUCH, S. Objectifying content validity: conducting
a content validity study in social work research. Soc Work Res, 2003; 27(2):94-105.

SANTOS, M. Economia espacial: criticas e alternativas. Sao Paulo: Hucitec, 1979b.

SANTOS, M. Espago e sociedade. Editora Vozes, Petropolis, 1979c.

SANTOS, M. O espaco dividido. R]: Livraria Editora Francisco Alves, 1979a.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. Basics of qualitative research: g rounded theory - procedures and techniques.
California: Sage Publication, 1991.

TILDEN, V.; NELSON, C.; MAY, B. Use of qualitative methods to enhance content validity. Nurs
Res, 1990; 39(3):172-175.

WENGER, E. Comunidades de practica: aprendizaje, significado e identidad. Barcelona: Paidds,
1998.

22



Capitulo 2

Metodologia de Analise de Contetidos e Grounded Theory*

Analise de Conteudos

No periodo da 2a Guerra Mundial, as ciéncias sociais ganham espago estra-
tégico, principalmente, nos Estados Unidos. O objetivo era tentar o avango
de técnicas com potencial de apoio a inteligéncia militar. Nessa perspectiva,
a Analise de Conteudo — simbdlica — ganha expressao, principalmente, por
meio das pesquisas de Harold Lasswell3, Bernard Berelson* e Paul Lazars-

feld, dando inicio a uma area de pesquisa especifica.

2 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Metodologia de Andlise de Contetidos— AC e
Grounded Theory. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.2. Vol.11,
2018. Disponivel em:

http://www.inovacao.ufrj.br//images/vol_11 metodologia_analise_de _conteudo_ac_grounded_theory 2018.
% Propaganda in the World War, 1927.
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O método permite a aproximagao do pesquisador em situagdes onde nao ca-
bem outros tipos de abordagem, seja pela complexidade, seja pela sofistica-

¢ao do campo.

O método da Andlise de Contetido (AC), por suas caracteristicas de carater
sutil —atuando, fortemente, na dimensao do intangivel — pressupde uma
grande habilidade do pesquisador para planejar e conduzir o processo. Essa
organizagao pratica tem inicio a partir da constru¢ao de uma pergunta, que,
somada as caracteristicas da complexidade do campo, vai servir de orienta-

¢ao na condugao das demais etapas.

Para Bardin (2011, p. 50), a AC “visa o (sic) conhecimento de varidveis de or-
dem psicologica, socioldgica, histdrica etc., por meio de um mecanismo de
dedugao com base em indicadores reconstruidos a partir de uma amostra de
mensagens particulares”. A AC vai lidar, entao, com a interagao com algum
tipo de comunicacao a ser estabelecida com determinado(s) ator(es), em de-
terminado campo. Como coloca Bardin (2011, p. 95) é a partir do registro
destas “significagdes produzidas pelas pessoas, deixando escapar o latente, o
original, o estrutural (...)”, que se torna viavel a constru¢ao de uma narrativa

capaz de promover a melhor compreensao de um contexto.

4 Content Analysis in Communication Research, 1952.
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Esta interagao de carater analitico pode ser, assim, associada a codigos de
caracteristicas semidticas distintas: linguistica (escrito ou oral); iconico (si-
nais, grafismos e imagens), outras tipologias semidticas nao linguisticas (ma-
nifestag¢oes ritualisticas, conjuntos de objetos, codigos cromaticos, olfativos,
gestuais, etc. (BARDIN, 2011).

O processo pressupOe etapas de imersao inicial, com o objetivo de observar o
tipo de complexidade e as caracteristicas fundamentais daquele campo - o
objetivo é desenvolver capacidades para melhor compreender os atores, suas
dinamicas de interacdo e as varidveis que compdem o campo. Bardin (1977)
elenca diretrizes criticas a serem seguidas nas investigacdes, como base de

orienta¢ao a construc¢ao de quadros analiticos:

* exclusao mutua - ‘Esta condigao estipula que cada elemento nao pode
existir em mais de uma divisao’

* homogeneidade — ‘O principio de exclusao mutua depende da ho -
mogeneidade das categorias. Um tnico principio de classificagao deve
governar a sua organizagao’

* pertinéncia — ‘uma categoria é considerada pertinente quando esta
adaptada ao material de analise escolhido, e quando pertence ao qua-
dro teorico definido’

* objetividade e a fidelidade - “As diferentes partes de um mesmo mate -
rial, ao qual se aplica a mesma grelha categorial, devem ser codifica -
das da mesma maneira, mesmo quando submetida a vérias andlises’

* produtividade — “Um conjunto de categorias é produtivo se fornece re-
sultados férteis: férteis em indices de inferéncias, em hipoteses novas e
em dados exactos’ (BARDIN, 1977, p.120-121)

25



A sistematizagao dos processos da AC tem como objetivo a apreensao de

uma determinada realidade — ora visivel e tangivel, ora escondida em ‘sub-
textos’ e intangivel. A partir de Berelson (1984); Bardin (1977); Minayo (2007)

e Franco (2008), desenhamos as seguintes etapas estruturantes:

1) Imersao e Pré-analise — Contato

2) Especificacao das Tematicas para Explorar — Contato

3) Formulagao de Hipoteses, Pressupostos e Codificagoes — Corpus

4) Determinagao, Delimitagao e Categorizacao de Investigacao — Corpus

5) Foco e Adequagao aos Objetivos Especificados — Corpus

6) Estabelecimento de Critérios e Indicadores — Corpus

7) Recortes Textuais Relevantes — Corpus

8) Interagao e Registro — Campo

9) Codificagdes e Dados Quantitativos — Campo

10) Aprofundamento e Imersao nos Textos — Campo

11) Exploragao do Material e Codificacao — Registro

12) Identificagao de Atores, Palavras, Expressoes, Temas e Fatos — Regis-

tro

13) Mapeamento de Expressoes e Significados — Registro

14) Formas de Inferéncias e Interpretacdes — Organizacao
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15) Estruturacao e Tratamento dos Resultados Obtidos — Organizagao

16) Sistematizacao e Interpretacdo dos Resultados — Anadlise

17) Classificagao e Agregacao dos Dados — Analise

18) Achados e Novas Pistas - Analise

Vale realcar as observagoes de Dellagnelo e Silva (2005), a seguir, que refle-
tindo sobre os apontamentos de Bardin, destacam elementos que vao auxiliar

a compreensao da etapa de categorizacao:

(...) os critérios de categorizacdo podem ser: - semanticos (categorias tema-
ticas: por exemplo, os elementos que refletem ansiedade serao agrupados
em uma categoria ansiedade; os elementos que refletem valores individua-
listas serdo agrupados em uma categoria individualismo); - sintéticos
(verbos, adjetivos, advérbios, etc.); - Iéxico (ordenamento interno das ora-
¢des); - expressivos (por exemplo, categorias que classificam os problemas
de linguagem) DELLAGNELO e SILVA (2005, p.112)

No ambito das pesquisas qualitativas, a forma como se conduz a andlise de
dados é o ponto mais critico. Nesse processo, € necessdrio expor uma visao
multidimensional sobre determinado conjunto ‘recortado” de coleta — corpus,
uma vez que o contedo expresso pelos atores/produtores traze, embutidos,
significados multiplos — polissémicos. FE, dessa forma, como coloca Minayo
(2007) que o conteudo qualitativo pode proporcionar uma forma de compre-
ensdao mais profunda, acerca das associa¢Oes e inter-relagdes entre os distin-

tos elementos expressos.
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O acesso a diversos contetdos, explicitos ou nao, presentes em um texto,
sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado; implicagao
do contexto politico nos discursos; exploracdo da moralidade de dada
época; analise das representagdes sociais sobre determinado objeto; in-
consciente coletivo em determinado tema; repertério semantico ou sintati-
co de determinado grupo social ou profissional; andlise da comunicacgao
cotidiana seja ela verbal ou escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008 p.570)

Entao, como posto por Bardin (2007), a Andlise de Contetiddo (AC) compode-se
de uma série de técnicas que se somam e complementam, com o objetivo de
descrever o contetido expresso durante os processos de interagao. A técnica
utiliza-se de um conjunto de procedimentos sistematicos que devem propor-
cionar o levantamento de indicadores — qualitativos ou quantitativos — com o

objetivo de permitir a realizagao de inferéncias sobre os dados.
Grounded Theory

Glaser e Strauss (1967) elaboraram a teoria, numa perspectiva de elaborar
constructos a partir de uma sequéncia de dados potencialmente indutivos.
Dessa forma, o conhecimento surgiria a partir de uma elaboragao hibrida en-
tre os dados emergentes e as visoes tedricas existentes — buscando o aprendi-
zado a partir dos dados. Para tanto estruturaram um processo de analise in-

tensa, comparagao constante e codificagao sistematica:

Primeiramente o pesquisador compara as entrevistas (ou outros dados)
objetivando a emergéncia da teoria. Os resultados da comparagao sao co-
dificados (coding), identificando categorias (equivalente a temas) e suas
propriedades (sub-categorias). Ao codificar, certas proposicdes tedricas

28



ocorrem. Elas podem ser relacionamentos entre as categorias ou sobre a
categoria central do estudo. Com o emergir de outras categorias e propri-
edades, o relacionamento destas com a categoria central prové a teoria.
Durante esse processo, quando as idéias e insights ocorrem, o pesquisador
faz anotag¢Oes para si mesmo sobre as categorias e propriedades e os rela-
cionamentos entre elas. Essas anotagdes sdo chamadas de memo.
(PETRINI & POZZEBON, 2009, p. 3)

O processo segue etapas que podem ser estruturadas como a seguir:

Fase de Desenho da Pesquisa

* Revisao de literatura - definicdo da questao de pesquisa;

* Selecao de casos - amostra tedrica, nao aleatoria;

Fase da Coleta de Dados

* Coleta no campo - documentacao, pré-analise e ajustes;

* Coleta na bancada - definigao dos protocolos;

Fase de ordenacao de Dados

* Organizacao - colocar em ordem cronologica;

Fase de Analise de dados

* Anadlise critica - conceitos de coding e memo;
* Nova amostragem - replicagao tedrico/pratica;

* Fechamento - etapa conclusiva;

29




Fase de Comparagao de Literatura

* Confrontacdo - comparagdes com referencias existentes (PANDIT,
1996);

A Grounded Theory tem como um dos fundamentos principais, a simultanei-
dade com a qual ocorrem os processos de coleta e analise dos dados de de-
terminado campo social. A metodologia tem como objetivo a geracao de
constructos tedricos, capazes de promover o entendimento da dindmica do

campo, em uma trajetoria como segue:

Strauss e Corbin (1991) estabeleceram procedimentos de coleta e andlise de
dados com base no “‘modelo de paradigma’, o qual se sustentaria nos seguin-

tes elementos:

* Condigoes Causais — conjunto de eventos que envolvem um fenémeno;

* FenOmeno — evento central e sua rede de interacao relacionais;

» Contexto — especificidades das condig¢oes causais fendmeno;

* Condigoes intervenientes — fatores e atores que atuam facilitando ou

restringindo a dinamica contextual;

» Estratégias de agao-interacao — estratégias de acao que os individuos

utilizam para lidar com o fendmeno / contexto (verbos);
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« Consequéncias — resultados ou expectativas da a¢ao-interagao em rela-

¢ao ao fendomeno.

O método guarda uma estrutura conceitual bastante semelhante aos proce-
dimentos da Analise de Contetido, uma vez que tem como base a interacao
com o universo simbdlico que o campo vai oferecer e a disponibilidade em
ser flexivel para conhecer a realidade, por meio da apreensao dos significa-
dos de um dado contexto. Dessa forma, um método pode se mesclar com o

outro, de forma bastante fluida e complementar.
O Caderno de Campo

Franz Boas e Bronislaw Malinowski seriam os pensadores precursores do
trabalho de campo na antropologia. A ferramenta do Diario de Campo ¢é

uma das bases do método etnografico.

Além de ser utilizado como instrumento reflexivo para o pesquisador, o
género didrio é, em geral, utilizado como forma de conhecer o vivido dos
atores pesquisados, quando a problematica da pesquisa aponta para a
apreensdo dos significados que os atores sociais dao a situagao vivida. O
didrio é um dispositivo na investigagao, pelo seu carater subjetivo, intimis-
ta (MACEDO, 2010, p. 134)

Com base na imersao profunda e interacdo continuada, possibilita registros
de todas as ordens, durante os processos de observacgao direta. Utiliza-se

de métodos variados para (d)escrever as praticas culturais observadas, como
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a coleta de dados, registros de dudio, de video, desenhos, croquis e quadros
sinoticos.
(...) as notas de campo consistem em dois tipos de materiais. O primeiro é
descritivo, em que a preocupagao é captar uma imagem por palavras do
local, pessoas, acdes e conversas observadas. O outro é reflexivo — a parte

que apreende mais o ponto de vista do observador, as ideias e preocupa-
¢des (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 152)

O Caderno de Campo € uma ferramenta que possibilita descrever as ativida-
des do grupo e do contexto em observacao. A interagao e associagao entre os
achados, feitos por pontes conceituais - similaridades, logicas, simbologias,
hierarquias - serve como condicao essencial para promover a descricao da
totalidade investigada. Como aponta Geertz (2008, p.13) “uma boa interpre-
tacdo de qualquer coisa — um poema, uma pessoa, uma estdria, um ritual,
uma instituicao, uma sociedade — leva-nos ao cerne do que nos propomos

interpretar”.

Abordando a utilizagao dos quadros sindticos, uma forma de sofisticar a ar-
ticulagao entre os elementos levantados é a abordagem mutliperspectiva que
a logica do mindmap pode oferecer. Os mapas mentais sdo representagoes
graficas e conceituais que buscam expressar as heuristicas de nosso processo
cognitivo. A ferramenta, desenvolvida por Tony Buzan, na década de 1970,

foi, fortemente, baseada nos estudos de aprendizagem significativa de David
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Ausubel’, da década de 1960. Farrand; Hussain; Hennessy (2002) expoem
argumentos que demonstram a eficiéncia dos mapas mentais no auxilio aos

processos de aprendizagem.

Um mapa mental é uma ferramenta de planificacdo e de anotagao de in-
formagdes de forma ndo linear, ou seja, em forma de teia ou rede. Isto sig-
nifica que a ideia principal é formalmente colocada no centro e as ideias
associadas sdo descritas apenas com palavras-chave e ilustradas opcio-
nalmente com imagens, icones e cores variadas (MARQUES, 2008, p. 36)

Trabalhando com Especialistas

Quando se pesquisam metodologias que envolvem a participagao de especia-
listas, invariavelmente aparece a importancia e a consisténcia do Método
Delphi.

O método tem com base a selecdo de especialistas que se aproximam, de al-

guma forma, do contexto da investigacao.

Com caracteristicas exploratorias, o Método Delphi busca estratégias de en-
contrar consenso. Foi desenvolvido para ser aplicado em projetos industriais
e militares, no entanto, mostrou-se eficiente em distintos campos por facili-
tar, promover e estruturar processos de comunicagao entre atores e grupos.
Assim, de acordo com os estudos de Linstone & Turoff, 1975; Clayton, 1997;
Van Zolingen & Klaassen, 2003; Landeta, 2006; Hsu & Standford, 2007;

® AUSUBEL, D.P. Educational Psychology: A Cognitive View. New Y ork, Holt, Rinehart and Winston, 1968.
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Skulmoski, Hartman & Krahn, 2007; e Antunes, 2014, o método pode ser di-
recionado para alcangar resultados em distintas areas do conhecimento, co-

mo a seguir:

* coletar dados pouco disponiveis;

 alcancar dados pouco acessiveiss;

e estruturar o entendimento contextual,;

 identificar e examinar significados;

* planejar e avaliar a alocagao de recursos;

» explorar opgoes para planos de agao;

* planejar estruturas, sistemas e modelos;

« apontar forgas e fraquezas;

e apontar o desenvolvimento causal de eventos;

* apontar inter-relagcOes entre atores e fatores;

* relacionar entes sociais e econOmicos de um contexto;

* entender motivagoes sociais.

Grant (1997) aponta que o desenvolvimento da interacao com o especialista,
possa, também, ter o objetivo de esclarecimento de determinadas nuances do

contexto.
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Neste caso, a abordagem metodolodgica estara dando conta de um processo
de simetria comunicacional e ajuste ou adaptacao cultural, assegurando, as-
sim, como aponta Guillemin (1995) que o resultado seja totalmente compre-

ensivel — em suas equivaléncias semanticas, conceituais e vivenciais.

Para Berk (1990), a interacao com cada especialista deveria atender a duas
dimensodes distintas: especificando o dominio que envolve a escolha daquele
sujeito; e como se deu o desenvolvimento do estudo, no determinado campo.
Assim, a partir de LYNN (1986); GRANT & DAVIS (1997); TILDEN;
NELSON; & MAY (1990); DAVIS (1992); McGILTON (2003); e RUBIO;
BERG-WEGER; TEBB; LEE; & RAUCH (2003), seguem sugestoes de topicos

estruturantes:

* explicar por que o individuo foi escolhido como especialista;

» oferecer espago para o especialista fazer comentarios;

* declarar a relevancia dos conceitos envolvidos;

» evidenciar a relevancia do instrumento como um todo;

 estabelecer o objetivo do estudo e descri¢ao do instrumento — sua codi-

ficagdo, pontuagao e interpretagao;

* pontuar as defini¢des conceituais do processo — bases conceituais e

tedricas do instrumento;

* organizar as informagoes sobre o contexto e os atores envolvidos;
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* delimitar a abrangéncia e consisténcia do instrumento — dominio ou

conceito;

» expressar adequadamente o escopo do estudo — clareza, representati-

vidade e pertinéncia;

» gerar mapas de equivaléncia semantica — significado das palavras;

« gerar mapas de equivaléncia idiomatica — expressdes coloquiais;

* gerar mapas experienciais — coerentes com o contexto cultural;

Os estudos aqui sistematizados tém como objetivo dar suporte ao desenvol-
vimento de pesquisas de carater qualitativo exploratorio, de campo onde o
acesso nao Obvio, seja por sua complexidade, seja pela dificuldade fisica, ou
pelo distanciamento contextual ou cultural. O interesse principal esta na
abordagem dos individuos e de suas interagdes, ou seja, na articulagao e tro-
ca de saberes e perspectivas de vida entre o investigador/observador e os

atores/observadores locais.
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Capitulo 3

Inovacao nas Instituicoes e Estruturas de Pensamento®

Existe uma antiga e permanente dinamica polissémica em torno da palavra
instituicdo — pode ser sindbnimo de fundagao, organizagao, entidade... Oriun-
da do latim institutione, significa sistema ou disposi¢ao; o termo pode, ainda,
fazer alusao & agao de instituir, ou seja, dar inicio. Entretanto, as regras de
conduta, estabelecidas em determinado lugar ou ambiente, também sao insti-
tuigdes. Assim como sdo institui¢des varios outros tipos de procedimentos

que constituem ou compoem algum arranjo social.

® Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Inovac&o nas I nstituicbes e Estruturas de Pen-
samento. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.3. Vol.20, 2019.
Disponivel em:

http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_20 _inovagdo_instituicdes estruturas_pensamento_2019.
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Assim, varias sao as disciplinas que buscam estudar a complexidade que en-
volve o termo: a didatica, a economia, a sociologia, a antropologia, as cién-
cias politicas e, ainda, os estudos das organizagoes. Emerge dai a teoria insti-
tucional, que faz mengao a compreensao das instituigdes a partir de seus ar-
ranjos estruturais, considerando uma série de imposigdes normativas oriun-
das de fontes internas e externas (ZUCKER, 1987).

E comum a confusdo dos termos organizagao e institui¢cao; de alguma forma
se aproximam, mas sao fendmenos sociais de ordens distintas. Como ja aler-
tava Selznick (1949) é importante diferenciar os conceitos e entender que

uma organizagao nao necessariamente corresponde a uma instituicao.

Maximiano (1992) caracteriza uma organizagao como sendo uma reuniao de
esfor¢os (individuais) que teria como objeto, a realizacao de atividades e
propositos coletivos. Assim, uma organizagdo seria o meio que tornaria pos-

sivel alcancar objetivos inalcang¢aveis para um individuo.

Corresponde, dessa forma, ainda segundo o autor, a combinagdo de recursos
humanos, fisicos e financeiros; a constituicdo de principios racionais e nao
racionais e a combinagao de esfor¢os individuais que visam a um propdsito
coletivo nao necessariamente comercial. Sao exemplos, as grandes ou peque-
nas escritdrios, os laboratdérios de pesquisa, os grupamentos militares, os

hospitais, as escolas, entre outras.
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Como contraponto conceitual, uma instituigao vai representar um conjunto
normas, valores e restriches que orientam a evolugao e a organizagao das in-
teracOes sociais. As instituicOes vao definir estruturas ou mecanismos de or-
dem social, que acabam por ter como fungao a regulagdo do comportamento
de um conjunto de individuos dentro de uma determinada estrutura social.
Esta fungao social vai transcender os individuos, uma vez que consiste de
estruturas cognitivas, normativas e reguladoras. Sao suportes comportamen-
tais de comportamento social e, dessa forma, podem se conformar de distin-
tas formas e de se disseminar em distintos meios (HUNTINGTON, 1975;
SCOTT, 1992).

Para sofisticar mais o conceito, vale observar a definicao de Malinowski. O
antropologo busca definir as distintas dimensoes da cultura. Conceituar o

termo instituicao, iria fazer parte fundamental da sua teoria:

(...) instituicdo é sempre uma unidade multidimensional (...) compreende
uma constitui¢do ou cédigo que consiste no sistema de valores em vista
dos quais os seres humanos se associam ;isto é, corresponde a ideia da ins-
tituicdo tal como é concebida pelos membros da prépria sociedade
(MALINOWSKI, 1978, p.XVI)
As instituigOes, nessa perspectiva, sao partes autdnomas, coerentes e inter-
dependentes, dotadas de significacdo e que obedecem a determinadas regras

de comportamento.

Como observador e analista 16gico, o autor situa a existéncia de uma institui-
¢ao dentro do ambito da cultura, ou seja, uma institui¢do localiza-se e articu-
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la-se dentro de um conjunto de peculiaridades materiais e comportamentais
de uma determinada sociedade. O autor enxerga cultura como um todo lo-
cal, que ganha unidade integral com a complementaridade das partes - as
institui¢coes sao partes fundamentais e amalgamaticas desta 'totalidade inte-
grada'.

Se as institui¢des estao ligadas a regras e valores comuns a grupos sociais, é
natural imaginar que estas estdo diretamente associadas as estruturas de po-

der. Nesse sentido, Bourdieu (1996) discorre como segue:

O campo do poder é um campo de forgas estruturalmente determinado
pelo estado das relagdes de poder entre tipos de poder, ou diferentes tipos
de capital. Também ¢, de modo inseparavel, um campo de lutas de poder
entre os detentores de diferentes formas de poder, um espaco de jogo em
que aqueles agentes e institui¢des possuidores de suficiente capital especi-
fico sdo capazes desocupar posi¢des dominantes dentro de seus campos
respectivos, e confrontar os demais utilizando estratégias voltadas para
preservar ou transformar as relagdes de poder. Os tipos diferentes de capi-
tal sao tipos especificos de poder que sdo ativos em um ou outro campo
(de forgas e lutas) gerados no processo de diferenciagao e autonomizacao.
Dentro destes diferentes espacos de jogo surgem tipos caracteristicos de
capital que sao, simultaneamente, instrumentos e objetos de disputa”
(BOURDIEU, 1996, p.265)

Para Bourdieu, esta relagao entre as partes ¢ dinamica e instdvel, ou seja, as
estruturas resultantes dos arranjos sociais serdao sempre plasticas, uma vez
que tém como origem, um sistema de manifestagdes e fendmenos relacionais
complexos.

Para Bourdieu, o habitus representa a forma de perceber, sentir, julgar e valo-
rizar a vida e o mundo. Acaba, dessa forma, determinando e moldando a

43



forma como agimos e reagimos - é, assim, como um conjunto articulado de
procedimentos. Os individuos ou coletivos, incorporaram um habitus, o qual
sera gerador de agOes e que teria sido desenvolvido ou adquirido por meio
da experiéncia e da vivéncia relacional, podendo variar, assim, no tempo e
no espago (Bourdieu, 1987, p.19).
Sistema de disposi¢des socialmente constituidas que, enquanto estruturas
estruturadas e estruturantes, constituem o principio gerador e unificador
do conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas de um grupo de
agentes (BOURDIEU, 2007, p.191)
O meio social, como coloca Bourdieu (1996), é conformado por uma série de
espagos de relagdes ou microcosmos, com formas e logicas proprias. O autor
define esta constitui¢do de espaco relacional objetivo, como campo - o qual
pode ser percebido tanto como um 'campo de forgas', que pressiona e cons-
trange, quanto como um ‘campo de lutas’, onde os agentes sociais atuam,
agindo e reagindo, conservando ou transformando as formas estruturais es-
tabelecidas (Bourdieu, 1996, p.50).

Modelos, processos e sistemas produtivos sao dispositivos criados, sob dire-
trizes institucionais, para mais bem se adequar as expectativas de determi-
nada demanda. Dispositivos criados a partir de determinadas estruturas e
expectativas - estas, resultantes, das interagdes entre o habitus e o campo
(como em Bourdieu) em determinado recorte produtivo. A tentativa de alte-
rar qualquer elemento desse arranjo construido, implica, na percepcao dos
agentes sociais, uma percepcao de desmonte ou desconexao daquele acordo
relacional estabelecido - baseado em normas, valores e comportamentos, que
delineiam uma instituicao.
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As alteracOes e inovagOes institucionais, com base no recém visto, vao ocor-
rer de tempos em tempos, como resultante das forcas modeladoras entre e
campo. A visao analitica de Bourdieu (1996), ainda vai nos oferecer ferra-
mentas conceituais para que se possam entender os tipos de for¢a que mol-
dam as tensoes entre e campo - o conceito de capital: 1) capital econdomico
(bens, patrimonio e direitos); 2) capital cultural (conhecimento, habilidades,
comportamentos); 3) capital social (rede de relagao, capacidade de articula-

¢ao); 4) capital simbolico (conjunto de rituais de reconhecimento social).

A vida profissional e competitiva estd crescentemente acelerada e busca faci-
lidades que possibilitem economia de tempo, tem sido a prioridade para to-
dos os sistemas produtivos. Entre outros varios riscos que esta corrida pro-
porciona, a tendéncia de delegar decisoes aos sistemas inteligentes, traz uma
armadilha oculta na falta de atengao com as dimensoes intangiveis da orga-
nizagao, do negdcio e das relagdes — as quais nao podem ser mensuradas de
maneira ébvia, em muitos casos, criando um grande afastamento da realida-
de.

A partir desse tipo de percepcao, Robinson & Robinson (2014) colocam que
essa tendéncia estaria ancorada em nosso habito de utilizarmos os processos
logico-analiticos, como base para entender e ver o mundo. Buscando avangar
nas fronteiras desta questao, em vista da crescente complexidade, os autores

desenharam uma ldgica estrutural com a interacao sistémica de 3 areas estru-
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turantes, as quais poderiam dar conta de mais bem perceber a realidade e

promover articulagoes e ajustes nas formas de se relacionar com a realidade:

Modelos Mentais, se refere a estruturas, paradigmas, frameworks, concei-
tos, ideias, pressupostos e crengas que sustentam nossa forma de conhecer
e lidar com a realidade. Acreditamos que nao faz sentido tentarmos mu-
dar nossos modelos de neg6cio em momentos de grandes mudangas de
paradigmas, sem antes refletirmos sobre nosso modelo mental e enten-
dermos os modelos sistémicos, aos quais toda realidade complexa se ba-
seia.

Modelos de Sistemas advém do conceito de “systems thinking”, uma dis-
ciplina que considera o “todo”, ou seja, se baseia em um conjunto de prin-
cipios derivados da fisica, da engenharia e do management e em um con-
junto de ferramentas e técnicas origindrias da cibernética. Modelos de Sis-
temas considera dois aspectos: 1. As inter-relagdes cruzadas entre as par-
tes, e ndo uma visao linear de causa e efeito; 2. Processos de mudanga
constante, e ndo situac¢des isoladas.

Modelos de Negocio por elas desenhados, uma vez que as habilita ver a
organiza¢do como um todo, considerando-se suas sinergias e interagoes.
Ainda sao poucas as organizagdes que conseguem colocar essa plataforma
em pratica, principalmente devido ao fato de nosso modelo mental ser ba-
seado em fragmentacdo/separacdo e em uma visdo bina-
ria/maniqueista. (ROBINSON & ROBINSON, 2014)

A visao impressa acima tem como base uma abordagem sistémica, onde es-

paco, tempo processos e pessoas seriam colocados em interacao para se es-

tudar o todo, a partir de distintos pontos-de-vista, mas, principalmente, fo-

cando o ‘demandante’. Para tanto, Robinson & Robinson (2014) sugerem o

que segue:
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real compreensao da demanda, ou seja, a natureza do trabalho a ser de-

senvolvido;

esclarecimento do propdsito do sistema a partir do ponto de vista do cli-

ente;

entendimento do work flow, ou seja, identificacdo do que gera valor e do

que é desperdicio;

* entendimento da capacidade de resposta que o sistema pode dar;

* identificacdo das condi¢des que promovem e que retardam o desempe-
nho;

* identificacdo dos indicadores relacionados com o propodsito do sistema

como um todo (ROBINSON & ROBINSON, 2014)

Dessas estruturas, a que necessita principal atengao, para nosso desenvolvi-
mento — por ser a base estruturante — sao os modelos mentais. O conceito de
Johson-Laird, busca demonstrar que os ‘modelos mentais’ sao ‘analogos es-
truturais de estados de coisas do mundo’, ou seja, sao as conformacgoes inter-
nas de informagoes que correspondem analogamente ao que esta sendo re-
presentado (SOUSA e MOREIRA , 2000).

Para Jonhson-Laird os modelos mentais e as imagens sao representagdes
de alto nivel, essenciais para o entendimento da cogni¢do humana. Mesmo
que em seu nivel basico a mente humana possa computar as imagens e os
modelos mentais em algum cédigo proposicional, o uso de modelos men-
tais e imagens (perspectivas dos modelos) libera a cogni¢ao da obrigacao
de operar proposicionalmente nesse codigo. Assim como o computador
opera com um cddigo bindario, mas os programadores trabalham com lin-
guagem de alto nivel, a mente humana, em tltima instancia, operaria com
algum codigo proéprio, mas seu funcionamento poderia ser descrito em
termos de modelos mentais, imagens e proposi¢des sem ter acesso (e, de
fato, nao se tem, pois é ndo-consciente) a esse cédigo (SOUSA e MOREIRA
, 2000, p. 226)
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Para Senge (2008, p. 213), “os modelos mentais mais cruciais em qualquer
organizagao sao os compartilhados pelos principais responsaveis pelo pro-
cesso decisdrio”. Os modelos mentais sdo a estrutura-base do conceito de
instituicao e do habitus. Sao estruturas centrais na estruturacao do fazer de
agora e, principalmente, do fazer do futuro.

Senge desenvolve o conceito das Organizacoes que Aprendem, exatamente
para avancar sobre a complexidade que se impde e, com base na articulagao
e interagao entre percepc¢oes e conhecimentos, aponta meios para superar o
desafio da atualizacdao. Para Senge (1990, p.11) “(...) as pessoas expandem
continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente desejam,
onde surgem novos e elevados padroes de raciocinio, onde a aspiragao cole-
tiva € liberada e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender em

grupo.”
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Capitulo 4

Diretrizes para Resenhas e Resumos’

A Resenha

A resenha critica tem como finalidade o estimulo do pensamento critico do
resenhista. Serve, ainda, como um potencial veiculo de difusao do contetido
do texto original — suas teorias e contribui¢des. Da mesma forma, pode se
configurar como uma importante ferramenta de exposigao e comunicagao da

capacidade analitica do resenhista.

O exercicio de associacao interpretativa e analitica entre duas resenhas avan-
¢a, mais ainda, nesta perspectiva. Busca promover no pesquisador iniciante —

mestranda(o) — a capacidade de identificar, destacar, associar e apontar no-

" Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Diretrizes para Resenhas e Resumos. Artigos
Técnicos. Laboratério de Cenérios da Agéncia UFRJ de Inovacdo. Ano.3. Vol.21, 2019. Disponivel em:
http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_21 estrutura_resenhas_resumos_2019.
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vos caminhos conceituais, capazes de servir de suporte para o ambiente da

pesquisa cientifica e do desenvolvimento.
Visao Geral
* Aresenha critica é uma andlise que pressupoe a interpretacao;

* Uma resenha nao é escrita para leigos no assunto, portanto, as referén-

cias e associagOes, podem ser feitas de forma direta;

+ DPara tanto, é necessdrio fazer uma leitura do texto, que permita identi-

ficar a tematica geral, o(s) principal(is) problema(s) apresentado(s);

* A partir dai, é esperado que sejam identificadas as contribuigdes e po-

sicdes do autor, em relagao a este(s) problema(s);

* Uma andlise interpretativa pressupde a capacidade de relacionar os
elementos do texto lido com outros textos, outros autores e conceitos

sobre o tema;

* A intengao é oferecer uma contextualizacao tematica do texto que esta

sofrendo a analise;
Forma e Estrutura

» Para elaborar uma resenha critica deve-se, inicialmente, buscar sinteti-

zar o conteudo;

* A escrita deve ser clara, descritiva e direta;
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Como resultado, deve-se gerar um texto fluido e uniforme;

O resenhista deve expor, ao longo do texto, suas opinides, de tal forma

que parega um dialogo com as colocagdes do autor;

As posigoes e colocagoes do resenhista nao devem aparecer apenas no

final;

O texto deve ser corrido e ndao muito extenso — nao menos que 2 e nao

mais de 4 laudas (Arial, corpo 11, espaco 1,5);

Abordagem Pratica
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Deve-se dar destaque as questoes criticas — os pontos fortes e as even-

tuais deficiéncias ou incongruéncias;

Observando a coeréncia e validade das argumentagOes centrais e
complementares, bem como a profundidade de analise do tema para

sustentar suas posigoes;

Devem-se explicitar os pressupostos filosoficos do autor que justifi-

cam suas colocacgoes;

Devem-se associar as ideias do autor, com outras relacionadas a mes-

ma tematica;

Toda resenha critica deve conter uma analise aprofundada, de pelo

menos, um ponto relevante do texto, escolhido pelo resenhista;



¢ Assim, toda resenha deve conter um julgamento do texto, feito a par-
tir desta analise aprofundada acerca das ideias apresentadas, alcan-

cando direcionamentos e conclusoes.
O Resumo

O resumo ¢ a versao sintética de um texto do documento. Deve ser clara e
precisa, buscando destacar os elementos de maior relevancia, tratados. As-
sim, deve dar destaque aos principais objetivos, métodos empregados, resul-

tados e conclusoes.

Para a NBR 6028 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), € a
apresentacao concisa dos pontos relevantes de um documento, que deve

atentar para a seguinte estrutura:

* deve ser precedido pela referéncia do documento que sera resumido,
com excecao daquele inserido no proprio documento (como, por
exemplo, o resumo que antecede o artigo cientifico) — essa referéncia
deve estar enquadrada nas normas da ABNT;

* deve apresentar e ressaltar, o objetivo, 0 método, os resultados e as
conclusdes do documento analisado;

* nao se devem abordar as informagoes do resumo em topicos;

* deve ter um texto corrido, formado por frases concisas, afirmativas,

simples e coerentes e, de preferéncia, em paragrafo tnico;

53



54

deve ter uma primeira frase significativa e apresentar o contetdo ao
leitor;

devem ser utilizados verbos na voz ativa e na 3* pessoa do singular
(ele);

devem ser incluidas as palavras-chave logo abaixo do resumo, antece-
didas da expressao: “Palavra-chave:” e separadas entre si por ponto e
finalizadas também por ponto;

devem possuir um numero de palavras-chave de, no minimo, trés e
de, no maximo, cinco;

deve ter de 150 a 500 palavras para trabalhos académicos como teses,
dissertacoes e relatérios técnicos-cientificos;

deve ter de 100 a 250 palavras para artigos de periodicos e revistas ci-
entificas;

deve ter de 50 a 100 palavras para indicagdes breves, que sao os resu-
mos feitos quando se vai submeter um trabalho a um evento cientifico;
Resumos criticos nao possuem um numero determinado de palavras,
devido as suas caracteristicas especiais;

Nao deve ter citagdes bibliograficas, tabelas, quadros ou esquemas no
seu resumo simples — a excegao sao os resumos expandidos, os quais
podem aceitar tabelas, imagens, quadros e ilustragoes;

Deve-se escolher um tempo verbal para elaborar o resumo e permane-

cer nele.



Em sintese, a forma de redigir um resumo deve ser direta, com sentencas

curtas e objetivas. Deve seguir a organizagao do proprio trabalho e ter desta-

cado, em seu corpo:

Introdugao, discorrendo sobre o contexto e apontando, de forma sinté-
tica, o problema estudado;

Objetivo, explicitado de forma clara, o que vai ser desenvolvido e onde
se pretende chegar com trabalho;

Métodos, destacando quais foram os caminhos e procedimentos ado-
tados, apontando como os dados e evidéncias foram coletadas, abor-
dados e analisados;

Resultados, dando destaque para os achados de maior relevancia, da-
dos os objetivos apresentados;

Conclusodes, com énfase nos dados mais importantes, apontando para
estudos adicionais e destacando os pontos positivos e negativos que

envolveram o estudo.

O Fichamento

Para o desenvolvimento de estudos criticos, de analise e avaliacao de conte-

udo, é fundamental atuar sobre o texto a estudado. Atuar tem como sinoni-

mo: acionar, agir, operar, trabalhar, exercer, praticar, fazer. E é exatamente

isso que € preciso.
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A técnica do fichamento ndo possui regras muito fechadas, por ter uma ca-
racteristica pessoal. Mas, sua funcdo € clara: identificar questdes criticas e

organizar ideias acerca do material em estudo.

O fichamento, mais ou menos organizado, é o processo-base para se constru-
ir um resumo ou uma resenha. A norma € que o fichamento seja feito, como
o nome sugere, por meio de fichas ou notificagdes — em cadernos, bloco de
notas do computador e gravagoes. O fichamento € uma atividade ‘meio’, ela

serve de ponto de partida para outras agoes.

A seguir (Figura 1), Severino (2010) apresenta um escopo geral da dinamica

que um fichamento pode ter:
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andlise Preparacgao do texto; visdo do conjunto; busca de
textual esclarecimento (vocabulario, doutrinas, fatos,
autores); esquematizagdo do texto
analise Compreensdo da mensagem do autor:
(\ tema; problema; tese; raciocinio; ideias
tematica L.
secundarias
[ Interpretacao da mensagem do autor:
andlise

situagao filosoéfica e influéncias; pressupostos;

interpretativa .~ . s
associagao de ideias; criticas

conformacgao Levantamento e discussdes de problemas

do problema relacionados com a mensagem do autor

estruturagao Reelaboragdo da mensagem com base na
da sintese verificagdo pessoal

Figura 1. Etapas da leitura analitica
Fonte SEVERINO (2010)

O fichamento, é um ato reflexivo e tem como objetivo destacar, de forma cri-
tica e sintética, a ordenacgao encadeada das ideias apresentadas. Assim, para

explorar todo o potencial da ferramenta, todo fichamento deveria:

* buscar a objetividade, a clareza e a sintese textual;
* descrever as referéncias da obra em questao;
» selecionar os dados mais importantes;

 destacar partes/trechos relevantes, na forma de citagao;
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organizar e categorizar as informagoes;

ter para cada citagao, sua fonte registrada, seguindo as normas da
ABNT;

preservar uma ordem coerente e sequenciada dos achados;

incluir informagoes extras, que possam vir a ser necessarias para mais
bem compreender o tema;

explorar, de forma breve, sua visao e conceituagao pessoal, principal-
mente, para expor uma citagao;

ao final do processo, reconstruir as ideias, fazendo um resumo geral.

Referéncias
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Capitulo 5

Inbound Marketing e a Divulgacao Cientifica®

Tradicionalmente, a universidade, como instituicao, foi estabelecendo distin-
tos pontos-de-contato com a sociedade. Estes, de forma geral, restritos aque-
las relagdes associadas aos fazeres especificos dos individuos envolvidos

com a transmissao/formacao do conhecimento.

Uma universidade 'fala’ por meio das aulas ministradas em suas faculda-
des e institutos — fala com alunos e alunas (seu publico direto) por meio de
seu corpo docente. Mas também fala indiretamente com a sociedade: uma
aula extraordindria pode eventualmente tornar-se assunto de uma conver-
sa com a familia e com o circulo externo de amizades de um(a) aluno(a)
(...) também fala através dos artigos cientificos que seus pesquisadores

8 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Inbound Marketing e Divulgagio Cientifica.
Artigos Técnicos. Laboratorio de Cenérios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.3. Vol.23, 2019. Disponivel
em: http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_23_inbound_marketing_divulgacao_cientifica_2019.
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publicam. Obvio que nio fala diretamente com a sociedade: a comunidade
cientifica afiliada aquela institui¢do é quem esta mostrando seus trabalhos,
colocando-os a prova da comunidade cientifica como um todo. Neste caso,
portanto, o publico receptor majoritario serdao outros(as) cientistas, quase
sempre especialistas na mesma area (MUNIZ, 2018, p.37)

O P&D como ldgica tem seu inicio marcado com o trabalho de Vannevar
Bush, que desenhou um modelo linear que pressupunha um processo com
inicio na "pesquisa basica', para, em seguida, avancar para ‘pesquisa aplicada'
e, posteriormente, entrar na fase de 'desenvolvimento tecnoldgico' e, ja pro-
ximo ao mercado, finalizar com a fase de 'produgao e operagoes'. Nessa
perspectiva inicial, o setor publico seria responsavel pelas etapas da 'pesqui-

sa' e o setor privado pelo 'desenvolvimento e producao'.

Com o avango da economia e do desenvolvimento tecnoldgico, a logica do
modelo linear foi cedendo espago para uma logica que pressupunha intera-
¢Oes e pontos-de-contato em distintas fases do desenvolvimento - incorpo-
rando, assim, a necessidade das rodadas de iteracao, a partir de feedbacks,

ajustes, adaptagoes e revisoes.

Cada vez mais, fica evidente o poder das ‘colisdes” entre os atores produti-
vos, que a cada interagao traz, potencialmente, novas conexoes e possibilida-
des de desenvolvimento — o que acaba por desenhar ‘largas trilhas de terreno

fertilizado’.
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Este pressuposto, ignorado ou negligenciado por boa parte do corpo de pes-
quisa nacional, deve ser visto como uma institui¢ao em si, envolve cultura,
logica propria, fungoes e valores especificos — entre estas, a funcao de difun-
dir.

Tarefa da comunicacao e difusao do trabalho cientifico é, no entanto, uma
premissa do P&D. na Figura 1 é possivel ter uma visao geral do processo de
P&D e suas potenciais conexdes com agentes produtivos do sistema de ino-
vacao. O esquema tem como base a geragao de conhecimento novo e sua ir-
radiagao pelas cadeias de valor. Essa ldgica, envolvendo informacao, apren-
dizado, interatividade e articulagao, acabou por estruturar a esséncia da
ideia de ‘sistemas de inovacdo’. E no Ambito destes ambientes — nacionais,
setoriais ou locais — que os arranjos organizacionais e institucionais vao pro-
duzir condi¢Oes para o desenvolvimento de mecanismos e articulagoes, onde
a inovagao e a difusao tecnologica florescem (FREEMAN, 1988; LUNDVALL,
1992; OECD, 1992).

61



Figura 1: Etapas de P&D e as conexdes da Difusao.
Fonte: Do autor, com base em Moraes et al. (2019)

Este gargalo torna o desafio uma tarefa urgente das universidades e institu-
tos de pesquisa do Brasil. E necessario estabelecer programas estruturados

de divulgagao cientifica.

E um fazer da disciplina da comunicagao, bastante especifico e dinamico,

que se confunde com a logica da assessoria de imprensa, mas esta longe de
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ser a mesma coisa. Exige formacao especifica solida e ampla capacidade de

articulacdo com os demais entes do sistema que envolvem as praticas de

P&D.

A divulgagao cientifica sempre foi deficiente no Brasil, mas nunca fez tan-
ta falta quanto agora. A crise orgamentaria que foi imposta a ciéncia brasi-
leira nos ultimos anos escancarou o abismo de comunicagao que existe en-
tre a comunidade cientifica académica e a sociedade da qual ela faz parte e
a qual ela deveria servir. Um abismo que sempre existiu, mas nunca inco-
modou, porque nenhum dos lados fazia muita questao de conversar com o
outro. Os cientistas ndo precisavam do apoio da sociedade para conseguir
recursos para suas pesquisas — bastava impressionar seus pares nas agén-
cias de fomento, publicar um paper no final, e estava tudo certo. A socie-
dade, por sua vez, nunca enxergou (nem foi ensinada a enxergar) a impor-
tancia ou a relevancia da ciéncia para as suas vidas; portanto, nao havia
muito sobre o que conversar (ESCOBAR, 2018, p.31)

Como aponta Shapin (1998, p.6-7), este tipo de tarefa que envolve informa-

cao complexa, pressupde “entender nao apenas como o conhecimento € feito

em determinados lugares, mas também como as transagdes ocorrem entre

estes lugares”. E preciso reconhecer quem sao os atores criticos e quais co-

nhecimentos sao criticos, em dado momento, para determinado fim. O fazer

da difusdo - pressuposto do fazer sistémico dos processos de inovagao - nao

pode ser delegado a imprensa. Este fazer, depende da midia, mas nao se res-

tringe a isso - envolve a transmissao de valores e da cultura da inovagao. As-

sim, esse trabalho de cunho educativo, além de comunicar, educar e formar

publico, envolve, também, a formacado de opinido.
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Essa perspectiva vai se aproximando do conceito dos 'corretores do conhe-
cimento' (knowledge brokers): individuos ou organizagdes que tém como foco
facilitar a criagao, o compartilhamento e o uso do conhecimento (Sverrisson,
2001). Para Wenger (1998, p.109) a ‘corretagem do conhecimento’ trata da
“intermediacao (...) envolve processos de tradugao, coordenagao e alinha-
mento entre perspectivas. (...) Também requer a capacidade de vincular pra-
ticas de facilitagao transacional entre as partes”. Este trabalho de intermedia-
cao e difusao nao tem caracteristica propriamente académica, ja que deve

atuar como intermedidrio entre a pesquisa, a sociedade e o mercado.

Este fazer profissional ou institucional caracteriza-se por deter know-how,
know-why e know-who, servindo de elo entre varios dominios - cientifico, aca-
démico, negocial, socio-cultural. Tem como logica, estabelecer e manter os

vinculos entre os agentes pesquisadores e a demanda da sociedade.
A Logica do Inbound na Ciéncia

Para Halligan e Shah (2011), o Inbound Marketing representa um conjunto de
estratégias reunidas com potencial para atrair, de forma voluntaria, a atengao

de clientes potenciais ao site da empresa.

De forma complementar, Bezovski (2015), aponta que a ideia central do In-
bound Marketing € atrair visitantes para um determinado ambiente de intera-

cao, oferecendo contetdo interessante e 1util, ne perspectiva de ganhar sua
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confianca e converté-los em leads — buscando sua futura fidelidade
(BEZOVSK], 2015).

O caminho estratégico é: atrair trafego para as plataformas-alvo; converter os
visitantes em leads; converter os leads em interacao e vendas; fidelizar e in-
crementar, cada vez mais, a relacao construida; e analisar e avaliar as melho-

res forma de continuar o relacionamento.

Na perspectiva da interagao, Caragher (2013), aponta que o Inbound Marke-
ting busca criar e compartilhar contetdo, por meio de canais de comunicagao

- redes sociais, sites, blogs, podcasts, eBooks, sites, entre outros.

Nessa perspectiva, Weinberg e Mares (2015) apontam, no quadro abaixo, os
19 principais canais de interagdo e comunicacao para atrair, interagir e man-
ter as relagoes estabelecidas com os clientes. Para tanto, apresentam o concei-
to de tracao - declarando a capacidade de adquirir novos clientes de maneira

previsivel e escalavel.

Quadro 1. Canais de Interacdo e Comunicagdo do Inbound Marketing

Marketing Viral

Relagoes Publicas

Relag¢oes Publicas Nao Convencionais
Marketing Pago em Buscadores
Antncios Sociais e Display
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Antncios Offline

Otimizacao para Buscadores
Marketing de Conteudo

E-mail Marketing

Engenharia como Marketing
Cobertura em Blogs
Desenvolvimento de Negocios
Qualificagao de Contatos para Vendas
Programa de Afiliados
Plataformas Existentes
Participacao em Feiras e Eventos
Organizacao de Eventos
Palestras

Criacao de Comunidade

Fonte: Weinberg e Mares (2015)

O Jornalismo Cientifico Integrado com a Pesquisa

Hoje, com a crescente complexidade de todos os fazeres, passa a ser tarefa

dos pesquisadores, além de suas atividades operacionais / investigati-

vas/produtivas, conhecer o setor industrial no qual estd4 inserido, seu poten-

cial de demanda e a comunicac¢ao/difusao deste fazer.

A divulgagao cientifica tem como objetivo tornar publico o conhecimento

alcangado ou em desenvolvimento. A difusao € fundamental em, pelo me-

nos, trés perspectivas: para a adesao e o entendimento da sociedade, sobre os
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avangos da ciéncia e seus impactos positivos na economia e nas tarefas do
dia-a-dia; derivada desta primeira dimensao, esta o efeito reativo e proposi-
tivo que se pode alcancar na esfera politica, podendo direcionar politicas pua-
blicas e legislagoes especificas, acerca de determinadas tecnologias e/ou acer-
ca dos investimentos nessas areas; e de uma terceira forma, a difusao, como
visto na Figura 1, é fundamental para reunir e agregar distintos atores pro-
dutivos, durante os processos de P&D, estimulando a economia - a produgao
industrial, empresarial e comercial. A divulgacao cientifica €, nesse sentido,

essencial para a continuidade e evolugao das pesquisas cientificas.

O jornalismo cientifico vai se ocupar de cumprir alguns dos papéis listados,
com o objetivo de, além de divulgar, contextualizar o universo que envolve
determinado fazer, ora mirando a pesquisa basica, ora dando destaque para
suas aplicagoes, ou observando o espectro mais amplo do setor produtivo -

indtstria e comércio.

A atividade da difusao, segundo Marin & Catanzaro (2018), na perspectiva

do jornalismo cientifico segue a estrutura da Figura 2, a seguir:
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Tema

Tema noticioso:
de atualidade,
proximidade

Tema relevante:
com impacto social,
humano, ético

\.

Método

Respeito as regras
éticas: direito a
intimidade, a imagem etc

Multiplicidade e
contraste de fontes:
presenca de diversas
fontes, especializadas e
independentes

Intencionalidade neutra:
nao seleciona, nao faz
propaganda, nao tem
intencao
ideolégicalpublicitaria,
nao tenta despertar
entusiasmo/medo
exagerado, desperta o
interesse critico do leitor,
nao imp6e um Unico
ponto de vista

Forma

Ferramentas digitais: uso
correto de ferramentas
online padrao, redacao
hipertextual (links)

Legibilidade: texto claro,
correto, preciso,
detalhado,
compreensivel,

atraente, uso de
linguagem técnica, sem
explicar

Figura 2: Caracteristicas Imprescindiveis do Jornalismo Cientifico

Fonte: Marin & Catanzaro, 2018, p.55

Como colocam Etzkowitz & Leydesdorf (1995), sob a dtica do conceito da
Triple Helix, a parceria publico-privada foi se tornando um modelo organi-
zacional onde os governos passam a oferecer incentivos em troca de novo

tipo de performance, no sentido de um escopo mais abrangente, que avanga
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para além da ldgica do ensino, da pesquisa e da extensao — associando, dire-
tamente, as estruturas de pesquisa a ‘criacdo de riqueza’ e ao desenvolvi-
mento econdomico. O texto de Elzinga (2010) é abordado por Balvert (2018)

para melhor contextualizar este momento:

Durante as ultimas décadas, vém ocorrendo mudancas radicais nas politi-
cas de ciéncia na maioria dos governos nacionais e na Unido Europeia.
Uma delas é a introdugado de principios de economia de mercado. Isso po-
de ser considerado como resultado do movimento neoliberal na adminis-
tragdo publica, conhecido como “nova gestao publica”, que mudou o mo-
do como os servigos publicos sao financiados e tem tido efeitos profundos
na pesquisa cientifica (BALVERT, 2018, p.75)
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Capitulo 6

Subjetividade, Estratégia e Comunidade de Pratica’

Com o aumento da velocidade da competicao, das transformagoes baseadas
em novas tecnologias e do decorrente aumento da complexidade, boa parte
das instituigdes estdao em processo de mudanca — alteracao de paradigmas
para ajustes e adequagao aos contextos. As organizagoes, face ao novo para-
digma, buscam se estruturar na forma de arranjos mais fluidos, centrados na

mobilidade de atores, informagdes e processos.

Os seres humanos, em suas relagdes diarias com o meio e com os outros in-
dividuos, interagem na busca de satisfacdo de suas necessidades. Nessa con-

tinua busca de interrelagdes entre atores e atores, e atores e coisas, alguns se

® Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Subjetividade, Estratégia e Comunidade de
Pratica. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenérios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.3. Vol.24, 2019. Dis-
ponivel em: http://www.inovacao.ufrj.br/imagesivol_24 subjetividade estrategia comunidade pratica 2019.
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destacam como detentores de caracteristicas que mais bem permitirao a per-
cepgao de oportunidades, outros se destacarao por servirem de elemento de
elo catalisador de novas ideias, outros, ainda, terao destaque como agrega-
dores sociais. Alguns terao todas estas caracteristicas reunidas e se tornarao
concentradores de pessoas e ideias. Nesse sentido, tornam-se, de forma natu-
ral, promotores e fomentadores de constructos — materializagao de produtos

culturais.

As atividades econdmicas, tém (ainda que esta logica esteja em transforma-
¢ao) a maior parte de sua efetivagao, dentro das empresas, o que traz a estas
uma, natural, centralidade, na medida em que as demais organizagoes soci-
ais gravitam em torno do fazer economico. Penrose (1959, p.44) ja apontava
que os modelos de andlise e estruturacao logica das empresas ndo haviam
sido projetadas para levar em consideracao suas dinamicas internas — seja em

relagao a producao, seja em relagao as interagOes entre atores.

O paradigma anterior, ainda em curso, depara-se com o conflito interno e
conceitual de necessidade de alteracao de mindset. E isto ndo se faz de forma
impositiva. E um processo organico, que deve ainda, ser transparente e legi-
timo. A tal mudanga, implicaria um processo complexo de observagao e ana-

lise das forcas em a¢ao modelar — confrontos e impulsos.

Para melhor observar estas forgas nao se pode focar apenas nos fenomenos e

eventos causadores de aumentos de custos de produgao a longo prazo, ou no
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decréscimo das receitas das vendas, ou na perda de reputagao, ou na tipolo-
gia dos investimentos, ou nos modelos de tomada de decisao estratégica, ou

no tamanho da organizagao — mas na raiz destas.

Dada a incerteza e o risco como fatores fundamentais da atividade economi-
ca, o caminho mais efetivo que se aponta para lidar com o intento, é o estabe-
lecimento de critérios para se identificarem os agentes transformadores —
responsaveis pela evolucao do sistema econdmico — alids, como Schumpeter

sugeria.

E por meio da identificagio dos perfis desses atores, de seus movimentos e
dinamicas, que se poderao vislumbrar as ‘sementes” do que esta por vir — se-
jam estas inovagOes tecnoldgicas, sejam novos arranjos socio-
comportamentais, sejam imposi¢coes de natureza ambiental ou, ainda, geo-
politica. A identificagao destes agentes transformadores, devem ser vista (pa-
ra este recorte) como fatores fundamentais para a viabilizacao e direciona-

mento do sistema econOmico.

Para que a tarefa de mapeamento seja efetiva e eficaz, € necessario que o pro-
cesso de observacgao analitica critica, seja sofisticado e intenso — em pelo me-
nos 5 dimensdes-foco: no agente produtivo, no ambiente competitivo, no

ambiente comportamental, na pratica do negdcio e na dinamica geo-politica.
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Assim sendo, o mapeamento dos atributos desse fator e sua dinamica de
comportamento e formas de influenciar e impactar o sistema, desenvolve-se

na sequencia — Figura 1.

Figura 1. Arranjos das For¢as Modeladoras Ambientais
Fonte: Do autor
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As ‘janelas de oportunidades’ surgirao ou poderao ser mais bem aproveita-
das na medida em que esta logica de crescimento e evolugao conformada,
esteja implicitada na cultura interna. Ou seja, as organizagoes e seus recursos
precisam estar preparados para expandir-se ou contrair-se — modificar-se e

transformar-se, ao longo do ciclo de vida dos produtos e servigos.

Temperamentos, intencoes e qualidades pessoais sao questoes delicadas e
quase impossiveis de serem abordadas e analisadas, de um ponto de vista
geral; no entanto, a nova economia — baseada no conhecimento — traz esse

novo componente essencial a equagao: a subjetividade.

Esta vem causando transformagodes tanto nas dimensoes micro quanto macro
econdmicas. Questdes como motiva¢ao, mobilizagao, engajamento, relevan-
cia, consonancia, articulagdo..., passam a fazer parte da construcao de vanta-

gens competitivas.

Nesse sentido, o objetivo das empresas continua sendo o lucro, mas além da
perspectiva tradicional — capital financeiro, comeca-se a trabalhar com mais
duas dimensodes — variagoes da primeira. Uma légica onde o que se pretende
lucrar nao é apenas dinheiro e, sim, realiza¢des, bem estar e harmonia social,
um tipo de capital humano. A outra logica seria hibrida, onde a empresa vi-
sa ao lucro financeiro, como qualquer outra tradicional, mas tem como obje-
tivo participar ou fomentar esforcos efetivos de implementacao de agoes so-

ciais, buscando o incremento de um capital social.
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A légica de desconstruir o termo capital economico (renda, saldrios e imo-
veis), em outras formas de capital, foi desenvolvida por Pierre Bourdieu
(1985, p.248) — comegando pela defini¢ao do conceito de capital social como
sendo “o agregado dos recursos efetivos ou potenciais ligados a posse de
uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhe-
cimento ou reconhecimento mutuo”. Na sequéncia, o socidlogo evolui em
outras tipologias: capital cultural (saberes e conhecimentos reconheci-
dos), capital social (relagOes sociais que podem ser convertidas em forgas de
pressao e dominacao) e capital simbdlico (relagdes associadas a reputacgao,

prestigio e significagao no espaco social).

Tais alteragdes acabam por mudar também as perspectivas dos gestores. Es-
sas alteragoes paradigmaticas tem origem na sociedade ou, de forma mais
pragmatica, nos consumidores, o que significa ou determina que, mesmo as
empresas tradicionais — velha economia, devem, como coloca Penrose, se

‘modificar e transformar’ nessa direcao.

A sociedade do conhecimento realoca a importancia da geracao do conhe-
cimento. Fala-se aqui de cada ser humano e sua capacidade de pensar, arti-
cular e construir ou ajudar a construir o conhecimento — novo fator de pro-
ducao. Nesse cenario, os riscos, as incertezas e a volatilidade de tudo s6 vao
crescer. Assim, sO resta aos gestores adotarem métodos e ferramentas que

minimizem os potenciais estragos da nova construgao.
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A principal abordagem possivel para isso é o pensamento sistémico e todos
os frutos que dele decorrem. Nessa oOtica, um sistema organizado e estrutu-
rado tem uma légica de operagao baseada na troca de energia ou informacao
entre os subsistemas; entre um subsistema e o meio externo; e entre o conjun-

to agregado, ou seja, o prdprio sistema e o meio externo.

A informacao é a base do funcionamento sinergético e da busca do equilibrio
(homeostase), a forma de acgao e as inten¢des dos consumidores. As trocas de
informacgoes, hoje, sio muito mais intensas e nao diminuem os riscos nem as
incertezas. A nova ldgica € conviver com esta incerteza e, ainda assim, con-

seguir caminhar.

As Comunidades de Praticas (CoP) de Etienne Wenger e Jean Lave (1991),
parece ser um caminho simples (quase Obvio), barato e eficaz de tratar as
questdes postas. Uma CoP articula-se a partir da designagao de um grupo de
pessoas que sao estimuladas a se reunir em torno de um mesmo tipo de in-
tento ou interesse. A partir de um primeiro momento de (re)unido, os indivi-
duos passam a trabalhar juntos — em encontros periodicos e paralelos as suas
tarefas corriqueiras — com o objetivo inicial de achar meios de melhorar o que

fazem.

Pode-se afirmar que as comunidades de pratica sao formadas por indivi-
duos que se envolvem em um processo de aprendizado coletivo, portanto
no dominio de uma atividade humana compartilhada pela comunidade:
um grupo de artistas que procuram novas formas de expressdo, um grupo
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de engenheiros que trabalham com problemas similares, um grupo de
alunos que definem a sua identidade na escola, uma rede de cirurgides
explorando novas técnicas, um encontro de gestores pela primeira vez
ajudando uns aos outros a liderar (TAKIMOTO, 2012)

No desenrolar destes encontros, com a natural sinergia estabelecida, come-

cam a se orientar para resolugao de um problema comum, o qual, por meio

da interacao regular, tera o potencial de gerar aprendizado — Figura 2.

(

\_

\

Aprende na medida Aprende na medida
em que faz parte — em que faz —
oferece pertencimento domina o fazer
Comunidade Pratica

Aprendizagem

Significado Identidade

Aprende na medida SRR T2 MERIEE

. em que traz
em que faz sentido — e
N legitimidade — oferece
tem significado .
unicidade

Figura 2. Arranjos das Estruturas de uma CoP
Fonte: Do autor, com base em Wenger (2002)
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Para Wenger, a aprendizagem configura-se na pratica, assim, identifica o fa-
zer pratico como um ambiente de arranjos possiveis, de troca de ideias, fer-
ramentas, informagoes, estilos, linguagem e documentos os quais serdao com-
partilhados entre os entes do coletivo (WENGER et al ,2002). Para Wenger
(1998, p.47), este conceito de pratica traz a conotagao de um 'fazer' que se si-
tua e se constréi em um contexto social e histdrico, o qual, portanto, passa a

possuir significado.

O conceito de Comunidade de Pratica (CoPs) tem suas raizes na
tentativa de desenvolver uma explicacdo de carater social da
aprendizagem humana, inspirada na antropologia e teoria social
(Wenger, 2010). O termo foi cunhado por Jean Lave e Etienne Wen-
ger em seus estudos sobre a teoria da aprendizagem, para se referir
ao processo de aprendizagem. Para Wenger (2010), a aprendizagem
envolve relagdes sociais, abrangendo neste contexto, muito mais do
que a relagdo mestre e estudante (FERNANDES, 2006)

Uma CoP pode ser percebida de forma processual como na Figura 3, e se es-
trutura a partir da reunido de trés pilares: dominio, comunidade e pratica

(Snyder et al., 2003), entendidos como:
1. Dominio: o grupo compartilha de uma paixao ou interesse em comum;

2. Comunidade: constroi-se com as relagdes e interagdes baseadas no apren-

dizado conjunto e o compartilhamento de informacoes;
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3. Pratica: os membros desenvolvem seu repertdrio proprio recorrente da

pratica compartilhada.

Figura 3. Formas de Estruturagao da Aprendizagem de uma CoP
Fonte: Do autor, com base em Wenger (2002)
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Como posto por Wenger (1998; 2002), as organizagdes que atuam com Co-
munidades de Pratica dentro de suas estruturas, identificam ser esta a tnica
forma processual de lidar com questoes relacionadas ao conhecimento, uma

vez que as CoPs:
1. Permitem aos praticantes gerenciar o conhecimento de que precisam;

2. Criam uma conexao entre aprendizagem e desempenho em fungoes exer-

cidas;

3. Nao se limitam, uma vez que se criam conexdes além da estrutura organi-

zacional e das restri¢des geograficas.

De forma complementar, Wenger et al. (2002) aponta que o processo €, ne-
cessariamente dinamico e adaptavel aos contextos; as comunidades, assim,
devem estar em movimento, evoluindo continuamente. Para tanto, deveriam
passar por cinco estagios de desenvolvimento: potencial, unidao, madura, ati-
va e dispersa, os quais deveriam estar suportados pelos principios funda-

mentais, a seguir:

1. Desenhar a CoPs pensando na sua evolucao;

2. Manter o didlogo entre a perspectiva interna e externa;
3. Convidar os diferentes niveis de participagao;

4. Desenvolver espagos publicos e privados para a comunidade;
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5. Focar no valor da CoPs;
6. Combinar familiaridade e estimulacao;
7. Criar um ritmo para a comunidade.

Uma vez criadas as condi¢des para o funcionamento fluido de uma CoP, dis-

tintos formas de participacao e envolvimento passam a ser observados:

(...) de acordo com o conceito cunhado por Wenger, existem diferentes ni-
veis de participagdo em uma CoP e um erro comum € tentar encorajar to-
dos os membros a participarem de uma forma igual. Devido aos diferentes
niveis de interesse esta expectativa ndo ocorre e os membros acabam se
dividindo em trés grupos: principal, ativo e periférico. O grupo principal
ou central (10 a 15 % dos integrantes) é aquele formado pelos individuos
mais engajados. Eles sdo o coragao da CoP e guiam a comunidade na sua
agenda de aprendizados. O grupo ativo (15% a 20%) sao pessoas que fre-
qlientam reunides, eventualmente participam de féruns, porém sem a in-
tensidade e a regularidade do grupo central. Os participantes que formam
o maior contingente das CoP, de 65% a 75%, fazem parte do grupo perifé-
rico e raramente participam. Sdo membros que assistem a interatividade
dos que estao nos grupos principal e ativo (TAKIMOTO, 2012)

No advento da sociedade do conhecimento, como posto, a geragao, a manu-
tencao, a difusdo e a organizagao deste ‘novo’ fator de produgao da econo-
mia, passam a ter um protagonismo mais expressivo. Este protagonismo é,
naturalmente, irradiado para a fonte geradora de conhecimento — o ser hu-
mano. Assim, a subjetividade passa a ganhar destaque dentro dos arranjos

estratégicos das organizagoes, seja como foco no mercado, na dimensdo ex-
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terna, seja como base de construgao de novos conteidos — aprendizagem —

na dimensao interna.

(...) subjetividade é um sistema em desenvolvimento permanente, impli-
cado sempre com as condi¢des de sua produgao, embora com uma estabi-
lidade que permite definir os elementos de sentido constituintes das con-
figuracdes dominantes do sujeito em relacdo as principais atividades e po-
sigdes que ocupam em cada momento concreto da vida. (GONZALEZ-
REY, 2003a, p. 173)

Para Senge et al (1997), o aprendizado nas organizagdes “significa testar con-
tinuamente nossa experiéncia, e transformar essa experiéncia em conheci-
mento - acessivel a toda organizacado, e pertinente ao seu propodsito central”.
A organizacao é produto do pensar e da interacao de seus membros”. Como

complemento, Coelho comenta:

Imagine uma organiza¢ao capaz de lidar com os problemas de hoje e
aproveitar as oportunidades do futuro. Imagine uma organizagao em que
todos falam, e todos ouvem. Imagine uma organizacdo capaz de aplicar
novas teorias, técnicas e ferramentas, de gerar novos conhecimentos, de
assimilar novos paradigmas, em suma, capaz de acompanhar a mudanga.
Imagine uma empresa em que todos os seus membros caminham para o
mesmo objetivo, em que todos se empenham em aprofundar e expandir as
suas capacidades enquanto coletivo, enquanto um todo (COELHO, 2000,

p-1)
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Capitulo 7

Subjetividade, Didlogo e Pesquisa-agao®

A pesquisa-agao ¢ um método que esta totalmente direcionado para um sis-
tema de articulagoes sobre as subjetividades. Cada ator — e seu conhecimento

tacito — € um elo fundamental na rede que se cria como campo/objeto.

10 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Subjetividade, Didlogo e Pesquisa-ac3o. Arti-
gos Técnicos. Laboratério de Cenérios da Agéncia UFRJ de Inovacdo. Ano.3. Vol.25, 2019. Disponivel em:;
http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_24 subjetividade _dialogo_pesquisa_acao_2019.
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Figura 1: Sequencia de Etapas da Pesquisa-agao
Fonte: Do autor, com base em Thiollent (1985); Gil (2002); Haguette (2003)

Kurt Lewin (1890-1947), psicologo alemao, foi um dos pioneiros da psicolo-
gia social, observando a dinamica de grupo e o desenvolvimento organizaci-

onal.

Para explicar a motivagao do comportamento, Flaborou a teoria de campo,
com o intuito de mais bem observar as questoes associadas a motivacao e

seus reflexos comportamentais. Na teoria do campo — foco central em suas
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analises — Lewin aponta dois vieses fundamentais: a) o comportamento hu-
mano € derivado da totalidade de fatos coexistentes; e b) esses fatos coexis-
tentes tém um carater dinamico, no qual cada parte do campo vai depender

de uma inter-relacao e interdependéncia com as demais outras partes.

Lewin entende o comportamento humano como sendo resultante de uma
sofisticada equacgao de forcas modeladoras, associando passado, presente e
futuro, ndo dependendo somente do passado, ou do futuro. Assim, o com-
portamento do individuo € fruto de um campo dinamico de forgas: C = f
(P,M), onde o comportamento (C) é fungao (f) ou o resultado da interacao

entre a pessoa (P) e o meio ambiente (M).

O ambiente comportamental ou psicologico, nessa perspectiva, envolve a
forma como o individuo interpreta e percebe a realidade — adicionando aqui,

suas intencionalidades e necessidades.

O conceito da teoria do campo esta presente na base da pesquisa-agao. Na
medida em que se faz necessaria a observagao da dindmica comportamental

de cada individuo, componente de determinado grupo/campo/objeto.

A pesquisa-agao ¢ um procedimento imersivo, no qual se busca um tipo de
pesquisa que envolve o engajamento, ou seja, uma participagao ativa e imer-

siva do pesquisador, que vai se envolver com os atores locais - rotinas, prati-
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cas e realidades - para, a partir dai, gerar reflexdo, andlise e proposi¢ao de

intervencao. Como define Thiollent (1985):

(...) tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma acdo ou com a resolucao de um problema co-
letivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da situa-
¢ao ou do problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participati-
vo." (THOLLENT, 1985, p.14)

A pesquisa-agao vai envolver uma sequéncia de etapas procedurais, que vao
se estruturando e consolidando junto com o caminhar da pesquisa. Assim,

apos a localizagao genérica de um campo o método sugere:

Quadro 1: Passo-a-passo funcional do método

a) Identificagao e defini¢ao do problema - diagndstico;

b) Elaboracao de um plano de acao - considerando caminhos alternativos pa-
ra a solugao;

c) Determinacao do universo do campo;

d) Determinacao dos elementos envolvidos;

e) Indicacao dos objetivos gerais;

f) Identificagao da populagao beneficiada;

g) Evidenciacao das relagdes entre populacao e institui¢oes envolvidas;
h) Formas de controle do processo;

i) Elencagem das medidas beneficiadoras especificas;
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j) Identificacdo das formas e procedimentos para a participacao;
k) Elencagem das caracteristicas relevantes;

1) Critérios de escolha dos envolvidos - potencialidade;

m) Critérios de selecao - intencionalidade;

n) Critérios de tomada de decisao - caminhos da agao;

o) Critérios de andlise e avaliacdo das consequéncias das proposi¢des de
acao;

p) Especificagao de aprendizagem - identificagao dos achados;
q) Registro das transformacgodes geradas;

r) Difusao e comunicacdao dos achados;

s) Monitoramento e avaliagao do campo alterado;

t) Codificagao e registro.

Algumas variagdes e/ou caracterizagOes foram, com os anos, sendo estrutu-
radas, gerando tipos de pesquisa-agao especificos. Nessa perspectiva, a partir
de Franco (2005), Koerich et al. apontam-se 3 conceituagoes distintas de pes-
quisa-agao:
Pesquisa-agao colaborativa, quando a busca de transformacao ¢ solicitada
pelo grupo de referéncia a equipe de pesquisadores. A funcao do pesqui-

sador, nesse processo, serd a de fazer parte e cientificizar um processo de
mudanga anteriormente desencadeado pelos sujeitos do grupo;
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Pesquisa-agao critica, se, a partir dos trabalhos iniciais do pesquisador
com o grupo, é percebida a necessidade de transformacdo. Quando ela é
decorrente de um processo que valoriza a construgao cognitiva da experi-
éncia sustentada por reflexao critica coletiva, com vistas a emancipacao
dos sujeitos e das condi¢des que o coletivo considera opressivas, a pesqui-
sa vai assumindo o carater de criticidade;

Pesquisa-agao estratégica, se, ao contrario, a transformacao é previamente
planejada, sem a participacdo dos sujeitos, e apenas o pesquisador acom-
panhard os efeitos e avaliara os resultados de sua aplicagao. Aqui a pes-
quisa perde o qualificativo de pesquisa-acdo critica (KOERICH et asl,,
2009, p. 719)

A pesquisa-acao tem como base a interac¢do vivencial e dialdgica com os dis-
tintos atores de determinado campo, resultando na criacao e compartilha-

mento de novos conhecimentos.

O processo de investigacao promove e pressupOe a intensa interacao entre
atores. Isso implica a capacidade de absorcao, percepgao e empatia do pes-
quisador. Para a devida e eficaz apreensao da realidade, além do claro inten-
to inicial, é fundamental uma rigorosa elencagem de ferramentas metodolo-
gicas, basicamente, qualitativas. Todo o processo tem como ‘pano-de-fundo’
o didlogo e sua decorrente analise e codificagao, tornando-se fundamental,
pelo exposto, o verdadeiro reconhecimento da presenca e da atuacao do pes-
quisador como sujeito no campo/objeto, bem como a evidenciagao do cam-
po/objeto como sendo a resultante de uma dinamica que envolve distintas

dimensoes estruturais de pretendido constructo. A Figura 2 aponta, em sin-
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tese, as dinamicas A, B, C e D, que se estabelecem em torno do objeto central,

sendo este ora o sujeito, ora o campo - coletivo.

Beneficios e Caracteristicas e
Especificidades Performances
Objetivos: Limites, restri¢es,
funcionais, estéticos qualidades e

e simbdlicos porosidades

Demandae
Satisfagao
Necessidades,

Entornos
Panoramas:

Objeto
Ambiente e @ @

fisico, virtual, interesses, desejos
simbélico, historico !nten e 108,
e politico ! ¢

Figura 2. Arranjos das Sintético das Estruturas de uma Pesquisa-agao
Fonte: Do autor, com base em Thiollent (1985); Wenger (1998); Simon (1996); Hevner (2007)

No planejamento da pesquisa-agao, tendo como base as contribuicoes de

Thiollent (1985) e Haguette (2003), é possivel destacar alguns passos estrutu-
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rantes do método e apontar que em todos eles, se verifica a relacao direta —

mais ou menos relevante — da pratica dialdgica:

Quadro 2: Passo-a-passo estruturante do método

a) Fase exploratoria;

b) O tema da pesquisa;

c) A colocagao dos problemas;

d) Campo de observacao, amostragem e representatividade qualitativa;
e) Planejamento das acOes correspondentes;

f) Fundamentacao nas teorias;

g) Estabelecimento de hipdteses;

h) Efetivacao de um seminario;

i) Elaboracao e constituicao de grupos de estudos e equipes de pesquisa;
j) Coordenacao das atividades;

k) Centraliza¢ao das informagdes provenientes das diversas fontes e grupos;
1) Elaboragao das interpretacoes;

m) Busca das solugdes e definicao das diretrizes de acao;

n) Acompanhamento e avaliagao das agoes;

0) Divulgacao dos resultados pelos canais apropriados.
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O processo é claramente integrativo e se sustenta, em boa parte de sua cons-
trucdo, em didlogos. O fisico David Bohm, além de contribuir para o desen-
volvimento da mecanica quantica e da teoria da relatividade, focou esforgos
na forma e na estrutura do pensamento que da suporte a principal e mais
sofisticado forma de interagao humana: o didlogo. Seus estudos podem ser
de grande valia para dar suporte ou orientagao aos processos de pesquisa-
acao.
Durante as ultimas décadas, a tecnologia moderna, como o radio, a televi-
sdo, as viagens aéreas e os satélites, teceu uma rede de comunicagdes que
poe cada parte do mundo em contato quase instantaneo com todas as ou-
tras. Ainda assim, em que pese esse sistema mundial de ligacdes, ha, neste
exato momento, um sentimento generalizado de que a comunicagao esta

se deteriorando em toda parte, numa escala sem precedentes (BOHM,
2005, p.27)

Na técnica de dialogo, por ele desenvolvida, os participantes da interagao,
sao levados a suspensdo do apego a um ponto de vista determinado, uma
opinido — para que, dessa forma, seja possivel o estabelecimento, entre os

participantes de um nivel mais profundos de atengao.

E a partir da atencdo que poderia se chegar com maior qualidade, a sintese e
ao sentido. A perspectiva geral seria afastar o natural impulso de se querer
ter razao, dando espaco a ideia de se buscar o significado central por tras de

cada ponto de vista apresentado.
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A busca empatica pelo entendimento da perspectiva do outro, ajuda a cons-
truir uma visao de maior amplitude e sofisticagao, além de estabelecer siner-

gia e uma relagao de companheirismo.

As pessoas que vivem em diferentes paises, com sistemas politicos e
econOdmicos diversos, sdo muito pouco capazes de falar umas com as ou-
tras sem brigar. E, dentro dos limites de tinica nagdo, as diferentes classes
sociais, econdmicas e os grupos politicos cairam num padrao semelhante
de incapacidade de entendimento mutuo (BOHM, 2005, p.27)

Busca-se, assim, o desenho de uma compreensao mais ampla da realidade,
buscando uma dupla e paralela percepgao: um quadro geral, onde as distin-
tas forcas se articulam na perspectiva de uma modelagem comum; e cada

visao individual, com suas convicgoes e intengoes.

Nessa perspectiva e guardada a tensdao que se estabelece, o didlogo vai ga-
nhando corpo por meio da troca de informagao e da construgao de entendi-

mento, sem o objetivo de se perseguir um resultado determinado.

Seu propdsito é suspender as opinides e observa-las — ouvir os pontos de
vista de todos, suspendé-los e a seguir perceber o que tudo isso significa.
(...) Poderemos simplesmente compartilhar a apreciagao dos resultados: e
dessa totalidade a verdade emerge sem se anunciar, sem que a tenhamos
escolhido (BOHM, 2005, p. 65)

Na dinamica da técnica do didlogo, devem-se destinar 'espagos de siléncio'
entre uma fala/exposigao/expressao de cada participante, dando tempo para

a escuta, internalizagao e reflexao, em niveis mais profundos. Assim, a di-
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namica do didlogo busca transformar a tensdo - advinda da competicao,

submissao, exclusao..., em colaboragao - com base na associagao, colaboracao

e participagao.

De forma geral, os objetivos do didlogo sao:

criar um ambiente adequado para a troca de pontos de vista;

criar um senso de comunidade;

oferecer oportunidade de (re)construcao de ideias e opinides;
interagir, trocar e apreender novas formas de pensar o mundo;
compartilhar conhecimento e reflexdes;

descobrir e desenvolver enfoques compartilhados;

explorar o que significa agir, pensar e aprender de forma participativa;
estabelecer uma base compartilhada de significado;

explorar as bases conceituais que estruturam as posturas defendidas.

Para tanto, algumas regras seriam fundamentais para dar andamento e corpo

ao didlogo:

Fala-se alternadamente, um por vez, fazendo uma pausa depois de ca-
da exposigao;

O que se fala, é dirigido a totalidade do grupo, evitando-se conversa-
¢Oes cruzadas ou paralelas. Cruzam-se olhares com cada um dos parti-

cipantes;
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Pede-se a fala, quando se tem uma convic¢gao ou um sentimento pro-
fundo que se deseja expressar;

Durante o momento do didlogo, ndo se devem evidenciar os cargos e
hierarquias;

Escuta-se sem emitir pareceres sobre o que os outros dizem;

Deve se verificar o tempo de siléncio ap6s cada colocagao;

Cultiva-se uma atitude de companheirismo;

O foco do grupo ¢ a disposi¢ao em aprender;

Nao se procura mudar a opinido de ninguém;

Evitam-se posturas rigidas, nao negocidveis ou definitivas;

O foco de cada participante é observar a si mesmo;

Respeitam-se as diferencas;

Nao se reage frente aos outros;

O didlogo é aberto — nao ha necessidade de se resolver um problema
ou de se chegar a uma conclusao;

Valida-se o que outros dizem;

Busca-se o equilibrio de assertivas, com perguntas;

Nao se apontam dire¢Oes conceituais;

Busca-se o préximo nivel de compreensao;

Cada participante expressa seus pensamentos e sentimentos com li-
berdade e sem necessidade de apoiar-se no que outros pensam ou sen-

tem.
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Capitulo 8

Subjetividade, Comportamento e P6s modernidade!!

O conceito de modernidade refere-se a uma série de regras, normas, arranjos,
e institui¢des que foram evoluindo e se organizando com o objetivo de orde-
nar a forma de viver e conviver em sociedade. Os Estados foram se organi-
zando, interna e externamente, com base nessas normas de convivéncia entre

os individuos e entre os grupos de individuos.

Ordem, progresso, verdade, razdo, objetividade, emancipacdo universal,
sistemas unicos de leitura da realidade, grandes narrativas, teorias univer-
salistas, fundamentos definitivos de explicagao, fronteiras, barreiras, longo
prazo, hierarquia, institui¢des sélidas, poder central, claras distin¢des en-
tre publico e privado etc. (NICOLACI-DA-COSTA, 2004, p.83)

1 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Subjetividade, Comportamento e P6s moderni-
dade. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.3. Vol.26, 2019. Dis-
ponivel em:;

http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_26 _subjetividade_comportamento_posmodernidade 2019.
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O desenvolvimento desses sistemas de institui¢oes e organizagoes pressiona
os individuos — bem como, os grupos de individuos — a se adequarem ao sis-
tema estruturado e usufruirem das possibilidades existentes ou a ficarem a

margem dessa sociedade construida ou constituida.

A modernidade pode ser entendida como aproximadamente equivalente
ao “mundo industrial” desde que se reconheca que o industrialismo nao é
sua unica dimensao institucional. Ele se refere as relagdes sociais implica-
das no uso generalizado da for¢a material e do maquinario nos processos
de producao (GIDDENS, 2002, p.21)

A vida, na modernidade, estrutura-se, entao, sob a perspectiva de adequacao
e submissao ao atendimento dos caminhos e normas que passam a reger as
sociedades. A subjetividade comeca a ganhar espago para sua expressao, no
entanto, na ldgica da larga escala de producao, acaba por ocupar um espaco

bem definido: o consumo.

Comandada por macica e atraente publicidade, em especial através da
midia eletrénica, a comunicacdo dessas empresas e de seus produtos, ou
de seus servigos, cria, frequentemente, novos hdbitos, despertando ou
mantendo o interesse da coletividade, que assimila e adere as mensagens,
inserindo-se ou conservando-se no elenco de seus clientes; com isso, su-
cessivos impulsos de compra sdo gerados, em todas as partes, aumentan-
do-se o contingente consumidor da populagado terrestre (BITTAR, 2002,

p.1-2)
Nesse sentido, existia um determinado ,caminho® social a ser percorrido.
Existia, nessa logica, um patamar a ser alcancado, nas varias dimensoes da

vida — profissional, relacional, educacional, pessoal... A vida estava progra-
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mada e se construia pelo tragar de metas, em um sentido vertical, em busca

de crescimento, da evolucao e do sucesso.

Abriu-se margens para o surgimento de imensos conglomerados empresa-
riais, a massificagao dos processos produtivos e a utilizacdo progressiva de
aparatos publicitarios nas transa¢des econdmicas acarretando profundos
desequilibrios na sociedade de consumo. Dai emerge a figura de um vul-
neravel consumidor, cada vez mais ameagado na sua integridade econd-
mica, fisica e psiquica (SOARES, 2007, p.13)

Para Habermas (2002), a modernidade teve seu desenvolvimento a partir do

século XVIII, a partir do movimento dos pensadores iluministas — busca da

emancipac¢do humana, a partir do dominio cientifico do mundo e da nature-

za — onde a ideia de evolugao da civilizagao e progresso é desenvolvida a

partir da promessa da libertagdao das ,irracionalidades”, oferecendo cami-

nhos para além da religido, do mito e da liberagao do uso arbitrario do po-

der.

O conceito de modernizagao refere-se a um conjunto de processos cumula-
tivos e de refor¢o mutuo: a formacgdo de capital e mobilizagao de recursos;
ao desenvolvimento das forcas produtivas e ao aumento da produtividade
do trabalho; ao estabelecimento do poder politico centralizado e a forma-
¢ao de identidades nacionais; a expansao dos direitos de participacao poli-
tica, das formas urbanas de vida e da formagao escolar formal e, a secula-
rizacdo de valores e normas (HABERMAS, 2002, p.5)

Com o apoio conceitual de Tonnies, Weber passa a dedicar maior atengao a

'vontade' como base motivacional da acao subjetiva. As vontades humanas
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estariam no centro de todas as construgdes relacionais dos individuos, em

uma construgao sistémica.

Estas forcas poderiam se caracterizar como naturais, quando reflete a dimen-
sdo organico-bioldgica dos sujeitos, ou como arbitrarias, quando reflete a
dimensao propositiva-racional. A primeira estaria relacionada com as intera-
¢Oes interpessoais, com base em propositos interiores e tratariam da confor-
magao das comunidades (gemeinschaft), a segunda, estaria relacionada com as
interagdes com os demais entes do sistema, com base em propdsitos exterio-

res e tratariam da conformacgao das sociedades (gesellschaft).

Estas vontades seriam caracterizadas na forma de varias nuances relacionais
- variando entre “racionalidades® e “emocionalidades®, de acordo com a for-
¢a das pressoes, ora sofridas, ora exercidas - podem vir a ser efetivas ou nao,
dessa forma, dependendo da resultante dos relacionamentos com o meio ex-

terno, os individuos podem ter suas vontades conservadas ou destruidas.

O ambito da influéncia com carater de dominacado sobre as rela¢des sociais
e os fendmenos culturais é muito maior do que parece a primeira vista.
Por exemplo, é a dominagdo que se exerce na escola que se reflete nas for-
mas de linguagem oral e escrita consideradas ortodoxas. Os dialetos que
funcionam como linguagem oficial das associa¢des politicas autocéfalas,
portanto, de seus regentes, vieram a ser formas ortodoxas de linguagem
oral e escrita e levaram as separa¢des nacionais” (por exemplo, entre a
Alemanha e a Holanda). Mas a dominacdo exercida pelos pais e pela
escola estende-se para muito além da influéncia sobre aqueles bens cultu-
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rais (aparentemente apenas) formais até a formagdo do carater dos jovens
e com isso dos homens (WEBER, 2004, p.141)

Os individuos estruturam-se socialmente, de acordo com Weber (1974), com
base nas modelagens, advindas do , poder™, resultantes das forgas internas e
externas. Weber percebe que o poder se relaciona com a “a possibilidade de
que um homem, ou um grupo de homens, realize sua vontade propria numa
acao comunitdria até mesmo contra a resisténcia se outros que participam da
acao” (WEBER, 1974, p.211). Assim, a estruturagao dos arranjos sociais acaba

por influenciar a conformagao dos sistemas de poder — e de dominios.

O termo ,nova economia“ representa o retrato do novo paradigma em cons-

trucao que, na perspectiva de Nascimento (2000):

(...) € um sistema sdécio econdmico que resulta do estado evolutivo alcan-
cado pelas tecnologias telematicas, as quais, potenciando significativamen-
te os meios de comunicacgao e distribui¢do de intangiveis e a interagao en-
tre os agentes econdmicos, determinam inovag¢des draméticas nas princi-
pais dimensdes da vida humana e das organizagoes (NASCIMENTO,
2000, p.2)

A pos-modernidade tem suas teorias misturadas a nova economia. Toda a
instabilidade, oriunda dos ininterruptos processos de desconstrugao do con-
junto de normas e regras anteriores (modernidade) apresenta-se como norte

comportamental do novo consumidor.

Pés-modernidade é uma linha de pensamento que questiona as nogdes
classicas de verdade, razao, identidade e objetividade, a ideia de progresso
ou emancipag¢ao universal, os sistemas tinicos, as grandes narrativas ou os
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fundamentos definitivos de explicagdo. (...) vé o mundo com o contingen-
te, gratuito, diverso, instavel, imprevisivel, um conjunto de culturas ou in-
terpretagdes desunificadas gerando um certo grau de ceticismo em relacao
a objetividade da verdade, da histéria e das normas, em relagdo as idios-
sincrasias e a coeréncia de identidades (EAGLETON, 1996, p.7)

A nova economia tem como caracteristica a centralidade no consumidor. Este
ganho de status acaba por alterar toda a logica comercial e empresarial. O
novo consumidor tem acesso a todo tipo de informagao, nao apenas sobre o

mundo, mas sobre cada produto e a empresa que o produz.

Uma caracteristica central da nossa era global é uma crescente permeabili-
dade da maior parte das fronteiras fisicas, sociais, politicas, culturais e
econOmicas. Isto é, a maior parte das membranas naturais ou produzidas
pelos homens estdo se tornando porosas, as vezes tao porosas a ponto de
desaparecer funcionalmente (MEYROWITZ, 1999, p. 45)

O novo consumidor comunica-se, permanentemente, com os demais que in-
dicam, pontuam, criticam e acolhem, de acordo com uma rede de interagoes
subjetivas. Nascimento (2000) aponta algumas caracteristicas que moldam

estas subjetividades:

* Mais individualista, envolvido ou implicado, independente e informa-
do, com um sentimento de liberdade exacerbado (anytime, anywhere) e ca-
da vez mais exigente (WIIFM - What's In It For Me?);

* Mais consciente do seu poder e dos seus direitos, desafiando os forne-
cedores;

* Uma crescente escassez de tempo, de atencdo e de confianga, resultan-
do numa maior necessidade de conveniéncia, de autenticidade e de credi-
bilidade;
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¢ Uma idade média mais avancada, fruto de uma menor taxa de natali-
dade e de uma maior esperanga de vida, determinando a prevaléncia de
valores mais conservadores;

* Criangas mais capazes do que os adultos para usar computadores e
navegar na Internet, possuindo capacidades perceptivas mais ajustadas
que os adultos aos potentes estimulos visuais electrénicos;

* Um papel cada vez mais importante das mulheres na vida econémica e
social;

* Uma maior diversidade geografica, étnica e cultural, consequéncia da
crescente globalizagao da sociedade humana;

* Normas sociais enfraquecidas e uma nova estrutura socioeconémica;

* Maiores preocupagdes ambientais e em matéria de seguranca pessoal e
social, maiores niveis de stress. (NASCIMENTO, 2000, p.11)

Entre as principais caracteristicas da modernidade, na dtica de Bauman
(2001) estao o desapego as estruturas e instituicoes estabelecidas. Este , desa-

cordo® com a

,concretude™ do mundo moderno criado, gera um tipo de processo que en-
caminha tudo como provisorio e, nesse processo, o individuo vai tender a
olhar para si, a tratar de si e a desenvolver visoes de mundo baseadas na sua

subjetividade.

z

E nessa perspectiva que Bauman define a pds-modernidade como este mo-
mento (atual) onde as coisas e instituicdes do mundo, agora fluidas, passam

a ser desconstruidas - perdendo contornos, formas e significados.
Os fluidos se movem facilmente. Eles 'fluem’, 'escorrem’, 'esvaem-se', 'res-

pingam/, 'transbordam’, 'vazam', 'inundam’, 'borrifam’', '‘pingam’, sdo 'fil-
trados', 'destilados’; diferentemente dos solidos, nao sdo facilmente conti-
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dos - contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inun-
dam seu caminho... Associamos 'leveza' ou 'auséncia de peso' a mobilida-
de e a inconstancia: sabemos pela pratica que quanto mais leves viajamos,
com maior facilidade e rapidez nos movemos (BAUMAN, 2001, p. 8)

A subjetividade, de alguma forma, parece ser o antidoto a falta de certeza e
seguranca gerada (unsicherheit) pela fluidez geral; e o desejo passa a ser o
motor que movimenta e anima o sujeito. O desejo, expressao da individuali-
dade,

(...) o aumento da liberdade individual pode coincidir com o aumento da
impoténcia coletiva na medida em que as pontes entre vida publica e pri-
vada sao destruidas ou, para comegar, nem foram construidas; ou, colo-
cando de outra forma, uma vez que nao ha uma maneira dbvia e facil de
traduzir preocupagdes pessoais em questOes publicas e, inversamente de
discernir e apontar o que é publico nos problemas privados (BAUMAN,
2000, p.10)

Para Giddens (1991), o direcionamento e a aproximacgao do individuo — con-
sumidor — com todo o arranjo sistémico da globalizagao, vincula-o, direta-
mente, como protagonista, de todo o processo de desagregagao pos-
moderna. Como quer Bauman (2007), esta sociedade de consumo conforma-
da tem como intento a busca pela satisfagdo dos desejos. Essa dinamica, ide-
almente, deve se manter na forma de ‘busca’ para a manutenc¢ao da ‘magia’
do sonho. E a busca, a promessa, que movimenta e seduz — a promessa s se
mantém sedutora enquanto o desejo se mantiver irrealizado. Para Bauman,

2007, p.106) é a “(...) ndo satisfacao dos desejos e a crenga firme e eterna de
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que cada ato que visa a satisfazé-los deixa muito a desejar e pode ser aperfei-

coado — sao esses os volantes da economia que tem por alvo o consumidor”.

A base da relagao que se estabelece entre o individuo com esse 'sistema de
marcas' - que estruturam a economia mundial - tem como alicerce de se-
ducdo a confianga. “A confianga pessoal ndo pode ser controlada por cé-
digos fixos, ela tem de ser ganha, e 0o meio de fazé-lo consiste em abertura
e cordialidade demonstraveis” (GIDDENS, 1991, p. 123).

Esta logica se mostrou muito confortavel, facil e eficiente para a manipulagao
das organizagdes, por algum tempo. Ferramentas inteligentes de identifica-
¢ao dos movimentos dos consumidores criavam canais diretos e sutis de re-
lacionamento e engajamento. A evolucao das TICs, no entanto, acabou por
oferecer um arsenal de ferramentas que empoderou o consumidor e elevou
sua dimensao mais intima — a subjetividade — a um status de maxima rele-
vancia. O desejo do individuo, agora, precisa ser identificado, monitorado e
satisfeito, num cendrio onde nao havera mais fidelidade e sera exigida das
organizacoes, uma condugao exemplar, transparente, compromissada e ba-
seada em propdsitos construtivos. Na Figura 1, um esquema da dindmica

destas relagdes entre o individuo e o posicionamento.
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Figura 1. Dindmicas das relagdes entre individuo e empresa
Fonte: Do autor
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O individuo deste novo paradigma passa a ter sua subjetividade potenciali-
zada. O consumidor — agora com status de centralidade — passa a poder dar
vazao plena as suas necessidades e anseios. Suas vontades serao ouvidas e
atendidas na forma de produtos, servigos e plataformas de interagdo. Esta
logica, estabelecida como dominante, tem gerado por parte das organizagoes,
movimentos inusitados de estimulo as , novas vontades®. Os sistemas de tro-
cas de captura e interacao com os desejos e humores dos consumidores, com
o auxilio das TICs, levaram as relagdes entre produgao e consumo, ao extre-
mo. O planejamento dos negocios, dos produtos, dos canais de comunicagao,
dos canais de venda e de relacdao com o cliente, passam a depender do co-
nhecimento de nossas vontades e desejos — em tempo real... E nessa perspec-

tiva, o tema da subjetividade ganha contornos estratégicos.
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Capitulo 9

Subjetividade, Small Data e Observacao Participante?!?

A Subjetividade e o Espetaculo do Cotidiano

Na Pds-modernidade, entre as varias transformagdes que podem ser obser-
vadas, esta o aumento da centralidade no individuo. Este individuo, que ga-
nha o ‘direito” de exercer sua subjetividade, nao esta livre, no entanto, para
manifestar e exercer esta liberdade na vida em sociedade, seguindo seus in-
teresses e vontades. A pressao moderna (e ainda pos-moderna) para ‘domes-
ticar’ agoes e comportamentos — cria, assim, uma situacao de dubiedade: se
por um lado o individuo se vé excitado e deslumbrado para manifestar sua

individualidade, por outro, o sistema social, busca direciona-lo para normas.

2 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Subjetividade, Small Data e Observagio Parti-
cipante. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovacdo. Ano.3. Vol.28, 2019. Dis-
ponivel em:;

http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_28 subjetividade_small_data_observacao_participante _2019.
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Se nao aquelas anteriores — modernas — as contemporaneas, manifestadas nas

redes sociais e na geragao de culturas e comportamentos.

(...) Podemos concordar em que formamos as pessoas para a sua individu-
alidade e a0 mesmo tempo para sua fungao na sociedade? (...) No mundo
em que nos vivemos esses dois objetivos ndo podem ser reunidos. A ideia
de uma espécie de harmonia (...) entre o que funciona socialmente e o ho-
mem formado em si mesmo, tornou-se irrealizavel (ADORNO, 2000, p.
154)

O mundo estabelecido com excessos estéticos. Se a estética lida com os cami-
nhos que delineiam o belo — para Eco (2004) “aquilo que agrada de maneira
desinteressada, sem ser originado por ou remissivel a um conceito” — seus

excessos vao lidar com os caminhos que delineiam o caos.

(...) Nao reclame mais no meu ouvido

Eu ndo aguento mais ouvir vocé falar de mim

Pra onde vou, aonde estou, aonde vou, aonde estou,
aonde vou, aonde estou - Vocé nao pode ir

Me deixa quieto, me deixa em paz

Onde a gente se diverte é onde eu quero ficar (...)!3

Na sociedade do espetaculo, de Debord (1997), o sujeito / cidadao / consumi-
dor ganha o ‘aval’ do ‘sistema’ de poder exercer sua poténcia de seducao de
forma plena — seduzir e ser seduzido — ou seja, passa a preencher este espago
emocional, ndo tendo apenas como 'motor' suas relagoes afetivas, mas agora,

também se ‘movimenta’ com base em suas relacdes de consumo. Estas duas

3 Detonautas. Tico Santa Cruz. Rogue Clube - DRC. N&o Reclame Mais.
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dimensodes operam de forma integrada e mesclada num plano estético.

(...) O espetaculo promove o consumo de imagem, de sexo e de “coisas fe-
lizes”. Esse consumo tem funcionado como substitui¢do a ansioliticos,
conversas, trocas intimas, leituras interessantes, contatos com a natureza,
escuta de boa musica, aos prazeres legitimos da vida ou até mesmo aos
prazeres orgasticos(...) a sexualidade é destituida de libido e veiculada na
midia ndo como proposta feliz, mas como marketing para seduzir o mer-
cado, para vender qualquer bugiganga, para erotizar qualquer produto.
“Esvaziada a sexualidade de seu objeto relacional, o outro ja nao conta
como sujeito, resta tornar-se objeto” (CARIDADE, 1999, p. 18-19)

A estética — do grego aisthesis — significa percepcao, ou seja, a apreensao do
mundo por meio dos sentidos e das sensag¢oes do individuo, ou de um cole-
tivo. Por meio da estética o individuo constrdi o sentido e o valor que os ob-
jetos do mundo tém para ele. Assim, € um complemento fundamental para a
reflexdo filosofica, politica e ética sobre a vida e, portanto, para a formagao
de cada identidade.

Os excessos que vivemos, desafiam e desviam a capacidade dos individuos
de exercitarem esta construcao de sentido sobre as coisas. O mundo tende a
ficar raso, onde apenas se vé ou se da importancia, ao que fica na superficie —

mundo liquido, raso e superficial.

Nessa perspectiva, o entretenimento passa a ser o produto mais fundamental
da sociedade hipermididtica. O dia-a-dia tende a ficar espetacularizado em

todas as nuances do cotidiano. O espetadculo é objeto e objetivo da maioria
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dos entes dos aglomerados contemporaneos - sejam fisicos ou virtuais. As-
sim, dinamicas cénicas, teatrais e gamificadas, passam a se instituir como

normas para representagoes sociais, ideoldgicas e politicas.

Sao processos que permitem fazer com que os consumidores vivam expe-
riéncias afetivas, imaginarias e sensoriais. Esse posicionamento tem hoje o
nome de marketing sensorial ou experiencial. Nao é mais a hora da fria
funcionalidade, mas da atratividade sensivel e emocional. (...) O sensitivo
e o0 emocional tornaram-se objetos de pesquisa de marketing destinados,
de um lado, a diferenciar as marcas no interior de um universo hipercon-
corrente, do outro lado, a prometer uma “aventura sensitiva e emocional”
ao hiperconsumidor em busca de sensa¢des variadas e de maior bem-estar
sensivel (LIPOVESTKY, 2007)

Novas Normas Espetacularizadas

A subjetividade como conceito, tem ocupado um espago crescente em distin-
tas disciplinas. A ampliagao da importancia do individuo no fazer economi-

co, acabou por amplificar sua importancia na construgao social.

A subjetividade representa um macroconceito orientado a compreensao
da psique como sistema complexo, que de forma simultanea se apresenta
como processo e como organizacdao. O macroconceito representa realida-
des que aparecem de multiplas formas, que em suas proprias dindmicas
modificam sua autorganizagao, o que conduz de forma permanente a uma
tensao entre os processos gerados pelo sistema e suas formas de autorga-
nizagdo, as quais estdo comprometidas de forma permanente com todos os
processos do sistema. A subjetividade coloca a defini¢do da psique num
nivel histdrico-cultural, no qual as fungdes psiquicas sao entendidas como
processos permanentes de significagao e sentidos. O tema da subjetividade
nos conduz a colocar o individuo e a sociedade numa relag¢do indivisivel,
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em que ambos aparecem como momentos da subjetividade social e da
subjetividade individual (GONZALEZ REY, 2001, p.1)

A cultura do consumo, estabelecida, trabalha a ideia do individuo tanto co-
mo objeto, quanto como objetivo, tanto uma ideia de acao da dimensao eco-

nomica quanto da dimensao social.

O individuo se vé, nesse sentido, representado por sua atuacao/atividade no
meio da produgao e do consumo, onde distintos significados associados a

produtos e marcas vao se combinar para lhe conformar.

(...) a cultura de consumo na atualidade nao representa nem um lapso do
controle, nem a instituicdo de controles mais rigidos; mas antes, a corrobo-
racdo dos controles por uma estrutura gerativa subjacente flexivel, capaz
de lidar ao mesmo tempo com o controle formal e o descontrole (...)
(FEATHERSTONE, 1995, p. 48)

A subjetividade manifesta-se na interacdo com o mundo, com o meio, com as
coisas, pessoas e institui¢des. A consciéncia dessa estrutura, por parte do in-
dividuo, vai implicar a caracterizacdo e conformacao de sua identidade e se-
ra exercida em todas as dimensoes de seu fazer. Esta questdao ¢ desenvolvida

por Ghiraldelli Junior (2000), como a seguir:

(...) a subjetividade pode ser descrita por meio de ‘formas da consciéncia’:
0 eu, a pessoa, o cidadao e o sujeito epistemologico. O eu é a identidade,
formada das vivéncias psiquicas; é a forma de conhecimento singular (...)
A pessoa é a consciéncia moral (...) O cidadao € a consciéncia politica (...)
O sujeito epistemoldgico é a consciéncia intelectual (...) (GHIRALDELLI
JUNIOR, 2000, p. 24)
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Vale ressaltar que aqui se fala da intimidade do individuo, da construcao de
um espaco interno de percepcao de mundo e sua representacao. Fala-se, de
duas 'lentes' de valores e significados. Uma delas referente a como o indivi-
duo percebe e se relaciona com o mundo e, outra, referente a como este indi-
viduo é percebido pelos demais. Bock (2004) e Sartre (1984) avangaram sobre

o entendimento deste processo:

(...) O fendmeno psicologico deve ser entendido como construgdo no nivel
individual do mundo simbdlico que € social. O fendmeno deve ser visto
como subjetividade, concebida como algo que se constituiu na relagdo com
o mundo material e social, mundo este que sé existe pela atividade huma-
na. Subjetividade e objetividade se constituem uma a outra sem se con-
fundirem (BOCK, 2004, p. 6)

(...) o subjetivo retém em si o objetivo que ele nega e que supera em dire-
¢ao de uma objetividade nova; e esta nova objetividade, na sua qualidade
de objetivacdo, exterioriza a interioridade do projeto como subjetividade
objetivada (SARTRE, 1984, p. 154)

A cada agao, reacao e manifestacao resultante, a trajetéria de cada individuo
vai marcando seu caminho e registrando a expressao de seus valores e signi-
ficados, “cada perspectiva considerada, encontramos ai o homem total obje-
tivando-se num determinado sujeito” (Maheirie, 1994, p. 122). E por meio
destas relagdes que estabelece com o meio, que o individuo “aplica” sua hu-
manidade as relagdes com as coisas — 0 conjunto destas intervencoes e apli-
cacoes de significados estaria na esséncia da formagao da propria ideia de

cultura, como posto por Sawaia (1996) e Melo (2004):
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Small Data

(...) a nogao de identidade tem como estrutura a (...) perspectiva analitica
que contém em si mesma a possibilidade de fugir tanto das metanarrativas
quanto do relativismo absoluto, bem como a possibilidade de garantir o
respeito a alteridade e, ao mesmo tempo, de proteger-se contra o estranho
(SAWAIA, 1996, p. 83)

(...) é corpo-sujeito que vive sua histdria (...) expressa o mundo, os outros,
a existéncia, seus amores, suas revoltas, seu desespero, sua esperanca, de
um modo particular e tinico. Compreender esse pensamento é penetrar
em sua vida, em seu mundo, em seu estar nele corporificado. Para escutar
esse Ser corporificado ha que se imbuir e se impregnar de suas palavras e
gestos (MELO, 2004, p. 58)

O big data vai lidar com o grande, com o observavel, com a analise de dados

de maquinas e equipamentos. O small data é resultante de outro tipo de dado,

envolve o monitoramento de atividades humanas, envolve intencionalidades

e causalidades, trata da busca por compreensiao e nao por predicao
(FARAWAY & AUGUSTIN, 2017, p.2).

(...) s@o 'tragos digitais', registros de nossas atividades que sdo armazena-
das a medida que interagimos com o mundo que nos rodeia. Estes tragos
sdo produzidos passivamente quando utilizamos ferramentas e servigos
que mantém registros: cartdes de crédito, recibos de supermercado, sites e
outros streaming de servigos de contetido, navegadores em si, etc. Eles
também podem ser intencionalmente produzido e rastreado por sensores
‘wearabless’, incluindo aplicac¢des de celulares” (HSIEH et al, 2018, p.1)

Nessa perspectiva, a logica do small data se orienta para a estruturagao de um

conjunto de dados, na forma de aplicativo, como quer Hsieh et al., 2018):
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(...) que opera em varios fluxos de dados pessoais, produz algum tipo de
analise desses fluxos e apresenta o resultado para o usuario por meio de
uma interface. Os dados pessoais podem incluir dados estaticos, por
exemplo, o genoma ou a linhagem familiar do individuo. Nés nos concen-
tramos particularmente em dados temporais, regulares ou episddicos, que
devem ser recolhidos e analisados continuamente. A razao para esse foco é
dupla: primeiro, essas fontes de dados ricas em informacdes serdo mais
transformadoras na criagdo de modelos de usuario detalhados com feed-
back para diversas aplicacdes e, segundo os dados temporais sdo os mais
dificeis de gerenciar, uma vez que estdo constantemente se acumulando.
Naturalmente, nosso foco em dados temporais nao elimina o valor de unir
os dados do usudrio com outros conjuntos de dados nao temporais - por
exemplo, resumindo a exposi¢ao nutricional usando recibos de mercearia
temporal e bancos de dados nutricionais relativamente estaticos (HSIEH,
2018, p.3)

O small data visa a estratégias de acesso a informagoes e detalhes escondidos
no dia-a-dia dos consumidores/usudrios. Boa parte destas informagoes es-
condidas — e que passam despercebidas — sdo as verdadeiras responsaveis
por nossas tomadas-de-decisao. Mais frequentemente do que se imagina,

nossas escolhas nao tém a razao como base, somos influenciados pelas emocoes.

Os dados ndo sdao um fim em si, mas um meio para um fim. O fim é a
compreensdo aumentada, predi¢do calibrada, etc. (...) Os dados as vezes
sdo vistos como algo fixo que temos que lidar. Talvez seja melhor visuali-
z4-lo como um recurso. Nao pretendemos usar o maior nimero possivel
de recursos. Tentamos usar melhor os poucos recursos disponiveis, para
obter as informagdes que precisamos. Temos visto o beneficio de Big data,
mas agora estamos também percebendo a extensao dos danos associados.
O movimento ambiental moderno comegou em reacao aos excessos de ex-
tracdo de recursos. Defende uma abordagem que minimiza o uso de recur-
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sos e reduz as externalidades negativas. Acreditamos que o mesmo abor-
dagem deve ser tomado com dados: 'small is beatiful (FARAWAY &
AUGUSTIN, 2017, p.7 - livre tradugao)

O conceito ganhou notoriedade a partir das pesquisas do consultor Martin
Lindstrom que entrevistou 2.000 familias em mais de 77 paises, com o objeti-
vo de conhecer - em profundidade - seus habitos, logicas de pensamento e as
correlagdes que uma ag¢ao ou tomada-de-decisao tem com outros fendmenos

— o small data se ocupa em identificar causas e relacionar motivos.

Em geral, nos eventos e sistemas com alto grau de complexidade, existem
poucas fontes de informacao disponiveis. Nesses casos, a forma de avangar
para o entendimento dos fendomenos € a busca por indicios, detalhes e frag-
mentos de informagao que possam contribuir para algum vislumbre de con-
texto. Assim, nessa perspectiva, o small data — na perspectiva de Lindstrom —
e sua logica de busca por ‘pistas escondidas’ mostra-se como uma importan-

te ferramenta.

Para melhor perceber a dimensao do small data é importante observar as ca-
racteristicas do que se entende por big data. O small data se propde a ocupar
espacos de compreensao em que a subjetividade tem maior potencial de su-
cesso que a maquina. Assim, com base em Boyd e Crawford (2012); Dodge e
Kitchin (2005); Marz e Warren (2012); Mayer-Schonberger e Cuber (2013) e

Kitchin (2013), as caracteristicas do sistema big data sao:
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volume massivo, constituido de terrabytes, petabytes ou zetabytes de da-
dos;

armazenamento em diferentes locais, podendo ser utilizado sempre
que necessario;

alta velocidade, sendo gerado em tempo real ou proximo;

nao existe uma padronizacdo de formato e tamanho, resultando em
diversificada variedade, podendo ter natureza estruturada e nao estru-
turada;

legitimidade / veracidade - fruto das dinamicas humanas, sao de facil
coleta, pois sao coletados por interacao nas redes sociais ou nos rastros
de navegacao pela internet;

ubiquidade, pode estar presente em toda parte, muitas vezes com as-
sociacao de tempo e espago;

exaustivo / massivo no ambito, esforcando-se por captar populagoes
ou sistemas inteiros (n = todos) dentro de dado dominio, como um Es-
tado-nagao ou uma plataforma, como usudrios do Twitter;

refinado em resolugao, visando a ser o mais detalhado possivel;
natureza relacional, contendo campos comuns que permitam a juncao
de diferentes conjuntos de dados;

flexivel, assegurando os tracos de extensionalidade (pode adicionar
novos campos facilmente) e escalabilidade;

adicao de valor - o sistema de dados e o esfor¢o de processamento so6
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tera relevancia se agregar valor ao negocio.

A logica central do small data é a busca por pistas, por detalhes. O processo
trata da construgao de um grande mapa de significados, valores, simbologias
e necessidades, que caracterizam um determinado fazer ou uma determina-
da realidade. Como coloca Manoel de Barros ao definir o trabalho de um po-
eta, a logica do small data se assemelha ao trabalho do arquedlogo, que busca

montar quebra-cabegas que contem historias.

(...) small data podem ser muito mais bem adaptados para responder a per-
guntas especificas de pesquisa e explorar em detalhes e em profundidade
as formas variadas, contextuais, racionais e irracionais em que as pessoas
interagem e fazem sentido do mundo, e como os processos funcionam.
Small data podem se concentrar em casos especificos e contar histérias in-
dividuais, sutis e contextuais. Estudos de small data, portanto, procuram
‘minerar o ouro' de trabalhar uma 'tecelagem de dados mais detalhada’,
enquanto os estudos de Big data procuram extrair 'pepitas através de mi-
neragao a céu aberto', 'escavando e peneirando' enormes faixas de terra.’
(KITCHIN & TRACEY, p.5)

Observacao Participante como Estratégia de Busca de Significado — Proxi-

midade com o Conceito de Small Data

A observacgao participante visa a possibilitar uma insercao densa do pesqui-
sador, nas praticas vivenciais de um estudo. Como coloca May (2001, p.177)
o método se configura como “o processo no qual um investigador estabelece
um relacionamento multilateral e de prazo relativamente longo com uma

associagao humana na sua situagdo natural com o propdsito de desenvolver

120



um entendimento cientifico daquele grupo” (May, 2001, p.177).

Na observacgao participante, o contato do observador € direto e continuo, ou
seja, as relagoes estabelecidas com os individuos e seu campo contextual fa-

zem parte do proprio resultado.

Apesar da necessidade de se estabelecer um afastamento técnico - represen-
tado pela propria pesquisa, € permitido e previsto que o sujeito se integre,
com o objeto de estudo. Para que a condugao tenha valor cientifico relevante,
€ necessario que a analise e avaliacao da dinamica entre os entes - sujeito ob-

servador, pesquisador e observado - seja, periodicamente, revisada.

A observagao enquanto técnica exige treino disciplinado, preparagao cui-
dada e conjuga alguns atributos indispensaveis ao observador investiga-
dor, tais como atencao, sensibilidade e paciéncia. Tem por referéncia o(s)
objetivo(s), favorecendo uma abordagem indutiva, com natural redugao
de “pré-conce¢des”. A possibilidade de vir a clarificar aspetos observados
e anotados em posterior entrevista e em observagdes mais focalizadas,
constitui um ganho excecional face a outras técnicas de investigacao.
(CORREIA, 2009, p.35)

Serd adequada para estudos exploratdrios, descritivos, etnograficos e inves-

tigagdes que visem a revisao de teorias interpretativas.

Malinowski (1978) buscou sistematizar as regras metodologicas para as pes-
quisas antropologicas, numa perspectiva de assegurar que o pesquisador ti-
vesse um processo de imersao no quotidiano de um contexto, mas, com uma

intencao de neutralidade. Este fazer que envolve as perspectivas do antropo-
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logo e da histodria, torna-se um processo fundamental para o desenvolvimen-

to de distintas perspectivas, quando se busca qualidade, densidade e ponto-

de-vista. Neste processo o observador consegue atribuir significados as vi-

véncias, com a perspectiva de “insiders’ (SPRADLEY, 1980).

A antropologia tem muito a oferecer ao historiador: uma abordagem (ga-
nhar a entrada em outra cultura a partir de um rito, texto ou ato, aparen-
temente incompreensivel ou opaco); um programa (“tentar ver as coisas a
partir do ponto de vista do nativo, entender o que ele quer dizer e buscar
dimensoes sociais do significado”; e um conceito de cultura como “mundo
simbolico” no qual simbolos compartilhados servem ao pensamento e a
agao, moldam classificagao e julgamento, e fornecem avisos e acusagoes.
Entender uma cultura, entdo, é acima de tudo redescobrir as significagdes
investidas nas formas simbdlicas das quais a cultura se utiliza
(CHARTIER, 1992, p.7)

Segundo Spradley (1980) algumas caracteristicas distinguem o observador

participante do sujeito observador:

122

O duplo propdsito — o observador participante vai para o campo com
0s propositos de investigar suas demandas prévias e observar/registrar
as evidéncias encontradas;

Atencao explicita — o observador participante procura explicar tudo
aquilo que o 'homem comum’, por fazer parte de sua rotina costumei-
ra, rejeita ou nao presta a devida atencao;

Lente de angulo aberto — o observador participante, busca desenvolver
um alto senso de consciéncia, bem como uma aproximagao aquela di-
namica social, com uma 'lente aberta’, podendo perceber um espectro




mais abrangente da informagao;

A experiéncia de insider - o observador participante experimenta ser
insider e outsider, é espectador e ator daquela determinada situagao de
campo;

Introspecao — o observador participante, deve fazer alguma introspe-
¢ao. A percepgao subjetiva € um instrumento que todos os individuos
utilizam para compreender novas situagoes, ganhar competéncias e/ou
seguir as regras culturais;

Anotagdes — o observador participante vai colher, a0 mesmo tempo,
dados objetivos e subjetivos. Este registro deve ser feito, parte, imedia-
tamente e parte mais tarde, quando se deixar a situacao social - o papel
desempenhado pelo observador participante vai variar de campo para
campo - numa permanente dupla jornada, de participagao interna e
observagao/registro externo, registrando o que se vé e o que se expe-
rimenta.

Referéncias

ADORNO, T. Educagao e emancipagao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.

BOCK, A. M. B. (2004). A perspectiva histdrica da subjetividade: uma exigéncia para a psicologia

atual. Psicologia America. Latina (online). fev. 2004, no.1. Disponivel em:

<http://pepsic.bvspsi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870350X2004000100002&Ing=pt&nr

m=iso>. Acessado em: 27/07/2012.

BOYD, D.; CRAWFORD(, K. (2012) Critical questions for big data. Information, Communication

and Society 15(5): 662-679, 2012.

CARIDADE, A. A Construgao cultural da sexualidade. In: RIBEIRO, M. (Org.). O prazer e o pensar:
orientac¢do sexual para educadores e profissionais de satide. Sao Paulo: Editora Gente/CORES, 1999.

CHARTIER, R. Leituras e leitores na Franga do Antigo Regime. Sdao Paulo, EQUNESP, 2003.

123



CORREIA, M. A Observagao Participante enquanto técnica de investigacdo. Pensar Enfermagem,
13(2), 30-36, 1999.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997 (1967).

DODGE, M.; KITCHIN, R. Codes of life: Identification codes and the machine readable world. Envi-
ronment and Planning D: Society and Space. 23(6): 851-881, 2005.

FARAWAY, J.; AUGUSTIN, N. When small data beats big data. Department of Mathematical Sci-
ences, University of Bath November, 2017. Disponivel em:
https://people.bath.ac.uk/jjf23/papers/smallvbig.pdf.

FEATHERSTONE, M. Cultura de Consumo e Pdés-modernismo. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1995.
GHIRALDELLI JUNIOR, P. O que é filosofia da educacgao. Rio de Janeiro: DP&A, 2000.
GONZALEZ REY, F. (2001). A pesquisa e o tema da subjetividade em educagdo. Disponivel em:
http://www.anped.org.br/reunioes/24/te.htm. Acessado em: 27/07/2012.

HSIEH, C.; ALQUADDOOM], F.; OKEKE, F.; POLLACK, J.; GUNASEKARA, L.; ESTRIN, D. Small
Data: Applications and Architecture. Working Paper. UCLA/CORNELL. Disponivel em:
https://destrin.smalldata.io/papers/small_data_applications__alldata_2018.pdf.

KITCHIN, R. Big data and human geography: Opportunities, challenges and risks. Dialogues in
Human Geography, 2013.

KITCHIN, R.; TRACEY, L. Small data, data infrastructures and big data. The Programmable City
Working Paper 1. NIRSA, National University of Ireland Maynooth, County Kildare, Ireland, 2014.
Disponivel em: https://pdfs.semanticscholar.org/1577/b1171f1fbef5a9edb493b3d6ae2f4354ba89.pdf.
LINDSTROM, M. Small Data: The Tiny Clues That Uncover Huge Trends. London:St. Martin’s
Press, 2016.

LIPOVETSKY, G. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. SP: Compa-
nhia das Letras, 2007.

MAHEIRIE, K. Agenor no mundo: um estudo psicossocial da identidade. Florianépolis: Letras Con-
temporaneas, 1994.

MALINOWSK]I, B. Argonautas do pacifico ocidental. (2nd ed.). Sao Paulo: Abril Cultural, 1978.
MARZ, N.; WARREN, ]. Big Data: Principles and Best Practices of Scalable Real time Data Systems.
MEAP edition. Manning, 2012.

MAY, T. Pesquisa social. Questdes, métodos e processos. 2001. Porto Alegre, Artemed, 2001.
MAYER-SCHONBERGER, V.; CUKIER, K. Big Data: A Revolution that will Change How We Live,
Work and Think. John Murray, London, 2013.

124



MELO, S. Corpos no espelho: a percep¢ao da corporeidade em professoras. Campinas: Mercado das
Letras, 2004.

SARTRE, J. Questao de Método. In: Os Pensadores. Sao Paulo: Abril Cultural, 1984.

SAWAIA, B. A temporalidade do “agora cotidiano” na analise da identidade territorial. Revista
Margem. n.5, p.81-95, dez, 1996.

SPRADLEY, J. Participant observation. New York: Holt, Rinehart & Winston, INC, 1980.
TRAVERSIN], C.; BELLO, S. O Numeravel, o Mensuravel e o Auditavel: estatistica como tecnologia
para governar. Educacdo & Realidade. V.34, n.2, p. 135-152, maio/ago, 2009.

125



Capitulo 10

A Subijetividade e Entrevistas com Especialistas'

Nas estratégias de pesquisas que envolvem universos complexos, cada vez
mais sao utilizadas técnicas de coleta de narrativas de especialistas. O objeti-
vo desta forma de coleta de informacoes, busca o esclarecimento ou — no caso
dos contextos hiper complexos — indicios de entendimento de nuances acerca

de um contexto.

Natanson (1974) observa esta tematica como um campo ou forma especifica

de interpretar o mundo. Assim, para ele, cada ator especialista desenvolve

4 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Subjetividade e Entrevistas com Especialistas.
Artigos Técnicos. Laboratério de Cenérios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.3. Vol.31, 2019. Disponivel
em: http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_31_subjetividade entrevistas especialistas 2019.
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uma perspectiva com base em seu historico de interesses, em sua trajetoria

de vivéncias e em seu estoque de conhecimento.

Essa visao de um determinado ator especialista nao poderia, nunca, ser esta-
belecida por bom senso ou por uma visao com validade universal. Este pro-
cesso configura, portanto, a exploracao do senso individual, do sentido sub-
jetivo de sua biografia — reputacdo na area, experiéncia acumulada, visao
Unica, com base em vivéncia particular. Schutz (1974) trabalha sobre o con-
ceito de um tipo de conhecimento especifico que cada ator pode ter. Este co-
nhecimento tacito, especifico de um ator especialista, com muita e expressiva
experiéncia em determinado campo, conforma uma visao — e interpretagao —

de uma perspectiva de mundo particular.

A 'fenomelogia da atitude natural' de Schutz (1974, p.15) vai tratar dessa
ideia de entendimento de contextos a partir da soma de subjetivadades, da
soma de 'biografias', da soma de conjuntos de experiéncias. Nesta 'fenome-
nologia social', as atitudes e intencoes de cada sujeito, sao observadas num
espectro, de tal forma amplo, que inclui o entorno do individuo, sua consci-
éncia, sua visdo de mundo, seus valores e significados. E este conjunto que
acaba por (con)formar a biografia daquele individuo. Na escolha de deter-
minado ator especialista como fonte de pesquisa, € precisamente, este histo-
rico biografico que importa e traz relevancia. A fonte, neste caso, representa

um 'estoque de conhecimento' especifico, particular, tinico e fundamental.
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Este conjunto de caracteristicas biograficas, deve, portanto, ser uma das fon-

tes principais da etapa de organizacao e categorizacao dos dados.

4 ™
biografia:
historia e
reputacao

estoque de
conhecimento
relevante

¢

esforco de
captura da
realidade

) 4

percepgao de
visao de
mundo

. J

Figura; Esquema de condugao de entrevista com especialista
Fonte: Do autor

As Entrevistas

A entrevista com especialista, como as demais formas de pesquisa qualitati-
va, tem o objetivo de compreender fendmenos, suas razdes, motivagoes e
significados. Isto se dard por meio de intensa e planejada observacao sobre
uma determinada percepcao do fendomeno, ou seja, por meio de um viés sub-

jetivo e socialmente construido.
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Nas pesquisas qualitativas, o pesquisador insere-se, faz parte, mais ou menos
imersiva, do fendmeno observado. No caso especifico das entrevistas com
especialistas, o pesquisador é que deve determinar as formas de abordagem
—no momento de coletar as percep¢des fenoménicas e ou expressdes narrati-

vas — com maior ou menor afastamento.

O ator especialista é, entao, aquele individuo que detém um status relacional
ou funcional. Para Meuser e Nagel (1991) estes atores especialistas sao aque-
les que de alguma forma sdo responsaveis pela concepgao, implementacao
e/ou controle sobre determinado campo, sao aqueles que, por suas trajeto-
rias, possuem acesso antecipado ou privilegiado a informagoes sobre setores,
atividades, locais, contextos, grupos, conselhos administrativos e tomadas de

decisao.

E fundamental o registro padronizado, com a caracterizagio dos entrevista-
dos / especialistas. Estes devem estar identificados com nimeros ou letras e,
deve-se estruturar uma tabela contendo: a) o cargo ou atividade que o carac-
teriza como especialista; b) a empresa, instituicao ou local onde atua; c) o

tempo ou experiéncia acumulada.
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Em Campo

A seguir listamos, com base em Meuser e Nagel (1991), um conjunto de situ-
agoes criticas acerca dos processos de entrevistas com especialistas, que va-

lem cuidados e preparagao:

a) o especialista bloqueia a entrevista: esta situagdo pode ocorrer
quando o entrevistado ndo é um especialista no tema, por exemplo,

por nao mais encontrar-se exercendo a fungado ou, ainda, quando o mesmo
se recusa a discutir o tema em um contexto formal e diante de um grava-
dor;

b) o especialista envolve o pesquisador na entrevista e faz dele tam-
bém um especialista: esta postura possui um carater pejorativo, ou seja, o
entrevistado deixa transparecer que o tema da pesquisa nao é de seu inte-
resse e utiliza o pretexto da entrevista para falar de outros assuntos ou
problemas que estdo ocorrendo no ambito de sua gestao;

C) o especialista muda de papel: trata-se de uma posi¢do em que o en-
trevistado, em alguns momentos, emite opinides como especialista e, em
outros, como pessoa privada. O pesquisador ndo tem como interferir nessa
dindmica; sugere-se ndo levar em consideracdo essas partes da entrevista
no momento da analise;

d) o especialista inverte os papéis e passa a fazer perguntas ao pesqui-
sador: tal situacdo pode ocorrer em casos em que o especialista passa a
questionar o pesquisador sobre os objetivos de sua pesquisa, sobre o de-
partamento/universidade a qual estd vinculado etc.;

e) o especialista estd mais interessado em uma espécie de troca de
ideias com o entrevistador: sao casos em que o especialista parte do prin-
cipio de que existe uma reciprocidade de perspectivas entre ambos e o
pesquisador é transformado em coespecialista. Nesses casos, os autores
sugerem uma abertura do discurso, ou seja, uma conducdo menos estrutu-
rada da entrevista, que permita um direcionamento e detalhamento dos
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objetivos da pesquisa e sua relagdo com o contexto em que se encontra o
especialista;

f) o especialista transforma a entrevista em uma espécie de “retdrica”:
ocorre em situagdes nas quais o entrevistado discorre sobre o conhecimen-
to que possui sobre determinado assunto em forma de discurso ou pales-
tra. (MEUSER & NAGEL, 1991 apud WELLER & ZARDO, 2013, p.136)

Como apontam Bardin (2000) e Queiroz (1983) o momento da transcrigao é
um dos mais criticos e proveitosos, Apesar do desgaste fisico, é nesse mo-
mento que se vislumbram os detalhes daquele contexto estudado e, de forma

natural, ocorrem as elaboragoes prévias de analises e conceitos.

As entrevistas podem e devem ser editadas. Exceto quando se pretende
fazer andlise de discurso, frases excessivamente coloquiais, interjei¢oes,
repeticdes, falas incompletas, vicios de linguagem, cacoetes, erros gramati-
cais, etc. devem ser corrigidos na transcrigio editada. E importante, po-
rém, manter uma versao original e uma versao editada de todas as trans-
crigdes (...) (DUARTE, 2004, p. 22)

Esta etapa do trabalho deve, também, ser acompanhada das associagdes e
interagOes oferecidas pelo caderno de campo — as anotagoes, contextualiza-
¢Oes e registros coletados durante os processos de interacao. O resultado fi-

nal, em muitos casos, pode ir bem além da narrativa transcrita.

(...) os dados que podem ser analisados, tendo como procedimento de co-
leta uma entrevista, sdo inimeros e o produto verbal transcrito é um dos
possiveis recortes desses dados. Dessa forma, temos optado, atualmente,
por utilizar as expressdes informagdes advindas da entrevista, dados ad-
vindos da entrevista, verbaliza¢des advindas das entrevistas, ao invés da
expressao a entrevista foi transcrita e analisada, pois, como apontamos,
muitas podem ser as informagdes transcritas, de natureza verbal ou nao-
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verbal, e muitos podem ser os dados a serem analisados (MANZINI, 2006,
p-371)

Observando Narrativas

O estudo das narrativas apoia-se na légica humana da contagao de histdrias,
em nossa tradicao de transmissdo oral de fatos e conceitos. O estudo narrati-
vo tem como cerne a construcdo ontoldgica, o mapeamento dos distintos

elementos semanticos envolvidos numa narracao.

Embutida numa narrativa expressa estd um conjunto de elementos culturais
e historicos que moldaram aquele individuo. Uma expressao narrativa tem

essa poténcia de trazer a luz, uma trajetoria tinica.

(...) acontecimento ou uma situagao vivida pelo entrevistado ndo pode ser
transmitido a outrem sem que seja narrado. Isso significa que ele se consti-
tui (no sentido de tornar-se algo) no momento mesmo da entrevista. Ao
contar suas experiéncias, o entrevistado transforma aquilo que foi vivenci-
ado em linguagem, selecionando e organizando os acontecimentos de
acordo com determinado sentido. Esse trabalho da linguagem em cristali-
zar imagens que remetem a, e que significam novamente, a experiéncia é
comum a todas as narrativas (...). Mas talvez nao tenhamos dado ainda a
devida atengdo para esse trabalho da linguagem nas chamadas “fontes
orais (ALBERTI, 2003, p.1)

Nessa perspectiva, como quer Geertz (1989) uma narragao so se faz possivel
a partir da existéncia prévia de um estoque de experiéncias e vivéncias — fru-

tos de sequenciadas interagdes culturais, histdricas, simbolicas e sociais das
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pessoas. Assim, cada ,lente” subjetiva €, na pratica, a resultante de somas

intersubjetivas.

Com base em Motta (2013, p.140-143), estruturamos trés macro planos para a
analise de narrativas. O objetivo € estabelecer uma logica de apropriagao da
narrativa com uma ‘lente’ que busca identificar uma determinada composi-
¢ao, para depois decompor e recompor o todo: assim, temos uma primeira
etapa onde se observa e investiga a histdria (plano da estdria: sequéncias,
argumentos, significados e unidade; uma segunda etapa, onde se observa e
identifica no texto (plano da expressao) a forma da linguagem, suas relagoes
semanticas e simbolicas; e uma terceira etapa onde se busca observar e rela-
cionar os planos anteriores com as questoes histdrico-sociais (plano da meta-

narrativa) e suas interpretagoes.

Nessa sequencia ¢ fundamental a atencdo aos marcos causais, as cadeias de
episodios criticos, situagdes essenciais, elementos simbolicos e registros fe-
nomeénicos, durante a narrativa, com o objetivo de construir um grande ma-
pa cognitivo / conceitual. Para este acompanhamento o caderno de campo é

ferramenta essencial.
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Figura: Estrutura conceitual de condugdo de entrevista com especialista.
Fonte: Do autor.
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Conteudo

Complementando o texto acima, com base em Kronberger (2013, 426-439), a

analise de contetido, para a constru¢ao de um corpus relevante (Bauer, 2013),

pode ser estruturada com a canalizagao para 4 grandes perspectivas: aspecto

positivo; aspecto neutro; aspecto negativo e aspecto ambivalente.

Outra forma de estruturar o contetido € por meio de classes semanticas, ou

seja, promover associagoes por semelhanca; contexto, metafora; simbologia; e
viés. Para KELLE (2013, 396-412) e GILL (2013, 253-267) o trabalho de estru-

turacdo deve obedecer a sequéncia de algumas macro etapas:

d Registro;

o Transcrigao;

. Codificagao — hierarquia, sobreposicao, sequéncia, proximidade, ...;
o Analise da transcrigao; e

d Categorizagao.

Outra abordagem se da na perspectiva semioldgica. Para dar corpo a esta

analise, Penn (2013, 319-341) indica um tipo de construgao que se caracteriza

COmMo a seguir:

denotacao

sintagma

conotacao

conhecimento

O queé...

@) que su-
gere de forma

O que representa
ou simboliza

As referéncias
culturais genéri-
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equivalente

cas

A ideia de estruturacao de contetdo de Liakopoulos (2013, 218-239) a seguir,

busca reproduzir a logica cognitiva contida na narrativa original, organizan-

do a visao sequenciada do argumento:

1) dados 2) desenvolvi-
mento

3) justificativa

4) conclusao

inicio da narra- | garantia, suporte
tiva

apoio, exemplo

proposigao

O pesquisador, nas entrevistas, sejam programadas ou episodicas, deve ter o

apoio do caderno de campo para os complementos relacionados a defini¢oes

subjetivas, expressoOes, narrativas situacionais e registros gerais. Além do

conteudo, naturalmente, a questao mais critica € a identificacao do entrevis-

tado, para tanto, como apontam Schutze (1992) e Flick (2013), uma série de

caracteristicas e justificativas devem ser coletadas e organizadas: data; lugar;

duracgao; entrevistado; entrevistador; identificacao (género, idade, empresas,

cargo, profissdo, relevancia, entre outros.
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Capitulo 11

Subjetividade e Poder™

O individuo, que ganha o 'direito’ de exercer sua subjetividade, nao esta li-
vre, no entanto, para manifestar e exercer esta liberdade na vida em socieda-
de, seguindo seus interesses e vontades. A pressao moderna (e ainda pds-
moderna) para ‘domesticar’ agdes e comportamentos — cria, assim, uma situ-
acao de dubiedade: se por um lado o individuo se vé excitado e deslumbra-
do para manifestar sua individualidade, por outro, o sistema social, busca
direciona-lo para normas. Se nao aquelas anteriores - modernas - as contem-
poraneas, manifestadas nas redes sociais e na geragao de culturas e compor-

tamentos.

5 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Subjetividade e Poder. Artigos Técnicos. Labo-
ratorio de Cenérios da Agéncia UFRJ de Inovacdo. Ano.4. Vol.35, 2020. Disponivel em:
http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_35 subjetividade poder_2020.
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(...) Podemos concordar em que formamos as pessoas para a sua individu-
alidade e a0 mesmo tempo para sua fungao na sociedade? (...) No mundo
em que nos vivemos esses dois objetivos ndo podem ser reunidos. A ideia
de uma espécie de harmonia (...) entre o que funciona socialmente e o ho-
mem formado em si mesmo, tornou-se irrealizavel (ADORNO, 2000, p.
154)

Na sociedade do espetaculo, de Debord (2007), o sujeito passa a seduzir e ser
seduzido — ou seja, passa a preencher este espaco emocional — nao tendo
apenas como 'motor' suas relagOes afetivas, mas, também se 'movimenta'

com base em suas relagdes de consumo.

(...) O espetaculo promove o consumo de imagem, de sexo e de “coisas fe-
lizes”. Esse consumo tem funcionado como substitui¢do a ansioliticos,
conversas, trocas intimas, leituras interessantes, contatos com a natureza,
escuta de boa musica, aos prazeres legitimos da vida ou até mesmo aos
prazeres orgasticos(...) a sexualidade é destituida de libido e veiculada na
midia ndo como proposta feliz, mas como marketing para seduzir o mer-
cado, para vender qualquer bugiganga, para erotizar qualquer produto.
“Esvaziada a sexualidade de seu objeto relacional, o outro ja4 ndo conta
como sujeito, resta tornar-se objeto” (CARIDADE, 1999, p. 18-19)

A cultura do consumo, estabelecida, trabalha a ideia do individuo tanto co-
mo objeto, quanto como objetivo, tanto uma ideia de ator econdmico quanto
do uma ideia de ator social. O individuo se vé, nesse sentido, representado
por sua atuagao/atividade no meio da producgao e do consumo, onde distin-
tos significados associados a produtos e marcas vao se combinar para con-

forma-lo.
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Conduzir, regular e normalizar uma popula¢do nao requer unicamente a
extragao de saberes sobre ela — como o vem fazendo a antropologia, a psi-
cologia social, a demografia, entre outros. Além disso, ha necessidade de
se produzirem registros sobre essa populacdo, para propor, para acompa-
nhar e para avaliar intervengdes, quantificando os seus aspectos mais ca-
racteristicos e de interesse, formulando saberes para depois disponibiliza-
los aos governos e as sociedades" (TRAVERSINI & BELLO, 2009, p.137)

A subjetividade manifesta-se na interacdo com o mundo, com o meio, com as
coisas, pessoas e institui¢des. A consciéncia dessa estrutura, por parte do in-
dividuo, vai implicar a caracterizacdo e conformacao de sua identidade e se-

ra exercida nas dimensoes social e individual:

(...) a subjetividade pode ser descrita por meio de ‘formas da consciéncia’:
0 eu, a pessoa, o cidadao e o sujeito epistemoldgico. O eu é a identidade,
formada das vivéncias psiquicas; é a forma de conhecimento singular (...)
A pessoa é a consciéncia moral (...) O cidadao € a consciéncia politica (...)
O sujeito epistemoldgico € a consciéncia intelectuall(...) (GHIRALDELLI
JUNIOR, 2000, p. 24)

"(...) O fendémeno psicoldgico deve ser entendido como construgdo no nivel
individual do mundo simbdlico que é social. O fenomeno deve ser visto
como subjetividade, concebida como algo que se constituiu na relagdo com
o mundo material e social, mundo este que sé existe pela atividade huma-
na. Subjetividade e objetividade se constituem uma a outra sem se con-
fundirem" (BOCK, 2004, p.6)

A subjetividade representa um macro-conceito orientado a compreensao
da psique como sistema complexo, que de forma simultanea se apresenta
como processo e como organiza¢ao. O macro-conceito representa realida-
des que aparecem de multiplas formas, que em suas proprias dinamicas
modificam sua auto-organizagdo, o que conduz de forma permanente a
uma tensao entre os processos gerados pelo sistema e suas formas de auto-
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organizagao, as quais estdo comprometidas de forma permanente com to-
dos os processos do sistema. A subjetividade coloca a defini¢do da psique
num nivel histdrico-cultural, no qual as fung¢des psiquicas sao entendidas
como processos permanentes de significagao e sentidos. O tema da subje-
tividade nos conduz a colocar o individuo e a sociedade numa relagao in-
divisivel, em que ambos aparecem como momentos da subjetividade soci-
al e da subjetividade individual (GONZALEZ REY, 2001, p.1)

(...) o subjetivo retém em si o objetivo que ele nega e que supera em dire-
¢ao de uma objetividade nova; e esta nova objetividade, na sua qualidade
de objetivacdo, exterioriza a interioridade do projeto como subjetividade
objetivada(...) (SARTRE, 1984, p.154)

A cada agao, reacdo e manifestacdo resultante, a trajetéria de cada individuo

vai marcando seu caminho e registrando a expressao de seus valores e signi-

ficados, “cada perspectiva considerada, encontramos ai o homem total obje-

tivando-se num determinado sujeito” (Maheirie, 1994, p.122). E por meio

destas relagoes que estabelece com o meio que o individuo 'aplica’ sua hu-

manidade as relagdes com as coisas - o conjunto destas intervengoes e aplica-

¢Oes de significados estariam na esséncia da formagdo da propria ideia de

cultura.

(...) a nogao de identidade tem como estrutura a (...) perspectiva analitica
que contém em si mesma a possibilidade de fugir tanto das metanarrativas
quanto do relativismo absoluto, bem como a possibilidade de garantir o
respeito a alteridade e, ao mesmo tempo, de proteger-se contra o estranho
(SAWAIA, 1996, p. 83)

Foucault (1977) aponta as formas de disciplinar o sujeito, na perspectiva de

dar suporte aos arranjos sociais. As disciplinas, a organizagao em segmentos,
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casas, lugares e filas, sdo parte essencial dos arranjos sociais complexos. Para
o autor, estas estruturas, tanto quanto os espagos arquitetonicos das cidades,
retratam aspectos relacionais, funcionais, emocionais e hierarquicos, portan-
to, culturais. Arranjos, esses, que acabam por excluir, fixar, atrair ou repelir
sujeitos. Arranjos que determinam as regras, as formas de acdo e reacao, de
exposicao e reclusao, de clausura e circulacao. Determinam a ocupagao de
lugares, caracterizam as reivindicagdes de pertencimento e indicam os tipos
de valores que os sustentam. Esta forma de organizagao, acaba por garantir o
funcionamento da sociedade, ao passo que garante a ‘obediéncia dos indivi-
duos’, que, de forma ‘disciplinada’, sao afastados do senso de confusao das
cidades e sao conduzidos ao que seria a ‘sociedade organizada’. (Foucault,
1977, p.135)

E um mecanismo de poder que permite extrair dos corpos tempo e traba-
lho, mais do que bens e riqueza. E um tipo de poder que se exerce conti-
nuamente por vigilancia e ndo de forma descontinua por sistemas de tri-
butos e de obrigag¢des cronicas. (FOUCAULT, 1999a, p.42)

As sociedades disciplinadas, entdao, passam a ser ordenadoras de sujeitos
‘doceis', buscando assegurar a produgao ordenada, para que a engrenagem
funcione de modo fluido e continuo. Assim, associa o crescimento economico
do pais, a submissao a esse tipo de forca invisivel, que exerceria, sobre todos

nos, o poder de localizar e determinar os papéis que cabem a cada um, sejam
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nas dimensoes sociais, politicas, econdmicas, industriais, etc. (Foucault, 1977,
p.191).

Assim, a vigilancia hierarquica, resultante e decorrente desse processo, que
se da nas inter-relagdes entre individuos e instituigdes, acaba por permitir a
existéncia de um determinado tipo de poder autopoiético — no qual um sis-
tema moral imposto , indica o que seria ou nao normal, o que seria ou nao

correto, o que seria ou nao factivel (Foucault, 1999b, p.88).

Referéncias

ADORNO, T. Educagao e emancipacao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.

BOCK, A. M. B. (2004). A perspectiva histdrica da subjetividade: uma exigéncia para a psicologia
atual. Psicologia America. Latina (online). fev. 2004, no.1.

CARIDADE, A. A Construgao cultural da sexualidade. In: RIBEIRO, M. (Org.). O prazer e o pensar:
orientac¢do sexual para educadores e profissionais de satide. Sdo Paulo: Editora Gente/CORES, 1999.
DEBORD, G. A sociedade do espetaculo. RJ: Contraponto, 2007.

FEATHERSTONE, M. Cultura de Consumo e Pds-modernismo. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1995.
FOUCAULT, M. Vigiar e punir. Petrépolis: Vozes, 1977.

FOUCAULT, M. Em defesa da sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999a.

FOUCAULT, M. A verdade e as formas juridicas. Rio de Janeiro: Nau, 1999b.

GHIRALDELLI JUNIOR, P. O que é filosofia da educacgao. Rio de Janeiro: DP&A, 2000.
GONZALEZ REY, F. A pesquisa e o tema da subjetividade em educacao. 2001.

MAHEIRIE, K. Agenor no mundo: um estudo psicossocial da identidade. Florianépolis: Letras Con-
temporaneas, 1994.

MELO, S. Corpos no espelho: a percep¢ao da corporeidade em professoras. Campinas: Mercado das
Letras, 2004.

SARTRE, J. Questao de Método. In: Os Pensadores. Sao Paulo: Abril Cultural, 1984.

SAWAIA, B. A temporalidade do “agora cotidiano” na analise da identidade territorial. Revista
Margem. n.5, p.81-95, dez, 1996.

144



TRAVERSIN], C.; BELLO, S. O Numeravel, o Mensuravel e o Auditavel: estatistica como tecnologia
para governar. Educacdo & Realidade. V.34, n.2, p. 135-152, maio/ago, 2009.

145



Capitulo 12

Sujeito, Estresse, Empatia e Engajamento’

Introducao

A American Psichological Association!” aponta que a pesquisa Stress in Ame-
rica, desde 2007, analisa como o estresse afeta a saude e o bem-estar dos
adultos norte-americanos. Constata que dinheiro e trabalho sao as duas prin-
cipais fontes de estresse, sendo seguidas pelas responsabilidades familiares,

preocupagoes de saude pessoal e a economia.

18 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Sujeito, Estresse, Empatia e Engajamento.
Artigos Técnicos. Laboratério de Cendrios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.4. Vol.39, 2020. Disponivel
em: http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_39 sujeito_estresse empatia_engajamento_2020.

¥ APA. https://www.apa.org/news/press/rel eases/stress.
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Em conferéncia'® proferida em abril de 2016, Francisco Becerra, diretor assis-
tente da OPAS/OMS em Washington — Organizacao Pan-Americana de Saua-
de/Organizagdao Mundial de Saude (OPASY/OMS), fez afirmagdes alarman-

tes sobre o estresse no atual contexto:

(...) o mundo do trabalho atual — dados os desafios do progresso industri-
al, globalizacdo, desenvolvimento tecnolégico e comunicagao virtual — nos
impde condi¢des que excedem os limites de nossas habilidades e capaci-
dades. O resultado é o estresse no ambiente de trabalho, que pode causar
disfungdes fisicas, psicolégicas e até sociais que prejudicam nossa satde,
minam nossa produtividade e podem afetar até nossas familias e circulos
sociais (OPAS/OMS, 2016)

Na mesma Conferéncia, Julietta Rodriguez, sua colega da area de satde do

trabalho, complementou

(...) todos esses problemas sao associados a falta de motivagao, satisfacao,
comprometimento e desempenho no trabalho, também as faltas e rotativi-
dade de funciondrios e aposentadoria antecipada — tudo isso pode levar a
diminui¢ao da produtividade, competitividade e arranhar a reputacdo das
organizagdes (OPAS/OMS, 2016)

Dados estes sinais de alerta, a Organizagao Internacional do Trabalho — OIT e
a OMS tracaram diretrizes e recomendagOes para tentar minimizar tais pro-
blemas. As agdes envolvem a promog¢ao do empoderamento do trabalhador,

buscando aumentar sua participacdo e satisfagao, a adogao do conceito da

18 hitps://www.paho.org/bralindex.php?option=com_content& view=article& id=5087:estresse-no-ambiente-de-
trabal ho-cobra-preco-alto-de-individuos-empregadores-e-soci edadeg& Itemid=839.
9 hitps://www.paho.org.
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OIT de “trabalho decente’ (relacionado ao Objetivo de desenvolvimento Sus-
tentavel — ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico) — emprego jus-
to, respeito pelos direitos humanos, regras laborais, prote¢ao ao meio ambi-
ente, transparéncia e didlogo social. A OIT, ainda, recomenda que sejam in-
cluidas nas listas de doengas ocupacionais dos paises, o estresse e os trans-
tornos mentais — buscando, dessa forma, assegurar a identifica¢ao, o registro
e o futuro tratamento. No mesmo sentido, a OPAS/OMS também emitiu re-
comendagoes que visam a prevengao de problemas de saide mental — Protec-
ting workers” health?® — relatdrio que promove politicas para minimizar esses

problemas.
Fight or Flight

O estresse € o fendmeno resultante de uma rea¢ao do organismo quando este
se depara e tem que lidar com situagdes que fogem do conforto do normal e
passam a exigir um grande esforgo fisico e emocional para serem superadas.

O fendmeno se desenvolve em 3 fases?!:
Fase 1) Alerta

Esta fase é onde interagimos ou nos deparamos com o evento estressor. Aqui

nosso sistema acusa a estranheza, prepara-se para providenciar alguma agao

20 www.who.int/occupational _health/publications/Protecting Workers Health_Series No_11/en/.
2 The American Institute of Stress. https://www.stress.org/daily-life/.
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reativa, produzindo adrenalina e mobilizando o sistema para uma situagao

de emergéncia, onde, talvez, seja necessario o uso intenso de vigor e energia.

Nessa fase como ocorre com qualquer animal, o corpo se prepara para uma
situacdo extrema, para uma situagao de luta ou fuga (a expressao, descrita
pelo fisiologista Walter Bradford Cannon, em 1927, é originaria do inglés fi-
ght or flight). Este estado representa uma resposta do nosso sistema nervoso
autdnomo a situagoes extremas de ameaca ou adversidade. O corpo mobili-
za-se fazendo que o animal busque se defender, seja permanecendo e lutan-
do, seja fugindo. Aqui € comum sentir tensdo muscular, azia, ansiedade e
inquietacao (além de dificuldade em dormir devido a adrenalina, vontade
de ter sexo alta devido a energia focada, facilidade para atravessar a noite
sem dormir, coragao disparado, sudorese, respiracao mais ofegante do que o
normal, euforia e irritabilidade devido a tensao fisica e mental experimenta-
da). No caso do desaparecimento do evento estressor, o individuo sai do

processo de estresse, sem maiores sequelas.
Fase 2) Resisténcia / Adaptagao

Mesmo com a reac¢dao automatica do nosso sistema, racionalmente tentamos
saidas menos drasticas para a tal situagao — o individuo tenta resistir ao es-
tresse, buscando alternativas. Aqui, com a intensidade do esforco, é comum

surgirem dois sintomas importantes: gaps com a memoria e fadiga. No caso
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do desaparecimento do evento estressor, o individuo sai do processo de es-
tresse, no entanto, deixa sequelas. O sistema que foi mobilizado, demora a se

recuperar totalmente, prolongando alguns dos sintomas relatados.

Fase 3) Exaustao

Nosso corpo mobilizou-se para termos que lidar com uma situagao extrema e
nossa mente buscou, com intensidade, encontrar caminhos para resistir ou se
adaptar a situacao de ‘luta ou fuga’. No caso desses esforgos nao serem bem
sucedidos, nosso sistema metabolico comega a entrar em colapso gradual.
Aqui é comum surgirem cansa¢o mental, dificuldade de concentragao, perda
de memdria imediata, apatia ou indiferenga emocional, impoténcia sexual ou
perda da vontade de ter sexo, tumores, queda de cabelo, gastrite ou tlcera,
perda ou ganho de peso, desanimo, apatia ou questionamento frente a vida,
ansiedade, crises de panico, pressao alta e queda na qualidade de vida em

geral.

Quando os processos de estresse se repetem de forma frequente, nosso sis-
tema nao consegue mais se equilibrar e comega a ocorrer uma soma de se-
quelas. O individuo passa a dormir pouco, acorda muito cedo, nao aproveita
a noite de sono, perde a libido, nao consegue mais trabalhar normalmente,
pouco produz, nao consegue se concentrar, nao consegue decidir, perde o

interesse no trabalho, fica apatico, ndo socializa e perde o senso de humor.
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Podem surgir doencas graves, como depressdo, pressao alta, diabetes, enfar-

te, etc.

Em 2019, a Sindrome de Burnout foi incluida na 112 Revisao da Classificacao
Internacional de Doengas (CID-11)??> — aparece como fendmenos que ocorrem
no contexto ocupacional e é descrita como “uma sindrome conceituada como
resultante do estresse cronico no local de trabalho que nao foi gerenciado
com sucesso”. E caracterizada por trés dimensdes: sentimentos de exaustao
ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental do préprio
trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio

trabalho e reducao da eficacia profissional.
Atencao e Alerta

A atencao é um fendmeno, mecanismo ou processo cerebral que, de maneira
basica, vai direcionar nosso estado de vigilia, na medida em que recebemos e
codificamos as informagdes do meio — interno e externo — pelos nossos senti-
dos. Consiste, portanto, no gerenciamento dos subsistemas do corpo vivo,
estimula de forma autdmata ou nao, o centro da percepgao, hierarquizando,

selecionando e dirigindo agoes (Guallar & Pons, 1994; Martens, 1987).

A atencao, segundo James (1890); e Magill (1984), como conceito complexo

que é, poderia ser caracterizada em, pelo menos, trés dimensodes distintas:

2 https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content& view=article& id=5949:cid-burnout-e-um-
fenomeno-ocupacional & Itemid=875.
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* A atengdo inclui o estudo do estado de alerta que implica preparar-se pa-
ra a informacao sensorial e manter o estado de alerta;

* A atencgdo esta relacionada a ideia de que nés temos uma capacidade li-
mitada de processar a informacao;

* O desempenho bem sucedido de habilidades motoras requer a capaci-
dade de selecionar e prestar atengao a sinais ou informacgoes significati-
vas oriundos de uma grande variedades de sinais (MAGILL, 1984)

De forma complementar, a atencao pode, a partir de Konzag & Konzag
(1981), ser diferenciada em de trés formas: a) concentrada; b) distributiva; e

¢) alternada:

« concentrada — ¢ a aten¢do com foco (consciente) em determinado obje-
to ou acao;

 distributiva — é a atencao espalhada em fragmentos de foco, considera
varios objetos ou ag¢Oes paralelas;

+ alternada — € a atengao em modo de ativagao maxima, foca um objeto
ou acao e atua, simultaneamente, capturando fragmentos de informa-

¢Oes sobre objetos e agoes hierarquicamente secundarios;

O cérebro, para economizar energia de processamento e poder ser efetivo em
seus propositos de se relacionar com o meio com sucesso, necessita hierar-
quizar e selecionar suas ag¢oes, para reagir da forma mais eficaz possivel. As-
sim, busca ora focar intensamente, ora distribuir o foco, na busca de detalhes

ou indicios de informacao, os quais vao variar de acordo com a tensao, a in-
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tensidade e a complexidade — de acordo com as demandas e exigéncias, mais

ou menos vitais do meio.

Como visto, a atengao € um processo vital dos seres vivos; nos seres huma-
nos, somos dotados de um conjunto de receptores, os quais nos tornam ca-
pazes de captar estimulos e informagdes do meio externo e interno. Estes, na
forma de impulsos elétricos, associam-se ao sistema nervoso central, trans-

formando as sensagdes em respostas praticas.

Fomos buscar nos pesquisadores da atencao associadas a eventos esportivos,
autores que nos ajudassem a encontrar uma sintese de fatores criticos relaci-
onados com o estado de atengao — observando suas dimensoes internas e ex-

ternas concomitantemente.

Assim, a partir de Norman (1968); Schneider & Shiffrin (1977); Cratty (1989);
Wulf, Lauterbach & Toole (1999); McNevin & Wulf (2002); Totsika & Wulf
(2003); Ceccato, Passmore & Lee (2003); Vance et al. (2004); Ford, Hodges &
Williams (2005); Zachry et al. (2005); Reis Filho (2007); Parr & Button (2009),
foi possivel caracterizar 12 fatores operacionais que viabilizam e determinam

a qualidade da atengao?:

+ eficiéncia do sistema sensorial (baseados nos receptores da pele, lin-

gua, nariz, ouvidos e olhos);

2 As 12 caracteristicas serdo utilizadas como base para futura estrutura de pesquisa acerca da capacidade de
engajamento das agBes de comunicagdo em projetos de inovagdo social.
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capacidade de absorver informagdes, promover abstragdes associativas
e praticar pensamento processual (efetividade e eficacia de nossa es-
trutura cognitiva);

capacidade de registro (qualidade e acervo do banco de memorias —
estoque de experiéncias relevantes e vitais para a sobrevivéncia);
capacidade de concentragao guiada ao foco;

habilidade de utilizacao eficaz de sistemas de apoio e ampliagao cogni-
tiva (equipamentos e dispositivos inteligentes);

resiliéncia frente a estressores;

vivéncia de ambientes com estimulos e incentivos (interno e externo);
resisténcia frente a carga, ao volume, a intensidade e aos fracassos pro-
cessuais;

experiéncia em ambientes de exercicios e experimenta¢des simuladas;
capacidade concomitante de exercitar o pensamento critico e criativo
nas tomadas de decisao e solugoes inusitadas sob pressao;
caracteristicas de personalidade (individuos com distintos histdricos e
perfis cognitivos podem ter mais ou menos efetividade ou qualidade
do processo de atencao, em determinadas situagoes);

caracteristicas ambientais (fatores externos, como o estresse social e a
complexidade dos estimulos, estardo diretamente associados com a
qualidade e o refino das informacgoes coletadas)
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Posner e Petersen (1990) conceberam a perspectiva de observar o estado da
atengao por 3 vieses dimensionais: o subsistema de alerta; o subsistema de

orientacao e o subsistema de controle executivo e foco.

* subsistema de alerta — tem como fungao ativar e estimular nossos re-
ceptores para nos manter em estado de emergéncia;

+ subsistema de orientagao — tem como func¢ao ativar o conjunto de apa-
ratos sensoriais (principalmente a visao) para nos possibilitar resolver
situacoes que envolvem senso direcional e localizacao espacial;

+ subsistema de controle e foco — tem como fungao, a partir de uma ur-

géncia pontual, ativar as redes neurais associadas ao autocontrole.
Empatia e Valor

Para Heron Beresford o individuo vai estabelecer internamente — de forma
racional e intuitiva — um escopo claro de tudo de que se precisa ou se neces-
sita. Esse estabelecimento poderia conformar um tipo de listagem que seria
equivalente aquilo de damos valor — seja por caréncia, privacao ou desejo.
Em nossos processos cognitivos de tomada de decisao, escolhemos ou deci-
dimos com base num tipo de escala de valor. Quando escolhemos alguma
coisa, estamos deixando de escolher outras tantas. O que preferimos e o que

deixamos de lado, seria um caminho de perceber o valor.
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O termo valor deriva, etimologicamente, do latim valere, e remete para a
ideia daquilo que vale! Para Ricceur (2020) “na palavra ‘valor’, ha primeiro
um verbo: avaliar, que por sua vez se refere a preferir: isso ¢ melhor do que

isso; acima do valor, ha mais ou menos valor”.

O valor como qualidade possivel que se confere aos objetos, fatos, pessoas ou
eventos, carrega uma espécie de sentimento de estima, importancia, aprego,
prestigio, relevancia, mérito, considera¢ao ou reconhecimento, e, nesse senti-
do, pode ser positiva ou negativa. E estarad também, diretamente associada, a
situagao contextual do sujeito, face as suas necessidades. Segundo Maslow,
as necessidades humanas poderiam estar estruturadas segundo uma hierar-
quia - denominada de hierarquia dos motivos humanos. Esta estrutura seria
capaz de orientar o conceito de valor conforme a preméncia relativa, ou seja,
uma vez que o individuo consegue dar conta de um grupo de necessidades,
satisfazendo-as, ele passa a substituir a importancia desta na sua hierarquia
de necessidade, e passa a buscar a satisfagdo de outro grupo - e assim por
diante. Estruturada na forma de uma piramide, a hierarquia de necessidades

de Maslow esta classificada como:

a) fisioldgicas — fome, sede, abrigo, sexo e outras necessidades fisicas;
b) seguranga — seguranca e prote¢ao contra danos fisicos e emocionais;

c) sociais — afeicdo, aceitacdo, amizade e sensac¢ao de pertencer a um gru-

po;
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d) estima — fatores internos de estima, como respeito proprio, realizagao e
autonomia; e

e) auto-realizacdo — trata da intencao de tornar-se tudo aquilo que a pes-
soa € capaz de ser (envolve crescimento, autodesenvolvimento e alcan-

ce do proprio potencial).

O valor pode tanto estar presente num sistema interno do individuo (na
forma de guia de orientacdo de suas escolhas), como no meio externo (na
forma de guia de normas e condutas sociais) - um sistema deve, para um

bom convivio na coletividade, dialogar com o outro.

O ato de ponderar sobre o valor, de dar valor a determinada coisa ou agao
(valoragao), é feito de forma continua pelo individuo (nosso cérebro nao po-

de deixar de valorar ou avaliar; nesse sentido, quem vive, avalia.

Para Lavelle, 1951, p.186) a ideia de valor vai surgir da combinagao de fato-
res, como a seguir: a) o sujeito se interessa pelo objeto e este nao lhe é indife-
rente; b) o objeto tem interesse ou é til em si mesmo; e ¢) ha uma apreciagao
parcial, tendenciosa que o individuo inclina ao objeto. Ponderar sobre o va-
lor, vai possuir, entao, duas dimensoes concomitantes: por um lado a dimen-
sao da subjetividade, da experiéncia e do ambiente relacional; de outro, a

dimensao da objetividade, da materialidade e da racionalidade.

157



As coisas serao mais ou menos valiosas — para o individuo — porque terdao
atendido, de forma pragmatica e emocional, aos interesses e intengdes do
sujeito. Assim, nessa perspectiva, o valor se conforma por meio da relagao

interativa que o individuo mantém com as coisas. (Cabanas, 1998).

O termo ‘empatia’ é atribuido ao filésofo alemao Robert Vischer (1847-1933),
surgiu na lingua alema — ‘einfiihlung” (sentir dentro/sentir em). Segundo Gal-
lese (2003), o uso do termo, de 1873, buscava descrever a experiéncias estéti-
cas — a experiéncia estética envolve um estado de busca e percepcao que se

fundamenta na plenitude de viver experiéncias sensoriais.

(...) certos estados da alma, e mediante um ato nao arbitrario e inconscien-
te transfere-se com seu estado d’alma para o objeto. Esse empréstimo, esse
investimento, essa empatia da alma com formas inanimadas é precisamen-
te o problema fundamental da estética. (VISCHER, 1905 apud
VYGOSTKY, 1999, p. 261)

Numa perspectiva de ampliar o conceito para além daquela inicial — o de-
brugar do individuo para objetos inanimados, o filésofo alemao Theodor
Lipps (1851-1914) buscou observar o ‘einfiihlung’ como um debrugar do indi-
viduo para outro individuo, avangando, assim, na constru¢ao de um espago
conceitual de elaboracao intersubjetiva (GALLESE, 2003; BROLEZZI, 2014).

Segundo o dicionario Langenscheidt/Berlim o termo ‘einfiihlung’ significa
‘tratar de compreender, penetrar em, saber ver com os olhos de alguém, in-

tuicao’. Historicamente, depois de consolidado e difundido, o termo comega
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a ser utilizado por psicologos, no sentido de aplicar o fendmeno empatico na
percepgao e intui¢ao clinica — na habilidade de se debrugar sobre os senti-
mentos do outro. Para Rogers (1978) a empatia seria a “relagao na qual pelo
menos uma das partes procura promover na outra o crescimento, o desen-
volvimento, a maturidade, melhor funcionamento e maior capacidade de
enfrentar a vida; o outro”. Rogers (1978) oferece, assim, mais consisténcia a
ideia de construgao de um espaco de trocas de subjetividades. Para o autor, o
‘processo de empatia’ envolve uma imersao nos processos perceptuais de
outra pessoa, que, ao fazer isso, consegue “sentir-se totalmente a vontade
dentro dele, o que requer sensibilidade constante para com as mudangas que
se verificam nessa pessoa em relagao aos significados que ela percebe em sua
vivéncia”.

Para Stratton e Hayes (2003) empatia € definida como:

(...) um sentimento de compreensao e unidade emocional com alguém, de
modo que uma emogao sentida por uma pessoa é vivenciada em alguma
medida por outra que se empatiza com ela. A empatia é algumas vezes
empregada na indicagao do grau de capacidade de um individuo para ser
empatico com os outros. Ser empatico é considerado uma condi¢dao impor-

tante para os psicoterapeutas (2003, p. 81)

O interesse desse texto, ao navegar sobre esse universo de percepgao, é bus-
car a aproximacgao conceitual com o tema da mobilizacao da atencao e sua

consequente, apreensao de informagdes e, em uma outra dimensao, no fe-
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nomeno do engajamento — essencial para as dinamicas de interacdo que en-

volvem os projetos sociais. Ao observar os estudos de Vygotsky (2014) vimos

que dois elementos acompanham os processos da empatia (ainda na dimen-

sao da interagao do individuo com os objetos inanimados): a vivéncia e a ca-

tarse.

Podemos considerar ainda que a catarse, além de acumular energia e pre-
parar o individuo para ag¢des posteriores, contribui para que a vivéncia ar-
tistica tenha fun¢do organizadora do comportamento, ou seja, possibilite
um processo de generalizacdo que amplia o dominio do sujeito sobre si e o
mundo. (BARROCO; SUPERT]I, 2014, p. 30)

De origem médica, o termo “catarse” significa “purgacao”. Aristoteles uti-
lizou amplamente o significado médico deste termo nas obras sobre histé-
ria natural atribuindo-lhe o sentido de purificacdo, sendo o primeiro a uti-
liza-lo também no sentido estético, designando a libertacao e a serenidade
que a poesia e, em particular, o drama e a musica, provocam no homem.
Todas as emogdes podem sofrer catarse, sem anular-se, mas se tornando
compativeis com a razdo. Goethe usa acepgdo semelhante, despindo o
termo do seu sentido médico. Vygotsky, contudo, faz coro a Aristoteles, ao
reproduzir sua concep¢ao quase médica de efeito artistico. (TOASSA,
2009, p. 95)

Mesmo navegando na dimensdo apenas estatica da empatia (como em Bar-

roco & Superti (2014); e Toassa (2009), ou talvez, por isso mesmo, ocorre-nos

o insight que o engajamento — real, legitimo e sincero — ocorrera ou tera maio-

res chances de ocorrer, na medida em que alguma catarse se realize de fato —

seja com base em vivéncias experimentadas, seja com base no poder empati-

co projetivo de se construirem novas vivéncias.
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A acdo empatica torna-se possivel quando o individuo possui uma ordem de
valores internos estabelecida. E a partir de seu conjunto de crencas e verda-
des que um individuo vai conseguir, de fato, olhar, reparar e se inclinar para

o0 outro.
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Capitulo 13

Sujeito e 0 Mundo do Trabalho na P6s-Modernidade?

A atividade econdmica mescla-se a atividade social, assim, o pre¢o nao é o
unico fator a ser considerado. Varias nuances sao observadas além do equili-

brio entre oferta e demanda.

Uma sociologia econdmica trata da anadlise do complexo de ag¢des que ocorre
nas dindmicas das interagoes e inter-relacdes que se dao durante as trocas, o

consumo, a producao e a distribui¢ao de bens e servigos escassos.

24 Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Estudos sobre o Mundo do Trabalho na Pos-
modernidade A Atividade Econdmica. Artigos Técnicos. Laboratério de Cendrios da Agéncia UFRJ de Inova-
¢do. Ano.2. Vol.10, 2018. Disponivel em:;
http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_10 estudos sobre_mundo_do_trabalho_na_posmodernidade_atividad
e _economica_01 2018. E REIS FILHO, Paulo. Estudos sobre o Mundo do Trabalho na Pés-modernidade A
Atividade Econdmica. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.2.
Vol.9, 2018. Disponivel em:

http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_09_estudos sobre_mundo_do_trabalho_na_posmodernidade_atividad
e_economica_02_2018.
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As questdes desta perspectiva orientam-se em compreender como € que es-
sas atividades sdo estruturadas em papéis e coletividades, quais os valores
que a legitimam, quais as normas e sang¢oes que as regulamentam e como

interagem essas variaveis socioldgicas (SMELSER, 1968, p.62).

Na visao de Max Weber, a fungao do olhar socioldgico, seria compreensao do
senso das agOes e reagdes dos individuos. Com o objetivo, entao, de determi-
nar e analisar os nexos causais - por tras de cada comportamento - Weber

decide elaborar tipos ideais.

As institui¢Oes sao determinantes da agao social, mas, como sugerido por
Weber, o relevante é a apropriagao que o ator social faz das normas sugeri-
das ou impostas, e como reage ou se comporta em quatro dimensoes funda-

mentais:

 agao social racional com relagao a fins - tendo como origem motivado-
ra a busca dos meios ideais para se realizar um fim;

* acao social racional com relagao a valores - tendo como origem moti-
vadora o senso ético, religioso, politico ou estético;

* agao social afetiva - tendo como origem motivadora o medo, a euforia,
o orgulho, a vinganga, a paixao, a insanidade, a inveja, etc.; e

* agao social tradicional - tendo como origem motivadora as normas e

costumes.

165



Nessa perspectiva, empresas e mercados sao constructos sociais, que apre-
sentam variacao institucional e contextual, de variadas formas, assim como
as agoes individuais e coletivas. Dessa forma, determina-se um sistema ex-
tremamente amplo e complexo, onde os arranjos econémicos se delineiam a
partir de estruturas historicas, agdes em rede, papéis culturais e normas insti-
tucionais. Por exemplo, ao analisar as performances empresariais, Smelser
(1968, p.166) destaca que "o que € preciso para a analise do empresariado é,
nao s6 uma lista maior de determinantes, como também sua combina¢dao em
configuragOes caracteristicas; somente assim podem tornar-se mais precisas

as explicacoes da ocorréncia diferente do empresariado”.

O socidlogo Mark Granovetter, ao introduzir o conceito de “construgao soci-
al da economia”, destaca a importancia fundamental das redes coletivas e
suas relagOes interpessoais tém na formacao de uma institui¢ao. Para efeito

de orientagao, cabe determinar as fronteiras conceituais a seguir:

* ambiente institucional: é o grupo de regras politicas, sociais e legais,
que estabelecem a base para a producao, troca e distribuigao. Ex: re-
gras de eleicao, direitos de propriedade e direito de contrato.

* arranjo institucional: arranjo entre unidades econdmicas que gover-
nam as formas pelas quais estas unidades podem cooperar e/ou com-

petir.
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 estrutura institucional: para North (1991, p.97) as institui¢des sao res-
trigdes (normas) construidas pelos seres humanos, que estruturam as
interagdes social, econdmica e politica... consistem em restri¢des in-

formais (sangOes, tabus, costumes, tradi¢des e codigos de conduta) e

regras formais, (constituigdes, leis e direitos de propriedade).

Essa construcao social da economia dd margem para se pensar numa coleti-
vizagao das agOes econdmicas, ou ‘tomadas de decisao coletivas’. Nesses ar-
ranjos ocorre uma intensa troca de informagdes acerca de produtos, servigos,

experiéncias, vivéncias e perspectivas de vida.

A ideia de Granovetter é entender o comportamento dos mercados a partir
da andlise dos comportamentos sociais. Um dos pressupostos de que se utili-
za (emprestado de Polanyi (1968) é o conceito de embeddedness ou enraiza-

mento, que se refere as dinamicas relacionais entre individuos.

A economia, assim como todas as atividades da vida humana, é composta
por dimensoes de distintas ordens, que ainda variam de acordo com cada

contexto?.

A partir de Granovetter, pode-se avangar, observando que as dinamicas das

interagdes sociais podem impactar, diretamente, a acao dos individuos como

% Uma ' chave' éao mesmo tempo um produto, um projeto, uma estrutura atdmica... da mesmaformaé um
simbolo, uma metafora e um significado... da mesma faz parte do um sistema fechadura/porta.
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agentes econdmicos, uma vez que, cada comportamento traz, embutido, uma
série de significados e sentidos, ou seja, as rotinas de decisao didrias seriam

representativas de cada papel social dentro de uma organizagao.

Nas relagOes sociais e na vida econdmica desenvolvem-se nao sé os enraiza-
mentos de confianc¢a, lealdade, honestidade e boa fé mas também os seus
opostos. Também ali se situam os conflitos. Granovetter (2007) aponta as mo-

tivacoes/base:

a) a confianga originada pelas relagdes pessoais oferece, por sua propria exis-

téncia, uma oportunidade maior para a ma-f¢é;

b) a forca e a fraude sdo usadas com mais proveito por grupos e a estrutura
destes requer um nivel de confianca interna que geralmente obedece a 16gi-

cas preexistentes;

c) a dimensao da desordem resultante da forca e da fraude depende em mui-

to de como a rede de relagOes sociais esta estruturada.

Com o artigo “The Strength of Weak Ties’, de 1973, Granovetter busca exem-
plificar sua proposta de ponte tedrica entre os niveis macro e micro, aplicado

a dinamica do tecido social.

O autor parte da andlise de como as forgas estruturantes desse tecido social
se compoem - ora se fortalecendo, ora se desgastando ou se rompendo. Estas

inter-relagOes e intera¢des poderiam-se verificar na for¢a dos vinculos inter-
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pessoais que ocorrem efetivamente, orientando as possibilidades de mobili-

dade profissional.

Na busca por recolocacao de trabalho, o individuo vale-se de sua rede de re-
lagbes pessoais, e a qualidade e poténcia desses lagos, parecem ser determi-
nantes para o sucesso da busca. Assim, lagos relacionais fortes estariam exer-
cendo uma pressao motivadora e contagiante para adquirir e repassar infor-
magoes sobre oportunidades de colocagao.; de forma oposta, individuos com
lagos fracos estariam sujeitos a uma rede de informacoes, igualmente fraca.
No entanto, dependendo da mobilidade e trafego social de cada elo da rede,
pode-se aumentar ou nao o potencial de sucesso. Na proposigao de analise,
verifica-se que varias sao as nuances e dimensoes que as redes sociais possu-

em e como estas impactam nos arranjos econdmicos.

(...) as perspectivas socioldgicas da interagao pessoal, grupos, estruturas
sociais (institui¢des) e controles sociais (entre os quais sao centrais os valo-
res, as normas e as sangoes). Em face de desenvolvimentos recentes, deve-
riamos acrescentar que as perspectivas das redes sociais, do género e dos
contextos culturais também se tornaram centrais na sociologia econémica
(...) Para além disso, a dimensao internacional da vida econ6mica tem as-
sumido maior saliéncia entre os praticantes desta disciplina, a medida que
aquela dimensao tem penetrado as economias reais do mundo contempo-
raneo. (SMELSER e SWEDBERG, 1994, p. 3)

A teoria cldssica da Administragdo baseava-se nas organizag¢des, na ideia do
Homem Econdmico e na busca pela maxima eficiéncia. Com uma perspectiva

mais ampla, teoria neocldssica da Administragdo busca entender o arranjo

169



econdmico como uma dinamica coletiva, de forma que trata como um de
seus focos a promogao da cooperacao entre individuos e demais agentes para
se obterem resultados positivos para a empresa — assim as organizagoes pas-
sam a ser vistas como entes sociais, aproximando-se, assim, de um sistema

Vivo.

O processo de gestao, originariamente entendido como uma sequéncia de
tarefas estruturadas — planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar —
passa a ser visto como um processo holistico de tomadas-de-decisao. A or-
ganizacao vista como um sistema social ndo foca mais a eficiéncia?, sim-

plesmente, foca a eficacia.

Uma distin¢ao fundamental na analise da sociabilidade é entre os lacos
fracos e os lagos fortes. A Rede é especialmente apropriada para a geragao
de lagos fracos multiplos. Os lagos fracos sao tuteis no fornecimento de in-
formagdes e na abertura de novas oportunidades a baixo custo [...]. De fa-
to, tanto off-line quanto on-line, os lagos fracos facilitam a ligagao de pes-
soas com diversas caracteristicas sociais, expandindo assim a sociabilidade
para além dos limites socialmente definidos do auto-reconhecimento.
(CASTELLS, 2009, p.445)

Para Herbert Simon, uma organizacao ¢ um complexo de unidades interde-
pendentes e inter-relacionadas que se estruturam como um sistema de deci-
soes. A fungao do administrador é, para ele, aquele que influencia a atitude

de cada funciondario, motiva as equipes e integra o comportamento organiza-

% Para Peter Drucker a eficiéncia pode ser definida como a competéncia de ‘fazer certo as coisas . De forma
mais focada, a eficacia, seriaa competéncia de ‘fazer as coisas certas'.
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cional, por meio da eficaz distribuigao e alocagao das fungdes de tomada-de-

decisao.

Nas interagoes coletivas, de forma similar, existe uma distribuicao de papeis

que influenciam e integram as decisoes e comportamentos coletivos.

A fim de aplicar, com pleno éxito os recursos existentes para resolver o
problema de protegao contra incéndios de certa cidade, os membros do
corpo de bombeiros necessitariam saber com detalhes as probabilidades
de ocorréncia de incéndios em cada parte da cidade — em cada edificio, pa-
ra sermos mais precisos — e o efeito exato que teriam sobre os prejuizos
causados pelo fogo”, considerando “determinadas mudangas no processo

administrativo, ou na redistribuicdo das equipes de combate a incéndios”
(SIMON, 1965, p.81)

Uma Teoria da Cooperagao ganhou corpo através de Elton Mayo, Mary Par-
ker Follett e Chester Barnard. Eles investiam na ideia da crescente importan-
cia que os individuos agrupados detinham dentro das organizacoes. Esses
grupos se estruturavam com o objetivo da autopreservacao, resultando em

niveis bastante fortes de interacdao — lacos fortes.

Uma rede de pessoas interessadas pelos mesmos temas é ndo sé mais efi-
ciente do que qualquer mecanismo de busca, mas, sobretudo, mais eficien-
te do que a intermediacdo cultural tradicional, que sempre filtra demais,
sem conhecer em detalhes as situagdes e necessidades de cada um. (LEVY,
2002, p. 1010)
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As estruturas organizacionais convivem e se confrontam, entdao, com sub-
estruturas sociais, que, para Barnard (1979), ficam em evidéncia quando or-

dens precisam ser cumpridas. Surgem trés tipos possiveis de caracteristicas:

* aquelas que sao totalmente inaceitaveis, que certamente nao serao acatadas

— desobediéncia;

* aquelas que estao mais ou menos na linha neutra, ou seja, podem ser par-

cialmente aceitas — obediéncia / desobediéncia;

* aquelas que sao inquestionavelmente aceitas — obediéncia.

Simon apontou a fragilidade do homem como decisor. Essa fragilidade de-
corre da complexidade do mundo — variaveis incontrolaveis e/ou desconhe-
cidas. Assim, vislumbrar e identificar todas as possiveis alternativas de solu-
¢ao de uma questdo, é uma tarefa improvavel e incontornavel. Como coloca
Simon (1965, p.80) “é impossivel, evidentemente, que o individuo conheca

todas as alternativas de que dispde ou todas as suas consequéncias”.

A partir disso, Simon define as etapas de um processo decisorio:

* definicao e analise do problema;
¢ defini¢ao dos objetivos;
* procura de alternativas de solugao ou cursos de agao;

e avaliagao e comparacao dessas alternativas;
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¢ escolha da melhor alternativa; e

* implementacao da alternativa selecionada.

Para, em seguida, declarar que a “decisao € o processo de andlise e escolha
entre varias alternativas disponiveis do curso de agao” e estabelece esse cur-
so de agao a ser seguido pelos tomadores de decisao: o tomador de decisao;
0s objetivos: sdo os resultados pretendidos; as preferéncias: sao os critérios
que norteiam a decisao; a estratégia: é o curso de agao; a situacgdo: sdao os as-

pectos do ambiente; e o resultado: € a consequéncia da decisao.

Para Simon, esse conjunto de atores e fatores orientam-se, na tarefa de deci-

dir da seguinte forma?”:

* O relacionamento de todas as possiveis estratégias que poderao ser adota-
das;

* A determinagao de todas as consequéncias decorrentes da adocao de cada
estratégia;

* A avaliagao comparativa de cada grupo de consequéncias e a escolha de
uma alternativa entre varias disponiveis, a partir de valores pessoais e or-
ganizacionais. A escolha indica a preferéncia por um conjunto de conse-

queéncias.

21 As estratégias se referem ao conjunto das decisdes tomadas num determinado periodo de tempo.
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Assim, é impossivel saber a qualidade das relagdes que se escondem por tras
de cada individuo e de cada grupo. Nesse sentido, nunca sera possivel saber
a potencia dos lagos — se fortes ou fracos — a nao ser quando se tenta efetivar

acoes de interacao.

Os arranjos institucionais influenciam e sao influenciados por todo o sistema

onde se esta inserido.

Para Simon (1957) as decisOes se baseiam em dois tipos de racionalidade — a
substantiva e a processualista. A primeira refere-se as buscas das escolhas
Otimas, a segunda refere-se a escolha de estratégias que buscam alcancar si-

tuagoes preferiveis, de acordo com o contexto.

Ambos os tipos reforcam que “uma decisao representa uma conclusao de um
conjunto de premissas de fato e de valor”, ou seja, “cada decisdao envolve a
selecao de uma meta (elemento de valor) e de um comportamento (elemen-
to de fato) com ela relacionada” (SIMON, 1965, p.144/p.5).
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Capitulo 14

Sujeito, Etica, Trabalho e Pesquisa na Pés-modernidade?

Etica, Trabalho e Pesquisa na Pés-modernidade

As transformagoes decorrentes das redes sociais espalharam-se por todo o
mundo e por todos os setores produtivos. Profundas alteragdes comporta-
mentais passaram a se efetivar, na medida em que todos comecaram a contar
com seus apéndices hiperconectados. As relagdes socio-politicas entre as pes-
soas, entre as institui¢Oes, entre as organizagoes e entre os paises, foram pro-
funda e definitivamente transformadas. Na verdade, estdo, ainda, em pro-

funda e veloz transformacao.

% Artigo publicado originalmente como: REIS FILHO, Paulo. Etica, Trabalho e Pesquisa na Pos-
modernidade. Artigos Técnicos. Laboratério de Cenarios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.3. Vol.33, 2019.
Disponivel em: http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_33 etica trabalho_pesguisa_posmodernidade 2019.
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Os avangos tecnolodgicos das TIs sao resultado, reflexo, resposta e reagao ao
proprio movimento e dinamica da pds-modernidade. A fluidez histérica da
ordem das coisas, coloca a todos em um mesmo patamar de (des)orientagao.
A perspectiva de se imaginarem, minimamente, potenciais caminhos futuros,
parece distante e improvavel. A pressa, compartilhada por todos e as surpre-
sas estonteantes do presente, tornam o olhar para o futuro, uma tarefa tortu-
osa, nao apenas pela complexidade, mas por trazer a reboque, muita ansie-
dade e frustracao.

Etica

A construgao da ética, para Aristoteles, observa que toda acao humana, visa-
ria a um tipo de bem. Na verdade, um 'bem supremo’, que todos desejariam
sem excecao: a felicidade. Assim, de forma geral, a ética aristotélica trata des-
sa construgao normativa que foca na moderagao e na prudéncia - espécie de
valores fundamentais para este alcance da felicidade. Nessa perspectiva, o
individuo passa a perceber que a felicidade alheia €, necessariamente, um
componente da sua possibilidade de ser feliz. Assim sendo, a ética de Aristo-

teles, além de observar e investigar a 'construgao’ do 'bem’, observa e investi-

ga a 'construcao’ do 'individuo bom'.

A palavra ética tem origem no grego éthos e pode significar 'costume’, 'modo
de agir', ou ainda, 'propriedade de carater'. Trata das distintas e permanentes

escolhas que fazemos ao longo dos dias e da vida. Trata da forma como um
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individuo se organiza para conseguir viver e interagir em sociedade. Trata,
portanto, de um conjunto de ‘juizos de valor'. Sao os parametros normativos
que utilizamos para guiar nossas agoes e reagoes comportamentais. O drama-
turgo irlandés Oscar Wilde, em uma citacao que ganhou fama, chama de éti-
ca “o conjunto de coisas que as pessoas fazem quando todos estao olhando
(...) o conjunto de coisas que as pessoas fazem quando ninguém esta olhando

chamamos de carater”.

Os valores que ‘moldam’ o cardter de cada um de nds e se expressam em
nossas tomadas-de-decisao, podem ser de ordem estética, politica, juridica,
moral e ndao moral. Aquelas de ordem moral se refletem como liberdade de

expressao, honestidade, justica, familia, responsabilidade e respeito.

Com as redes sociais no ‘bolso’, as relagdoes ganharam outras dimensoes. Nos
negdcios, no comércio, nas interagdes pessoais, na escola, na igreja, na politi-
ca. Todo o arranjo sistémico estabelecido mudou de status, tudo esta ‘em
transformacao’. E possivel verificar no centro destas mudangas uma certa
‘fluidez” dos valores individuais. Estes ‘valores liquidos” - pds-modernos -
que passam a estar mais centrados no ‘eu’, acabam por desconstruir boa par-
te das institui¢oes estabelecidas, na medida em que alteram a hierarquia de

valores envolvidos.

Além de alterar quase todos os tipos de relagao social, a evolugao das TICs

difundiu e democratizou, ndo sé informacdes técnico-cientificas, como o0s
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proprios artefatos oriundos dessa evolugdo. Dessa forma, teriamos, como
civilizagdo, estabelecido uma sociedade densamente orientada para a ciéncia,

tecnologia, informacao e conhecimento.

Essa sociedade pos-moderna traz como caracteristica a ampla interconexao
entre os varios entes do globo, acabando as restri¢des espago-temporais e
moldando uma grande rede de articulagdes potenciais — viva, ubiqua, insta-

vel, inexata, inconstante e intensa.

Como em Maturama, homem tem necessidade de viver, de vivenciar, de ex-
perienciar, seja para conhecer o seu entorno ambiental, seja para conhecer a
si mesmo. O conjunto de experiéncias de um individual, vai permitir que es-
te se aproprie do mundo e se perceba parte integrada. As experiéncias do
individuo com o mundo podem ser vistas como relagoes de trocas — ora sen-
soriais e sutis, ora fisicas e moleculares — trocas de distintas formas de ener-
gia. O individuo troca e interage, durante todo os seus processos da vida (e
mesmo depois dela). Tais trocas representam as acOes e reagoes intelectuais
do individuo com o mundo material e, dessa forma, quando o sujeito obtém
e absorve as qualidades e caracteristicas dessa interagao, adquire conheci-

mento.

(...) enquanto entidade autéonoma, E uma rede descontinua de processos
circulares de produgdes moleculares, nas quais as moléculas produzidas
constituem, através de suas interagdes, as redes que as produzem, deter-
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minando seu crescimento e existindo apenas enquanto permanecerem as-
sim (MATURANA, 1987, p.39)

A autopoiesis® designa a capacidade de seres vivos se produzirem a si pro-
prios. Assim, um ser vivo € um sistema autopoiético, na medida em que se
caracteriza por existir segundo a realizacdo autbnoma de uma série continua

de produgoes e processos moleculares.

Os sistemas autopoiéticos ajudam a caracterizar a habilidade de permanente
adaptacao de um ser vivo as condigoes (sistémicas) para a vida. O sistema
vivo, assim, por meio da constante interagao com o meio, se autorregula e se

auto-adapta.

Para entender o ser vivo, o que temos que encarar € o que o faz, o que o
constréi. Eu dizia: Qual € a tarefa, ou o propdsito da mosca? Mosquear, ser
mosca. O interessante é que esta resposta: o propdsito da mosca é mos-
quear, coloca a caracterizagao do ser vivo no ser vivo, ndo a coloca fora do
ser vivo. Porque esse mosquear ndo é mosquear aos outros, é mosquear,
ser mosca. Estar na dinamica de ser mosca. E o gato? Gatejar, gatinhar. E o
ser humano? Ser humano(...) Buscar o ser como unidade na responsabili-
dade de seu ser MATURANA, 1997, p.41)

Bioética
Na perspectiva de um mundo todo conectado, a questao de um tipo de ética

que abranja todo o globo, parece se tornar urgente. Essa ampla rede de cone-

x0es, configura uma situagao unica e inusitada. O destino da humanidade,

2 0 termo foi criado (1970) por Francisco Varela e Humberto Maturana - bidlogos e fil 6sofos chilenos. De
origem grega: auto = proprio e poiesis = criacao.
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face as questoes cada vez mais complexas e criticas — do planeta, escancara a
interdependéncia das agdes humanas. As agOes e reagoes locais tém grande

repercussao global.

Como posto pelo filosofo Diego Garcia Guillén (2009), a problematica em
torno da ética, no atual contexto, estd em dois aspectos (urgentes) de uma
mesma questao: a insustentabilidade do padrao de desenvolvimento das na-
¢Oes de economias fortes e estaveis do Norte e a insustentabilidade do sub-
desenvolvimento das na¢des de economias fracas e instaveis do Sul. Esta ten-
sao, pela existéncia de uma vida estavel ou pela permanéncia da vida mini-
ma, sO poderd se acalmar pela ampla conscientizagao de que esta situagao
paradigmatica, diz respeito a todos. Nessa perspectiva, apenas o estabeleci-
mento de uma ética dialdgica e consensual pode diminuir esta tensao norte-

sul.

A perspectiva de Guillén nos leva a estrutura filosofica da bioética. Para
Marlasca (2001, p.14) “a bioética tende a se tornar um féorum para debates e
decisdes compartilhados e consensuais, em um contexto plural e secular so-
cial e ideolodgico, no qual nenhum grupo cultural tem a priori a altima pala-
vra, a solugao definitiva”. A conceituagao por tras da bioética é, de alguma
forma, bem simples e de facil compreensao: ou mudamos nossos padroes de
comportamento e interacao ou todo o sistema vai entrar em colapso. Nada

catastrofico, do ponto de vista de sistemas vivos. Em algum momento, as
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condigOes, as inter-relagoes e as interdependéncias, acabam por atingir niveis

insustentaveis de sobrevivéncia. Na visao da bioética “todos os participantes

podem contribuir com elementos e fazer propostas racionais até atingirem

uma ética de minimos, ou decisdes, mesmo que sejam muito basicos compar-

tilhados por todos, ou pelo menos pela maioria.”

Baseado em Marlasca (2001) a bioética pode ser delineada pela seguinte lista

de abordagens:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Tépicos que tém a ver com a reproduc¢do humana: controle de natali-
dade, aborto, inseminacgdo artificial, fertilizacdo in vitro, manuseio de
gametas e embrides, maternidade substituta, clonagem, diagnoéstico
pré-natal, consultas genéticas, terapia génica, eugenia e esterilizagao;
Intervengdes no patrimoénio genético: manipulagdo do DNA humano e
ndo humano; projeto genoma humano;

Intervengdes que tém a ver com o fim da vida humana: cuidados com
os doentes terminais, obstinacdo terapéutica, eutandsia em suas varias
modalidades, suicidio assistido, etc.;

Manipulagdo do corpo humano e seus érgaos: transplante de érgaos,
enxertos e proteses;

Manipulagao de comportamento e personalidade: neurocirurgia, modi-
ficagdbes de comportamento por meios elétricos, produtos quimicos,
psicotropicos, etc.;

Manipulagdo de seres vivos ndo-humanos e meios de comunicagao:
plantas e alimentos transgénicos, experimentos com animais, armas bi-
oldgicas, etc.;

Experimentacdo com seres humanos e seus germes: gametas e embri-
0es humanos;



8) Problemas causados pelos modernos tecnologias em nosso habitat na-
tural: ecologia e ética ambiental, superpopulagdo humana, destruigao
de certas espécies, etc.;

9) Problemas com a distribuigao justa e equitativa dos recursos de satude:
tais recursos sdo sempre escassos no amplo campo da satide socio-
comunitaria, face as necessidades cada vez mais crescentes e cada vez
mais dificeis de satisfazer, mesmo do ponto de vista puramente eco-
ndémico. (MARLASCA, 2001, p.12-13)

Por mais que possa parecer muito técnico ou especifico da area médica, na
verdade, diz respeito a todos nods. Estas colocagdes, quando somadas as ques-
toes da hiper-conexao e dos aparatos bio-robdticos, delineia um quadro que,
cada vez mais, impacta nosso dia-dia. A perspectiva da bio-ética, de alguma
forma, ajuda a trazer e a delinear a estrutura construtiva, dessa, necessaria,

ética global.

Em um sentido estrito, entdo nao ha contradicao entre o sistema e a comu-
nidade a qual pertence e contribui para integrar. Ou seja, no caso do social,
o que eu digo é que os individuos em suas interagdes constituem o social,
mas o social é o meio em que estes individuos se realizam como indivi-
duos. Em sentido estrito, portanto, nao ha contradicdo entre o individual e
o social, porque sao mutuamente gerativos. (MATURANA, 1997, p.43)

Etica no Cotidiano

Para Aristoteles, o ser humano pode ser visto como um animal politico - zodn
politikon, o qual, para bem sobreviver, deveria empreender agoes e atitudes,
na dimensao da razao e da socializacao. Essa politica, oriunda da tensao en-
tre estas duas dimensoes, seria a chave para uma convivéncia em sociedade,

pacifica e construtiva.
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Este homem — ser politico ativo — ao exercer suas habilidades e capacidades,

se torna um ator da histdria e trajetoria de sua cidadania.

Sendo a cidadania o conjunto de direitos e deveres exercidos por este ho-
mem politico, quando vivendo em sociedade, cabe a ele usar a cidadania e
dela usufruir, a0 mesmo tempo que a mantém e dela cuida. Existiria, assim,
uma possibilidade ou poder para agir de forma a interferir e transformar o

contexto social.

Vale apontar que esta tarefa fica, cada vez mais importante, ao passo que fica

cada vez mais complexa e tensa, como coloca Trasferetti (2006):

A existéncia das contradi¢des entre riqueza e pobreza, avangos tecnologi-
cos, exclusao digital e ignorancia social gera um escandalo moral jamais
visto. A ética do sucesso continua reinando em muitas mentalidades e
agdes sociais. O mais importante € levar vantagem em tudo. Nao impor-
tam os graves problemas sociais, a crise ambiental, as desigualdades regi-
onais, o acuimulo de capital, a violéncia, o preconceito social e tantos ou-
tros males que afetam os seres vivos. Essa crise social também se manifes-
ta na politica, através de corrupgdo, clientelismo, autoritarismo, oportu-
nismo e tantas outras praticas de abuso de poder e ganancia irresponsavel.
O sujeito inteligente é o “esperto’, o bom ‘empreendedor’, aquele que sabe
‘levar vantagem’ em suas ag¢des, custe o que custar. A midia normalmente
reforga esse tipo de mentalidade. Sao muitos os exemplos condecorados
pela telinha eletronica (TRASFERETTI, 2006, p.95)

Além da ocupacgao de espago — fisico e virtual — na cidade, a construgao da
cidadania, hoje, envolve, necessariamente, as perspectivas macro-ambientais

do planeta, no entanto, como apontava o gedgrafo Milton Santos, ao longo
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das ultimas décadas o cidadao tornou-se ‘consumidor’, e isso aumenta, mais
ainda a tensao em que vive este homem politico — entre as forgas de pressao
da razao e da socializacao — na construgao das relagdes constitutivas da cida-
dania. Assim, a cidadania é fruto de uma condigao politica e ética. Envolve

reflexao, senso critico, autonomia e responsabilidade.

(...) agir responsavelmente sob o ponto de vista pessoal e social no quadro
das sociedades modernas que se querem abertas e democraticas (...).
Aqui se privilegia a vertente axiologica, de forma a agir no quadro de
uma ética da responsabilidade, solidariedade e tolerancia. Saber li-
dar adequadamente com diferencas culturais e de géneros passa por
aqui, bem como a sensibilizacdo para a importante vertente do de-
senvolvimento sustentavel(...). Trata-se de desafiar o atual sentido da
globalizagao (...) que deve também incorporar a globalizagado, da liberda-
de, da justica e da solidariedade (CACHAPUZ, SA-CHAVES &
PAIXAO, 2004, p.29)

A ética tem sido uma questao de destaque, nesses tempos onde as fakenews
tem dominado os noticidrios. O novo paradigma, em construcao, extrema-
mente centrado na espetacularizacao de todas as facetas das rotinas huma-
nas, parece ter como atores norteadores, aqueles individuos que mais bem

sabem lidar — influenciar e manipular — as estruturas das redes midiaticas.

De certa forma, estes individuos, se apresentam, se comportam e se parecem
com os atores profissionais. Estes maestros midiaticos, vao agir, falar e se
comportar, da maneira como os dados indicarem. Sejam eles atores de ver-

dade, politicos, esportistas, estrelas de rock ou influenciadores digitais, estes
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individuos tém ajudado a conformar o novo contexto e, por conseguinte, a
desorientar, mais ainda, as normas e estruturas, antes (relativamente) orga-

nizadas.

(...) nos posicionando sobre concepg¢des de sociedade, de cidadania, de éti-
ca, e de justica, bem como sobre educagdao popular e movimentos sociais,
desigualdade e exclusao social. (...) falar que o ser da participacao é defi-
nido fora dele, na sociedade, e que, portanto, varia historicamente, nao é
afirmar que a participagao esta fora do individuo, independente da subje-
tividade e que ¢, ontologicamente, um fendémeno objetivo. (...) o ser da par-
ticipagao é definido na sociedade e na subjetividade. (...) o ato de partici-
pacao do sujeito é determinado pelos modelos dominantes de participacao
social, mas é organizado num contexto de subjetividade como experiéncia
existencial, impregnada de emotividade (SAWAIA, 2001, p.120-123)
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Capitulo 15

Sujeito: Escopo Estratégico e Organiza¢ao™

O escopo estratégico de uma empresa, diz respeito ao conjunto de ‘ativos de
inteligéncia” sobre a arena de competicao no qual estd inserida - o mercado e
seu setor produtivo especifico. Trata, entao, do profundo entendimento das

forcas que estruturam e modelam seu negdcio.

Comegando pelas oportunidades e restrigdes do ambiente externo e pela
identificagdo das competéncias, habilidades, capacidades e deficiéncias do
ambiente interno. O escopo estratégico vai tratar, ainda, de uma direciona-
mento da visdo — ou seja, a definigdo da posicdo a que se quer chegar, da

missdo — ou seja, a defini¢do do proposito de existir da empresa, dos valores

% Artigo publicado originalmente como:: REIS FILHO, Paulo. Sujeito: Escopo Estratégico e Organizag&o.
Artigos Técnicos. Laboratério de Cendrios da Agéncia UFRJ de Inovagdo. Ano.4. Vol.52, 2020. Disponivel
em: http://www.inovacao.ufrj.br/images/vol_52_sujeito_escopo_estrategico _organizacao_2020.
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— ou seja, da identificacdo dos principios e modos de comportamento das
operacoes e da estratégia — ou seja, do desenho de agdes necessarias para que

a empresa conquiste a posigao desejada.
A Organizacao
Missao Organizacional

Determina e declara qual a razao essencial da empresa existir. Por que, para
que e para quem ela estd focada? Em que grande setor produtivo a empresa
atua? O conceito de missao empresarial estd, normalmente, ligado ao produ-

to ou servico.
Visao Organizacional

Indica a dire¢ao do sonho, da pretensao de se localizar / posicionar frente a
concorréncia — e ao mercado — no longo prazo, ou seja, busca indicar aonde a
organizacao quer chegar em determinado espago de tempo. Busca servir de
guia para que as agoOes organizacionais consigam alcancar os grandes objeti-

vos de longo prazo.
Valores Organizacionais

Estabelece as diretrizes comportamentais perante o mercado e na sociedade;
dessa forma, estrutura um guia de maneiras de agir, que vao indicar como a
organizacao pretende ser reconhecida — esse conjunto de normas internas,

vai definir a conduta dos colaboradores.
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Estratégia Organizacional

A partir da identificagdo da situacdo presente e da situacao da dinamica de
competicao do mercado, a organizagao planeja agdes, buscando mais bem
aproveitar as oportunidades potenciais existentes e minimizar ou neutralizar

as ameacas.

Como aponta Porter (1992, p. 28), “a agao estratégica de uma empresa, con-
siste em criar uma posicao competitiva e sustentavel dificil de imitar. Para
tanto, a organizagao deve definir uma oferta de produto ou servigo, que po-
de ser determinada por um custo menor ou por um valor diferenciado para o

cliente”.

Para Kotler (2000) o planejamento estratégico é utilizado para auxiliar uma
organizagao a identificar e organizar seus negdcios, buscando a manutencgao
de sua competitividade, na medida em que consegue se antecipar a eventos

inesperados e a brechas de oportunidades no mercado.

Segundo Fahey & Randall (1999, p.20) a estratégia segue alguns principios:

* a estratégia trata da interface entre a empresa e o seu ambiente de
mercado;

» aestratégia envolve trés elementos basicos: escopo, postura e metas;

* a estratégia € meio pelo qual a empresa cria e/ou alavanca as mudan-

cas ambientais;
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a estratégia é sempre condicional;

a escolha da estratégia depende das condi¢des ambientais e das condi-
¢Oes da propria empresa;

a estratégia é, em parte, uma atividade intelectual;

as estratégias existem nas mentes dos gestores;

a estratégia diz respeito a superar os concorrentes em inteligéncia e
movimentagao, por meio da melhor e mais rapida antecipagao da mu-
danga e da adogao de medidas compativeis;

a intengao da estratégia consiste em ser melhor do que o concorrente,
na atragao, conquista e retencao dos clientes;

a estratégia dificilmente sera vencedora se nao houver algum grau de
conteudo empreendedor: a sua abordagem precisa ser diferente da-
quela dos concorrentes;

a estratégia deve ser renovada de forma continua;

0 escopo, a postura e as metas da estratégia encontram-se em constan-
te ajustamento, para aumentar as chances de vencer no mercado;

0 escopo, a postura e as metas da estratégia, encontram-se em constan-
te ajustamento, para aumentar as chances de vencer no mercado; a es-
tratégia precisa ser (re)inventada com frequéncia, para atingir o suces-
so “precursor”. E necessdrio criar uma estratégia que seja nova no

mercado e que se distancie de forma significativa dos rivais.;
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Objetivos Organizacionais

Uma organiza¢ao € uma combinag¢dao de competéncias individuais, as quais
se utilizam de distintos recursos — materiais, tecnologicos e financeiros — com
a finalidade de efetivar os propositos estabelecidos. Um objetivo organizaci-

onal é a busca por uma situacao desejada, perseguindo o plano da estratégia.
Os Valores-Guia

Os valores sao componentes essenciais da consciéncia humana - acabam por

determinar a forma como agimos e nos relacionamos em uma sociedade.

Sao os valores que suportam nossas decisoes. Os valores sao individuais, na
medida em que dependem do individuo para apreendé-los ao longo da vida.

Os valores podem ter distintos vieses:

* morais - aqueles relacionados com as virtudes e a realizacao como seres
humanos;

* religiosos - aqueles baseados em conceitos de bondade e f¢é;

* humanos - aqueles que fundamentam a busca por melhorar a convivéncia
e fomentar a empatia;

* universais - aqueles aplicaveis em todas as sociedades, culturas, condi¢oes
econOmicas e religioes;

* estéticos - aqueles baseados em conceitos associados a beleza e ao prazer

da harmonia;
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* intelectuais - aqueles que objetivam a busca pelo conhecimento e pela ver-
dade;

* fisicos - aqueles relacionados com a manutencao do bem-estar e da saude
fisica;

* sociais - aqueles aceitos e reconhecidos pela coletividade, objetiva o forta-
lecimento de vinculos sociais;

* afetivos - aqueles relacionados com os afetos e emogdes interpessoais;

* econdmicos - aqueles que se orientam a busca por estabilidade financeira e
melhores ganhos econdmicos.

Os valores humanos sao os principios morais e éticos que servem de guias de
conduta de um individuo. Os valores humanos estao relacionados a digni-
dade e a moral.

Os valores morais sao os conceitos, os juizos de valor, nesse sentido, guiam

nossas agoes e ‘apontam’ o que € considerado ‘certo” ou ‘errado’.

Os valores morais sao ensinados, herdados ou transmitidos para os indivi-
duos, ao longo de suas vidas. De forma geral, essa ‘construcao’” dos valores
de um individuo, comega na propria familia. Os valores morais sdao compar-

tilhados pelos demais individuos de uma mesma sociedade / localidade.

Alguns valores morais podem ser compartilhados apenas por grupos deter-
minados, mas, de forma geral, os valores morais sdo compartilhados por boa

parte da populacao.
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O comportamento de um individuo, fundamentado em seus valores, podem
ser mais ou menos éticos. A ética orienta nossas decisOes, nossas escolhas,

nosso comportamento na sociedade. A seguir, alguns valores-guias:

1. Respeito - capacidade de ter em consideragao os sentimentos das outras
pessoas;

2. Honestidade - forma de agir com ética e verdade nas relagdes humanas;

3. Humildade - capacidade de reconhecer suas falhas ou suas dificuldades;
4. Empatia - capacidade que uma pessoa possui de perceber os sentimentos
de outras pessoas, colocando-se “no lugar dela”;

5. Senso de justiga - habilidade de avaliar a existéncia de justica ou injustica
nas situacoes;

6. Educacao - capacidade de agir de forma cordial, educada e amével. E saber
se relacionar com os outros seguindo principios de bom relacionamento, que
devem ser baseados no respeito mutuo;

7. Solidariedade - capacidade de ter simpatia e atencao com outra pessoa,
valorizando a importancia dada as outras pessoas;

8. Etica - capacidade de sistematizar principios, determinando as atitudes de
uma pessoa;

9. Responsabilidade - capacidade de arcar com as consequéncias do préprio
comportamento ou do comportamento de outras pessoas;

10. Tolerancia - capacidade de aceitar opinides ou comportamentos diferen-
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tes daqueles estabelecidos pelo seu meio social;

11. Confianga - capacidade de aceitar a propria vulneravel em relagao as
acoes de outra pessoa;

12. Integridade - qualidade de quem ¢ honesto, incorruptivel, caracteristica
de quem segue principios solidos, sem altera-los por interesse;

13. Liberdade - capacidade de fazer o que realmente deseja, desde que isto
nao afete de maneira direta ou indireta a outras pessoas;

14. Fraternidade - capacidade de desenvolver um vinculo de uniao e de reci-

procidade entre irmaos ou entre aqueles que assim se consideram;

Outros valores-guias: Compaixao; Igualdade; Compreensao; Disciplina;
Prudéncia; Gratidao; Abnegacao; Lealdade; Harmonia; Ambicao; Altruismo;
Coragem; Valentia; Modéstia; Perseveranga; Solidariedade; Vontade; Auto-
controle; Superacao; Objetividade; Pontualidade; Aprendizagem; Fidelidade;
Generosidade; Honra; Sinceridade; Forca; Discernimento; Cortesia; Colabo-

racao, entre outros.

Os valores-guia sdao aqueles que possuem maior relevancia para a sua vida.

Que, na pratica, conduzem suas escolhas e orientam seu julgamento.
Objetivos e Metas

Os objetivos sdao sequéncias ou especificagdes da observacao estratégica. A

estratégia é o plano de acdo, que se traga, para alcangar determinado ponto,
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determinada localizacdo, determinada posi¢do no mercado. A estratégia se

caracteriza por agdes de médio ou longo prazo.

Os objetivos serdo tracados a partir da identificagdo do contexto situacional,
do levantamento detalhado dos elementos que fazem parte de um determi-
nado contexto e da compreensao de como estes interagem entre si. Os objeti-
vos sdo os grandes ‘marcos’ que permitirao a execugao da estratégia - passo a

passo.

O planejamento ¢ a percepcao das sequéncias de objetivos necessarios para
se alcancar determinada posigao. A partir desse entendimento, observa-se
quais os fatores que podem interferir ou facilitar o andamento de movimen-

tos.

A forma para se alcangarem os objetivos tragados, se d4 com metas. As metas
sdo o estabelecimento de pequenos objetivos que tém como caracteristica, a

determinacao de prazos - limites de tempo.
Modelos Mentais

Os caminhos heuristicos sao processos cognitivos que ocorrem sem que pre-
cisemos aciona-los. Sao autonomos. Sao estruturas mentais baseadas em nos-
so conhecimento acumulado e nossas experiéncias, sao orientadas pelos va-
lores e critérios mais intimos de nossa construcdo. Esta associada a estrutura

de nosso carater.
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Os caminhos heuristicos sao as nossas tentativas internas de buscar decifrar
os eventos e fendmenos do ambiente. E como o individuo tenta explicar o
mundo, a si préprio e aos outros. E um sistema interno de percepgao, ajuste e
representagao da realidade externa, formulando hipdteses — em fracoes de

segundos — acerca da forma como observamos o meio externo.

Os modelos mentais sdo estruturas arraigados em nosso ser — fruto de um
processo de construgao que tem inicio na infancia — sdo pressupostos, cren-

cas, generalizagOes, imagens e histdrias que retratam nossa experiéncia.

Sao como frases de sequencias heuristicas — caminhos de formulacao de en-
tendimento sobre o meio — as quais reproduzimos de forma recorrente. De-
senvolvemos varios tipos de modelos, para lidar com distintas situagoes. Os
modelos mentais agilizam e facilitam nossas tarefas e operagoes, além de de-
terminar nossa produtividade e performance profissional — impactam nossa

forma de ver o mundo e de ser no mundo.

Para Senge (1998/2013, p.42):

(...) o trabalho com modelos mentais comeca por virar o espelho para den-
tro, aprender a desenterrar as nossas imagens internas do mundo, a leva--
las a superficie e manté-las sob rigorosa andlise(...) Implica também a ca-
pacidade de realizar conversas(...) que equilibrem indaga¢ao com argu-
mentacdo, em que as pessoas exponham de forma eficaz os préprios pen-
samentos e estejam abertas a influéncia dos outros (SENGE, 1998, p.42)
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Modelos mentais, como visto, diz respeito a forma como o individuo repre-
senta e interpreta o ambiente a sua volta — sua dinamica, seus desafios e
oportunidades. Por conta desse tipo de relagao, os modelos mentais podem
ser dinamicos, podem variar com o tempo e/ou de acordo com os impactos

que os fatos e eventos causam no individuo.
Mindset

E a forma como cada individuo organiza os seus pensamentos, quando esta
focado em alguma tarefa ou desafio. Mindset € um modelo mental orientado
para alguma fungao especifica. Nesse sentido, pode-se buscar desenvolver
um tipo de mindset que mais bem se adapte aos seus objetivos. Mindset esta
associado a atitude ou determinagdo, estd, portanto, associado ao nosso

comportamento.

O conceito de mindset diz respeito a forma como o individuo age, reage e re-
flete sobre os desafios e situagdoes complexas. Expressa, portanto, a forma de
encarar tais desafios. O mindset representa como a mente do individuo esta

estruturada para se comportar sobre determinado assunto.

Uma forma de buscar uma melhor performance em determinado setor da
vida, é desenvolver algumas atividades que permitam identificar nossa for-

ma de agir e reagir perante os desafios. A seguir, uma sugestao de exercicio:
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Liste os valores-guia que conduzem suas escolhas...

Foque nos motivos que o conduziram até aqui...

Lembre os objetivos e os desafios que precisa ultrapassar...
Mantenha uma atitude de investigar e aprender continuamente...
Reserve momentos didrios para praticar a curiosidade...

Reserve momentos para se desafiar, saindo das zonas de conforto...
Organize seus achados de forma sistematizada...

Desenvolva as potenciais possibilidades em torno dos achados...

Proposito e Futuro

O conceito que o termo propdsito engloba, auxilia a orientar os caminhos
possiveis que um individuo ira trilhar em sua vida. Dessa forma, serve como
guia para que cada individuo se entenda como agente produtivo (e afetivo) e

possa mais bem perceber os caminhos potenciais para trilhar no futuro.

Nesse esfor¢o, podem-se desenhar dois ou trés cendrios, buscando vislum-
brar, para cada futuro possivel, quais os ‘roteiros de vida’ se poderia ter.
Desse exercicio, pode-se extrair a percepgao de diferentes tipos de futuro,
aqueles mais plausiveis, os mais promissores, os mais faceis, e assim, por di-

ante.

Para melhor se estruturar nesse desafio, seguem algumas provocagoes:

Quais sao meus valores?
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Em que acredito?

Quais meus maiores anseios?

O que mais me mobiliza?

Quais os meus interesses?

Quais as minhas paixoes?

O que nao quero?

Quais os talentos que mais domino?

Quais os talentos em que quero investir, para dominar?

Que caminhos possiveis poderei trilhar, com desenvoltura e prazer?

Quais os conhecimentos que devo apreender, para mais bem seguir minha
trilha?

Em quais competéncias que devo investir para enfrentar os desafios do futu-

ro?

Cenarios e Futuro

Na visao de Porter (2004), um cendrio configura uma visao do que o futuro
podera vir a ser. Serve, assim, para apoiar a formulagao de objetivos, estraté-
gias e a antecipacao de problemas. Para Godet (1993), um cendrio busca des-

crever, da forma mais detalhada possivel, uma situacao de futuro. Nesse es-
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forgo, busca identificar a acao dos principais atores e entender a probabilida-
de de ocorréncia de eventos incertos. Um cenario serve, de forma ampla, pa-

ra reduzir a incerteza, frente aos potenciais caminhos futuros.

Um cenario deve ser:

* plausivel, seguindo um encadeamento de causas e efeitos, associando
passado e presente;

» consistente, seguindo linhas de raciocinio corretas;

* relevante, seguindo as perspectivas e interesses de quem utiliza; e

* visiondrio, seguindo uma perspectiva nova e original da tematica em

questao.

Um cendrio permite a geragao de ideias de como agir no futuro, na medida
em que fornece meios simulados para a elaboragao de futuros planos e orien-

tacoes. Tem, assim, uma fungao prospectiva.

O ideal é que se criem, pelo menos, dois cendrios distintos. Nessa perspecti-
va, a ideia é analisar os gargalos e as demandas de cada ambiente desenha-
do.

Competéncias

De forma geral, pode-se dizer que o composto da competéncia de alguém se

resume na articulacdo entre os conhecimentos existentes/adquiridos, suas
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habilidades e capacidades, associadas com sua pro ativida-

de/comportamento. As competéncias podem ser resumidas, como a seguir:

Conhecimento = saber o que fazer e compreender por que fazé-lo;
Habilidade = saber como fazer alguma coisa;

Atitude = querer fazer, e, efetivamente, fazer algo.

Para o dicionario Webster (1981, p.63) competéncia ¢ a “qualidade ou estado
de ser funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento,

habilidades ou for¢a para uma determinada tarefa”.

Para Zarifian (1999) o conceito de competéncia abrange um tipo de ‘inteli-
géncia pratica’, a qual surge, para o individuo em casos de necessidade e,
dessa forma, o prepara para situagdoes onde os conhecimentos adquiridos sao
postos a prova. Nessa visao, um individuo sera mais competente na medida
em que consegue lidar com situagdes muito complexas e desafiadoras - com-

peténcia, aqui, estd associada a performance.

Para Fleury & Fleury (2001, p.188), depois de Le Boterf (1995) o processo

constitutivo da competéncia pode ter alguns vieses:

Saber agir - Saber o que e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir;

Saber mobilizar recursos - Criar sinergia e mobilizar recursos e competén-

cias;
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Saber comunicar - Compreender, trabalhar, transmitir informagoes, conhe-

cimentos;

Saber aprender - Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos

mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se - Saber empreender, assumir riscos.

Comprometer-se;

Saber assumir responsabilidades - Ser responsavel, assumindo os riscos e

consequeéncias de suas agoes e sendo por isso reconhecido;

Ter visao estratégica - Conhecer e entender o negocio da organizagao, do

ambiente competitivo, identificando oportunidades e alternativas.

Projeto de Trilha Individual
Missao pessoal

* Qual a razdo de vocé existir, como profissional. Como agente produti-
vo?

* Quem é vocé dentro da Cadeia Produtiva do seu Setor?

* Quais as competéncias necessarias para trilhar o caminho pretendido?

* Quais as possibilidades que se apresentam no mercado nacional? E in-
ternacional?

* Em que areas de dominio vocé quer ser lembrado no mercado?
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* Quais os caminhos que precisa trilhar e quais parceiros poderia se as-

sociar, para mais bem conseguir alcancgar seus objetivos?
Visao pessoal

* Pensando no caminho que ja trilhou e que esta trilhando, o que espera
de seu futuro? Baseado em seus valores-guia, onde pretende estar atu-
ando em 10 anos?

* Quais os caminhos que quer/pode vir a trabalhar?
Valores-Guia

Estabeleca uma pequena listagem com os valores-guia que orientam ou tem

orientado suas acOes e atitudes.
Metas Individuais

A técnica Smart, sugere uma sequéncia pratica de se estruturar um esforgo:

 Specific / Especifica - Determine metas especificas. Descreva, de forma
clara, o que deve ser feito. Pense em quem - o que - onde e como.;

* Measurable /| Mensuravel - Defina quais serao as comprovagoes de seu
progresso. Gerando critérios de medi¢ao. Acompanhe o resultado de

Sua performance.
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» Assignable | Alcangavel - Averigue a viabilidade. A meta deve ser pas-
sivel de ser alcangada, com os recursos disponiveis. O que fara para
assegurar o alcance da meta?

* Realistic / Realista - Assegure-se de que as metas estao alinhadas aos
objetivos de longo prazo. Associe a um proposito. Busque, de forma
permanente, recorrer aos valores-guia.

* Time-Based |/ Limitada no Tempo - Estabelega prazos realistas para a

entrega da tarefa. Pode-se segmentar em prazos iniciais, intermedia-

rios e finais. Quanto tempo levara para concluir?
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A transferéncia de conhecimento trata do processo de construc¢do de pontes entre o
conhecimento e implementacdo ou agdo pratica. A transferéncia de conhecimento

tecnoloégico, é vital para alavancar o desenvolvimento econémico e, em decorréncia,
para o planejamento estratégico de uma instituigdo - seja uma empresa ou seja um
pais. Dessa forma, torna-se um ativo fundamental para tomadores de decisao,
formuladores de politicas, agéncias de fomento e financiamento e laboratérios
pesquisadores.

E um processo complexo, que envolve distintas dimensdes de agentes envolvidos.
Estas dimensdes envolvem interagdes e articulagdes, que podem ter sua origem na
sociedade, no mercado, na indtstria, na universidade, ou mesmo na iniciativa de
agentes independentes. Envolve, necessariamente, um conjunto complexo de
interagdes entre quem gera, quem desenvolve, quem sistematiza e orienta para o
mercado e, no final da cadeia, para quem utiliza.
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