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Apresentacdao

Este livro € a reunido de Artigos Técnicos, produzidos, hoje, na Divisao de
Integracao Académica — DINAC/PR2, mais especificamente, na Coordenacao
de Difusao da Ciéncia e da Cultura da Inovacao — CDCCI.

O conjunto de textos forma um material hibrido, entre o estudo e o ensaio. Os
ensaios orientam-se a construcao reflexiva sobre determinado tema, ou na ar-
ticulacao de mais de um tema, sem a pretensdao de uma imersao investigativa
extrema, e com a liberdade de abordagens mais subjetivas — o texto, tende a

ficar entre a critica, a reflexao, a didatica e a provocagao.

Os Artigos Técnicos sao resultantes das inquietagoes, provocagoes e mobiliza-
¢Oes que ocorrem durante as varias formas de interagdo com alunos, pesqui-

sadores e projetos. Os artigos buscam cumprir, também, o papel de difusao
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cientifica, a medida que aborda e traz para a reflexdao distintas perspectivas

sobre a producao e a disseminagao de conhecimento.

De alguma forma, portanto, os artigos estao associados as tendéncias presen-
tes na superficie dos processos de interagao. Assim, os conteudos sao direcio-
nados ora por demandas de alunos e pesquisadores, ora por desafios concei-
tuais emergentes, que tendem a se tornar discurso recorrente nos corredores

da ciéncia e da academia.

Como designer, pesquisador, professor e consultor, empreendo de distintas
formas e em variadas dreas. Tenho, portanto, como conduta profissional, uma
visao multifacetada das coisas. Procuro observar a realidade com diferentes

lentes. Experimento o uso de diferentes ‘chapéus’.

Digo isso porque, apesar dos indicadores parecerem apontar para um sentido,
percebo que os candidatos a empreender negocios, de forma geral, tem pou-
quissima nogao da complexidade que envolve o ‘empreender’. Pela minha ex-
periéncia, com alunos de graduacao, MBAs, mestrados e doutorados, acredito
que os numeros apontem mais uma inten¢ao de se conquistar uma posigao
produtiva na sociedade, uma alternativa a caréncia de vagas no mercado de
trabalho do que, realmente, investir no desafio de construir um negocio, ou

investir em uma nova ideia.



Assim, na verdade, vejo esses indicadores, com preocupacao. Empreender em
um negocio pressupOe uma enorme pesquisa do ambiente de negdcios do se-
tor produtivo no qual se pretende inserir, ou seja, € preciso conhecer o histo-
rico, a dinamica, o clima competitivo, os recursos criticos fundamentais, além
das dimensoes econdmicas, politicas e legais. Em um segundo momento, uma
vez que o ‘dever-de-casa’ tenha sido feito, o candidato a empreender deve per-
ceber as competéncias fundamentais que possui e as que nao possui, e criar

estratégias para conquista-las.

Aqueles que, realmente, tém a intengao de dedicar tempo, recursos e energia,
na intengao de empreender um negocio, passam a entender que este universo
€ composto por planejamento, investimento, esforgo e risco — riscos enormes —

diferente da aura de glamour que se tenta associar a este fazer.

Considero a universidade o lugar ideal para se ter acesso aos conhecimentos
e as praticas necessarias para a construgao de um agente empreendedor —
mesmo que este nao faca parte do corpo social de uma universidade. Existe
uma quantidade gigantesca de pequenas oportunidades, presentes nos varios
cursos, nos varios laboratorios e nos varios distintos formatos de interacao
oferecidos. Para aqueles agentes proativos — que empreendem em estudos e
nas oportunidades — a universidade ¢ um verdadeiro laboratorio vivo, para

experimentagOes e crescimento de competéncias.



Como disse anteriormente, 0 universo de oportunidades é vastissimo. Os alu-
nos de uma universidade federal, por exemplo, tém acesso a estudar e apren-
der um leque de disciplinas, que vai da nanotecnologia a gastronomia, da ma-
chine learning a arqueologia, ou seja, para aqueles que buscam por conheci-
mento, vejo uma gama enorme de oportunidades — nesse caso, as eventuais
dificuldades de recursos e infraestrutura, nao chegam a se configurar como

fatores impeditivos.

Nao vou negar, no entanto, as evidentes limitagoes que existem em boa parte
da infraestrutura dos laboratdrios, o que causa dificuldades para maiores

avangos e investimentos em experimentos.

Mas, a grande dificuldade que percebo, em boa parte daqueles que querem
empreender € a falta de percepcao do enorme aparato de oportunidades que
estao disponiveis e nao sao acessadas. Por exemplo, as disciplinas basicas para
qualquer um que queira empreender sao aquelas associadas aos fazeres da
administracao, da economia, do design, da robodtica, do comportamento do
social e da engenharia de producao, a que com alguma articulagao e proativi-

dade, qualquer aluno teria acesso.

Considero a agao dos mentores, tutores e professores, fundamental para auxi-
liar na formacao dos empreendedores. Vale ressaltar, no entanto, que nao
existe magica, nao existe caminho facil para absorver conhecimento. Nao

existe atalho para construcao de memorias e de experiéncias. Nem tudo é



passivel de ser acelerado. A ideia da aceleracao traz implicita a ideia de que
existem atalhos — e que o trabalho intenso, com a organizacao, o planejamento
e a maturagao, nao sao tao necessarios. Os profissionais com mais experiéncia
— inclusive experiéncia em experimentar — serao fundamentais, principal-
mente, no auxilio a construcdo das distintas — possiveis — trajetdrias de cons-
trugao de competéncias. E o acimulo de competéncias que vai mais bem ca-

pacitar este candidato a empreender.

Como dito, anteriormente, a inovacao (e o empreendedorismo ai estd embu-
tido) — € matéria da economia, trata, portanto, da producao de bens, de con-
sumo, de mercado, da geracao de empregos e de politicas industriais. Um dos
grandes desafios € conseguir transmitir — para todos os tipos de atores — o ta-

manho da complexidade que envolve todo o sistema que envolve a inovagao.

A CDCCI tem como objetivo reunir sob uma mesma plataforma, as tematicas
da difusao do fazer cientifico, do desenvolvimento tecnoldgico e as, conse-
quentes, diferentes formas de inovagao. Para tanto, além dos livros — volumes

impressos e digitais — desenvolvemos o LabCen, o PCI e a RT5T.

A pratica de atuagao nestes setores vem seguindo uma caracteristica — de par-
ticipagado, apoio e fomento — que se mantém e se amplia de forma dinamica.
Exatamente por isso, é natural que novas formas de atuagao surjam, bem como

novos horizontes de interesse e atencao.

10



Com a experiéncia acumulada dos ultimos anos, foi ficando cada vez mais
consolidada a percepgao de que a forma mais eficaz de diminuir o gap de co-
nhecimento sobre o fazer cientifico e a inovacgao, seria por meio de uma estru-

turagao de base, ou seja, na construgao de uma cultura da inovacao.

Em esséncia, esse trabalho tem se dado na forma de articulacao entre os atores
envolvidos conosco, seja em torno de uma ideia, seja na forma de disciplina
ou projeto. Estas articulagoes ganharam distintas formas de atuacao, uma vez
que buscam se adequar a cada empreendimento apoiado, alterando, assim, o
tipo de papel exercido, ora direcionando os caminhos institucionais a seguir,
ora contribuindo no planejamento de um projeto ja existente, ora auxiliando

no desenvolvimento de ideias em construcao.

O formato destas atuagdes, também vem se dando de maneira distinta e ganha
formas diferenciadas, como: reunioes de briefing, mesas de discussoes temati-
cas, visitas técnicas, palestras, workshops, consultorias, minicursos e até cursos

formais em parceria com coordenagoes de graduacgao e pos-graduagao.

Assim, com base na trajetoria relatada, nas novas demandas que sempre sur-
gem e com a sofisticacdo das parcerias que foram sendo estabelecidas, vimos
a oportunidade de estruturar a ideia de um laboratorio, onde pudéssemos ali,
agrupar informagoes, convergir esfor¢os e gerar conteidos, com o objetivo de
dar suporte aos esfor¢os de articulagao e apoio técnico que fazemos. Nasce a

ideia do Laboratorio de Cenarios / LabCen.
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Ao longo dessa trajetdria, como dito, interagimos com diversos projetos e,
principalmente, com os atores envolvidos. A partir destes foi se estabelecendo
uma rede de articulacao, a qual nos € fundamental para viabilizar nossas pos-
sibilidades de contribuir. Mas, mais que isso, alguns destes individuos passa-
ram a conviver e participar, por vezes, de forma ativa e continuada em proje-
tos. Pensando em manter maior proximidade com estes atores, desenvolve-
mos o conceito de um tipo de relacionamento intelectual, onde ambas as par-
tes —a CDCCI e o individuo - se vissem beneficiados de alguma forma com
troca de contribuigoes, institucionais e intelectuais. Nasce a ideia do Pesqui-

sador Colaborador Independente / PCI.

As dinamicas desenvolvidas sao variadas na forma, mas, em esséncia, todas
buscam trazer resultados tangiveis, como percepc¢des contextuais, desenhos
situacionais, mapas setoriais, registros de trajetorias profissionais/individuais,
estruturas de mercado, entre outros. O conjunto desses resultados mostrou-se
como preciosa fonte de informacao, geracao de conhecimento e efeito multi-
plicador, nao so para os novos atores com os quais interagimos, mas, também,
para aquela rede de articulacao desenvolvida. Nasce a ideia da Revista Trans-
midia — Trajetorias, Tecnologias, Tendéncias, Trabalho e Transformacao /
RT5T.
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Capitulo 1

Transformacgoes Aceleradas!

O Fim do Ciclo do Petroleo e da Economia Industrial

A industria do petroleo foi fundamental para o suporte de todo o desenvolvi-
mento — econdmico, social e tecnoldgico — do século XX. O jogo de poder, de-
terminado pelo maior ou menor acesso as riquezas oferecidas pela indtstria
do petroleo, acabaram por estabelecer as formagoes de poder geopolitico que
caracterizaram o século passado. Os complexos industriais, as guerras, as eco-
nomias das cidades, enfim, a competicao e a geracao de riqueza, estiveram,

nas ultimas varias décadas, diretamente associadas a industria do petroleo.

! Como citar: REIS FILHO, P. Processos de Inovagdo: conceitos, oportunidades & desafios - Volume 06.
Laboratorio de Cenéarios / Coordenagdo de Difusdo da Ciéncia e da Cultura da Inovacdo — CDCI / DINAC /
PR2 / UFRJ. Ano 5. RJ: POD Editora, 2021.
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Em decorréncia, a constituicao das institui¢des, organizagoes, regras e normas
estabelecidas, para estruturar a economia industrial, tinham como légica pro-
dutiva, a necessidade da geracao de energia a partir destes combustiveis fds-

seis.

Os problemas causados pela economia industrial, como a crescente geragao de
residuos, os rejeitos da industria e do consumo, somados ao aquecimento glo-
bal, ocasionaram devastadores impactos na qualidade de vida e, em conse-
quéncia, na dignidade de importante parcela da populagao humana. As estru-
turas centrais da economia industrial, ainda em curso, parecem ter chegado a

um ponto de inflexao.

O consumo de combustivel fossil estd estagnado e com tendéncia ao declinio.
Em 2050, segundo dados do BP Report 2021, metade da geracao de energia

devera estar baseada em eletricidade — oriundas de fontes solar e edlica.

A pausa global - inédita na historia humana — causada pela pandemia, ajudou
a criar um cendrio propicio para que um conjunto de transformagoes na eco-
nomia mundial se estabeleca. Esse conjunto de (re)direcionamentos estratégi-
cos e logicas de produgao que estd se desenhando, aponta para a conformagao

de um novo paradigma global.

O mercado de agOes ja consolida esta tendéncia. Importantes decisoes estraté-

gicas da industria automobilistica, apostando massivamente na produgao de
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carros elétricos; as promessas de grandes potencias econdmicas de reduzir de
emissoes de COz, por meio de alteracOes de suas matrizes energéticas; a viabi-
lizacdo econodmica / operacional das plantas verdes; o definitivo acesso a in-
formacoes acerca das ‘footprints” de emissoes de CO2de cada empresas — faci-
litadas pelas tecnologias da informacao e a ldgica da transparéncia, provocada
pelo mesmo movimento, prometem estabelecer as bases de uma nova forma
de relacionamento e responsabilizacao, entre os varios entes produtivos da

economia — em relacao a gestao e aos impactos socioambientais.
Descarbonizando

A descarbonizacao das economias, torna-se urgente, uma vez que os proble-
mas causados pelo paradigma anterior — combustiveis fOsseis — estdo direta-
mente associados a uma quantidade critica de consequéncias em cadeia: de-
vastacao das matas e florestas, assoreamento de rios, enchentes, alteracao de
biomas, mudancas climaticas, polui¢ao, fome e movimentos migratérios. A

descarbonizagao ¢ uma ‘saida de emergéncia’ do contexto em que chegamos.

As empresas chinesas sao responsaveis por 70% dos painéis solares produzi-
dos no mundo. Em relacdo as turbinas elétricas, sao responsaveis por 45%.
Tendem a controlar, também, boa parte das industrias e recursos complemen-
tares e associados a viabilizacao das plantas verdes. Ao direcionarem esforgos
e recursos nas energias renovaveis, os chineses ndo apenas se colocam na po-

sicdo de protagonistas globais, como também, por sua forca de persuasao
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negocial, configuram-se como o principal agente de transformacao paradig-
matica, j& que a busca pelos recursos minerais necessarios para subsidiar a
producao de painéis solares, turbinas edlicas e baterias elétricas de alta perfor-

mance, tem potencial para redesenhar os arranjos geopoliticos do século XXI.

Quanto mais rapido as organizagoes e 0s paises assumirem suas responsabili-
dades e se posicionarem ante aos problemas, maior serao as chances de faze-
rem parte das solugdes e, em paralelo, de aproveitarem as ondas de oportuni-

dades que as alteragoes de paradigmas globais oferecem.
Mudancas na Gestao

As mudancas comportamentais, referentes a nova ‘tecelagem’ social — associ-
adas as mudangas climadticas e a urgéncia da descarbonizacao — estao alte-
rando todos os paradigmas corporativos; na medida que fica cada vez mais

claro o tamanho das consequéncias e dos impactos que estao em curso.

Como uma nova revolugao industrial, a demanda por energia tornou-se um
imperativo de ‘guerra’. Nessa nova onda, pds-industrial, a urgéncia é por

energia limpa!

Nao bastassem as pressoes sociais, as mudangas climaticas impactam, princi-
palmente e pragmaticamente, as questoes relacionadas a logistica, produgao e
distribuigao. Todas estas pressoes, estao levando a uma desconstrugao geral e

definitiva dos arranjos institucionais da modernidade.

16



O processo de redesenho das instituicoes e logicas globais, entre outras coisas,
apontam para uma concentragao populacional no meio urbano, que tende a
conformagao de megacidades. Aqui, vale o alerta, pois as megacidades pas-
sam a ser os epicentros dos problemas globais e, dessa forma, merecem espe-
cial atengao. De forma complementar e estratégica, as pequenas cidades, peri-
féricas aos grandes centros, tendem a surgir como parte critica das solugoes
desses problemas contemporaneos, configurando, assim, fonte de oportuni-
dades.

Os processos de desenvolvimento de tecnologias verdes, adotados pelos pai-
ses, seguem alguns padroes semelhantes, em relagao aqueles que estao na li-
nha de frente das pesquisas e dos investimentos estratégicos, e aqueles que

aguardam o movimento dos lideres, para segui-los.

Como estratégia organizada, a légica de ‘seguir o lider’ — seja como empresa,
seja como pais — pode ser bem lucrativa, positiva e construtiva. Pressupde, no
entanto, um tipo de rigor, disciplina, arranjo técnico e mobilizagao de recursos,
de intensidade similar aos esfor¢os empreendidos pelos primeiros a se movi-

mentar — estratégia ofensivaZ.

2 para Freeman & Soete (1997) a dindmica estratégica das organizagdes, estariam situadas entre os 6 modelos:
ofensiva; defensiva; imitativa; dependente; tradicional, oportunista.
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1) OFENSIVA

o primeiro a investir na
inovagao — abre o
mercado

2) DEFENSIVA

nao €& o primeiro,
aprende com o lider e
busca fazer melhor

3) IMITATIVA
reproduz a tecnologia,
via copia ou

4) DEPENDENTE
franquias,
licenciamentos,
subsidiarias

5) TRADICIONAL
pouco investimento em
tecnologia e sofiticacao

6) OPORTUNISTA
explora janelas de

) oportunidades
engenharia reversa

Fonte: Taxonomia de estratégias competitivas, de Freeman & Soete, 1997, p.267.

Transformacdes Aceleradas

O IPCC - Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas — aponta, em
seus estudos que a geracao de energia a partir de combustiveis fdsseis € res-
ponsavel por, aproximadamente, 80% das emissoes globais de didxido de car-
bono. A intervencao humana na natureza, emite, por ano, 40 bilhdes de tone-
ladas de didxido de carbono na atmosfera, o que implica na reducao da quali-
dade de vida das populagOes e pressiona os sistemas de satde nacionais. Se-
gundo a OMS - Organiza¢ao Mundial da Satde - a polui¢ao gerada impacta

a saude de 80% dos habitantes urbanos do planeta.

Segundo a UNEP - United Nations Environment Programme — 20% da energia

consumida no mundo, hoje, ja sao oriundas de fontes renovaveis — com rapido
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crescimento. Segundo seu relatdrio Renewables Global Status Report3 — estima
que em 2040, as matrizes de energia limpa serao mais acessiveis que os com-
bustiveis fosseis. A projecao, para 2050, € que 100% da energia global estara

limpa.

O IRENA Report — International Renewable Energy Agency — aponta que uma
combinacao de tecnologias serd necessdria para viabilizar o processo de tran-

sicao das matrizes energéticas mundiais:

e A demanda de energia estabilizada por meio do aumento da eficiéncia
energética e das medidas de economia circular, mantendo o crescimento
econdmico;

e Sistemas de energia descarbonizadas com fornecimento dominado por
renovaveis, para atender as crescentes necessidades;

o Eletrificagao dos setores de uso final, com o aumento do uso de energia
elétrica em edificios, industria e transporte;

e Producao ampliada e uso de hidrogénio verde, combustiveis sintéticos
e matérias-primas para buscar a eletrificagdo indireta;

e Uso direcionado de biomassa de origem sustentavel, particularmente
no lugar de combustiveis de alta densidade energética, como os usados

na aviagao e outros modos de transporte, ou em redes de gas ‘verde’.

3 https://www.ren21.net/wp-content/uploads/2019/05/gsr_2020_full_report_en.pdf.
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Fonte de energia 2018 2050

Carvao 11% 2%
Gas Natural 16% 4%
Biomassa 11% 18%
Petrdleo 37% 4%

Eletricidade Direta 21% 51%

Fonte: Principais fontes de energia — Irena Report, p.14.

Até 2050, a eletricidade seria o principal meio de energia com mais de 50%
participagao do uso total de energia final — ante 21% hoje. A participacao da
energia renovavel na oferta primaria deve crescer de 14% em 2018 para 74%
em 2050 (no cendrio de 1,5°C). A geracgao de eletricidade deve expandir-se trés

vezes até 2050, com as renovaveis fornecendo 90% da oferta total.

Os sistemas de energia precisarao se tornar muito mais flexiveis, pois a parti-
cipacao varidvel de energia renovavel, em meédia, atingiria 63% da geracao
global de energia. A eletricidade domina o consumo final de energia direta ou
indiretamente, na forma de hidrogénio e outros combustiveis eletronicos,
como e-amonia e e-metanol. Cerca de 58% do consumo final de energia em

2050 serd eletricidade (direta), hidrogénio verde e seus derivados.
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Who Care Wins

A sociedade, a comunidade e a familia sdo, todas, institui¢des conservado-
ras. Tentam manter a estabilidade e evitar, ou pelo menos diminuir, a mu-
danga. Mas a organizacdo, da sociedade pos-capitalista, é desestabilizadora.
Por que sua fungao é por o conhecimento para trabalhar — nas ferramentas,
nos processos e produtos, no trabalho, no conhecimento em si — deve ser
organizada para a mudanca constante. Deve ser organizada para a inova-
¢do. E inovagdo, como o economista austriaco-americano Joseph Schumpe-
ter (1883-1950) dizia, é “destruicdo criadora’. Deve ser organizada para o
abandono sistematico do estabelecido, do habitual e do confortavel — quer
sejam produtos, servigos e processos ou relacdes humanas e sociais, compe-

téncias — ou das préprias organizacdes. (DRUCKER, 2019, p.69-70)

Para Georg Kell, diretor executivo da UN Global Compact, independentemente

de como se denomina: Corporate Social Responsability; Environmental, Social and

Corporate Governace; ou, simplesmente, Sutentabilidade, a questao relevante

que se coloca, para o mundo corporativo — face aos desafios globais — € a (ne-

cessaria) énfase global nas 5 macrotendéncias:

e Transparéncia;

Confianca;

Participagao das Comunidades;
Abordagem de Novos Mercados de Forma Responsavel;

Iniciativas para Engajamento Empresarial.
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A sigla ESG — Environment, Social and Governance — surgiu, pela primeira vez,
no Relatorio da ONU Global Compact "Who Cares Wins’, de 2005. Essa nova
onda € mais uma tentativa de orientacdao de agoes corporativas na direcao de
uma gestao mais ética e menos danosa ao meio ambiente. Assim, 0 movimento
ESG, busca por métricas que possam assegurar o direcionamento de praticas

de uma empresa, em relacdo a:

Ambiental

e Mudangas Climaticas — Aquecimento global;

e Pegada Ambiental — Emissao de Carbono;

e Poluicio do Ar e da Agua;

e Desmatamento e Biodiversidade;

e Processos de Logistica Reversa de Produtos;

e Politica de Negociagao com Fornecedores — Fair Trade;
e Uso de Recursos e Gestao de Residuos;

e Eficiéncia Energética — Fontes Verdes;

e Escassez e Preservacao de Fontes de Agua.

Social

e Responsabilidade e Satisfagao dos Clientes;
e Protecao de Dados e Privacidade;

e Programa de Qualificagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores;
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e Politicas de Diversidade, Inclusao e Assédio;

e Escuta e Engajamento dos Funciondrios;

e Saude e Seguranca da Equipe;

e Impactos e Relacionamentos com a Comunidade;

e Respeito aos Direitos Humanos e as Leis Trabalhistas.

Governanga

e Interesses e Direitos dos Acionistas;

e Composicao do Conselho — Independéncia, Equidade e Diversidade;
e Estrutura do Comité de Auditoria;

e Sistema para Gestdao de Riscos;

e Conduta Corporativa — Sistema Anti Corrupgao;

e Remuneracao dos Executivos;

e Transparéncia nas Relagoes com Governos e Politicos;

e Existéncia de um Canal de Comunicacao e Dentncias.

Essa perspectiva busca mostrar responsabilidade e comprometimento da or-
ganizagao, com a sociedade onde se inserem — numa logica que amplia o ho-
rizonte, para além do mercado que atuam. Os pilares ESG sao usados como
critérios, direcionadores, para evidenciar se uma empresa possui um determi-
nado conjunto de pressupostos de conduta empresarial, avangando, assim,

para sobre as fronteiras das métricas financeiras.
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A logica, que prevé a geracao de valor, a partir da orientacao as questdes am-
bientais, sociais e de governanca corporativa, envolve e impacta, além de seus

consumidores, o conjunto de fornecedores, colaboradores e investidores.

De forma abrangente, a logica ESG pode funcionar como um selo, um instru-
mento sinalizador — para a sociedade e o mercado — da capacidade da organi-
zacao de assumir seu papel de agente empregador, o qual tem poder de trans-

formar, influenciar, impactar e conformar sistemas sociais.

De acordo com Robert Moritz* - Global Chairman PwC, nos proximos 5 anos,
cerca 60% dos ativos de fundos mutuos na Europa, seguirdo a légica ESG -

alcancando valores préximos a 7,5 trilhoes de euros.

A pressao externa, trazendo a logica dominante para o mercado nacional,
pode significar uma janela de oportunidades, tanto para investimentos exter-
Nnos, como para nova inser¢ao na economia global — na medida que ajuda a
regular o ambiente de negdcios nacional — nos distintos setores produtivos da

economia.
Revoluc¢ao ESG

A revolucao ESG coloca o ser humano no centro das decisdes organizacionais.

A forma de estruturar essa centralidade € por meio de uma articulacao

4 https://www.linkedin.com/pulse/now-time-global-standards-non-financial-reporting-robert-e-moritz/?trackin-
gld=30TespPJSxC8QuCqgG36bg==.
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institucional, baseada num tripé de associacao entre sociedade, governos e in-
vestidores. E através destes canais que se sustentam as perspectivas do esta-

belecimento de determinados modelos éticos e atitudinais.

A organizacao baseada no conhecimento exige, consequentemente, que
cada individuo se responsabilize pelos objetivos da organizagao, pela sua
contribui¢do e também, como é evidente, pelo seu comportamento.

Isto implica que todos os membros da organizagao reflitam profundamente
sobre os seus objetivos e as suas contribui¢des e assumam responsabilidade
por ambos. (DRUCKER, 2019, p.119)

Estruturas Modelos Engajamento das
Institucionais Infraestruturais Empresas
Estruturas Novos Modelos de Engajamento da
Tecnoldgicas Negécios Sociedade
Estruturas Estruturas Transformagdes nas
Governamentais Financeiras Cadeias de Valor
Politicas de Politicas de Transformacgoes
Marketing Regulacao Estruturais

Figura: Com base em: UNITED NATION GLOBAL COMPACT/2005 BP REPORT/2020; IRENA
REPORT/2021.

Vale caracterizar o enorme potencial de transformagao, em curso, decorrente
da revolugao ESG - configurada na forma de uma cadeia de valor atitudinal.

Comportamentos e agOes mais éticas e voltadas a sustentabilidade, sao
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compromissados, por meio de contratos, abrangendo uma grande gama de
fornecedores e colaboradores que, dessa forma, acabam por constituir uma

rede de agentes transformadores.

Nessa ldgica, onde os desafios para ajustes e adaptagoes sao grandes e com-
plexos, surge uma nova oportunidade relacional: as redes de cooperagao entre
estes distintos agentes, que passam a compartilhar os esforcos, as tecnologias,
os riscos e os aprendizados, necessdrios e fundamentais para a adequacao ao

novo modelo.

O processo de transicao das matrizes energéticas, é o ‘pano de fundo’ da re-
volucao ESG. Nesse processo, o Brasil tem uma grandes chances de insercao
no ‘clube dos grandes players globais’. Por conta do potencial que apresenta
para as energias verdes — solar, edlica, biomassa, hidrica... O desafio da des-
carbonizac¢ao, que representa uma chance impar, chama a atengao para a ne-
cessidade, urgente, de adequarmos e prepararmos nosso ambiente negocial e

regulatdrio para as novas oportunidades.

O fenomeno ESG é fruto de uma trajetdria historica, de algumas décadas. Va-
rios foram os movimentos e articulacdes interinstitucionais e internacionais,
que buscaram avangar nessa pauta. O que vemos hoje, ¢ mais uma onda; que,
no entanto, face ao momento unico de pandemia, ganha expressiva forca de

difusdo e mobilizagao global.
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A Global Network of Director Institutes® -- fez uma pesquisa — 'GNDI 2020-2021
Survey Report — Board governance during the Covid-19 crisis' — com 1964 conse-
lheiros de institutos globais, onde apontou que 85% destes, acreditam que, no
longo prazo, o foco empresarial estara centrado em questdes ESG, de susten-

tabilidade e de geracao de valor para os stakeholders.

O Manifesto® da Business Rountable’, de 2019, destaca a importancia de asso-

ciar o fazer essencial das empresas® ao bem-estar social.

Em 2020, Larry Fink, CEO da Black Rock?®, maior gestora de Fundos do
mundo, apontou que a sustentabilidade e o propdsito orientado as bases ESG,

seria 0 novo padrao basico, para investimentos.

Colocamos a sustentabilidade no centro da forma como investimos. Portfé-
lios que integram solugdes sustentaveis podem proporcionar aos investido-
res melhores retornos ajustados ao risco. A sustentabilidade vai orientar a
forma como gerimos o risco, construimos carteiras, desenhamos produtos e
interagimos com as empresas. (LARRY FINK, 2020)

5 http://www.gndi.org/.

® Reline empresas como a Accenture, Adobe, 3M, Abbot, Amazon, American Airlines, American Express, Ap-
ple, AT&T, Boeing, Boston Consulting Group, BP, Caterpillar, Chevron, Citigroup, CocaCola, Dell, Dow,
Deloitte, Delta Airlines, ExxonMobil, FedEx, GE, GM, HP, IBM, Intel, Johnson & Johnson, Levi Strauss,
Mastercard, Mattel, McDonald's, Microsoft, Motorola, Netflix, Nike, Pfizer, PayPal, PepsiCo, Procter&Gam-
ble, Ralph Lauren, Starbucks, Walt Disney, Visa, Walmart, entre varias outras.

7 https://www.businessroundtable.org/.

8 Busca pelo lucro a partir da oferta de produtos e servigos que satisfagam as demandas da sociedade e do mer-
cado.

® https://www.blackrock.com/br/larry-fink-ceo-letter
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O mercado brasileiro, ja anseia pela mudanca. Segundo pesquisa do instituto
Akatu'%/GlobeScan, 70% dos consumidores esperam das empresas, atitudes
éticas e nao agressivas ao meio socioambiental — 60% querem que as grandes

corporagoes estabelecam metas (agOes e atitudes) para tornar o mundo me-
lhor.

O chamado capitalismo de stakeholders passa a pressupor o proposito — res-
ponsabilidade e bem-estar social — como um dos ativos fundamentais das or-
ganizacoes. Estas passarao a ser, cada vez mais, reconhecidas pelos consumi-
dores e pelos investidores, por sua reputagao, por sua ‘pegada’ de carbono e
por sua capacidade de contribuir pela constru¢cdao de um mundo melhor. As
marcas (produtos, servigos, organizagoes e paises) passam a ser percebidas e

avaliadas sob essa perspectiva.

Segundo Guimaraes (2021), no atual momento econdmico, nao basta, para as
empresas, serem resilientes, torna-se imperativa a sua contribui¢do para um
mundo mais ético, mais inclusivo e diverso e menos nocivo a natureza e as

pessoas.

Propulsor da transformacao das praticas de sustentabilidade em ativos tan-
giveis do ponto de vista financeiro, o mercado de capotais debate agora for-
mas de parametrizar os indicadores e, a0 mesmo tempo, torna-los cada vez
mais especificos. A B3, Bolsa de Valores brasileira, por exemplo, prepara o

langamento de um indice que reunira as empresas listadas que integram o

10 https://akatu.org.br/pesquisa-akatu-2018-traca-panorama-do-consumo-consciente-no-brasil/
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ranking das melhores empresas para trabalhar. O projeto esta sendo reali-
zado em parceria com a Great Place to Work e acompanhard a performance
das empresas que atuam com respeito, imparcialidade e liberdade no am-
biente de trabalho e que tém iniciativas para a promogao da diversidade, do
bem-estar e do equilibrio dos funcionarios (GUIMARAES, 2021)

Com base em listagem da Revista Fortune (2021) apresentamos os desafios,

esforcos e principais praticas ESG das grandes empresas BR:

Suzano

Empresa com sede em Sao Paulo, com 35 mil funciondrios e receita liquida
(2020) de R$ 30,5 bilhoes.

Agenda de carbono negativo; inclusao de negros e mulheres na estrutura de
lideranca da companhia; fomento de a¢oes de inser¢ao econdmica e educaci-
onal para nao funcionarios da empresa.

Bradesco

Empresa com sede em Osasco, com 88.687 funciondrios e receita liquida
(2020) de R$ 19, 45 bilhoes.

Em 100% das instalacOes, o abastecimento de energia ¢ oriundo de fontes re-
novaveis; 100% das emissoes de carbono operacionais neutralizadas.

CCR

Empresa com sede em Sao Paulo, com 13,6 mil funciondrios e receita liquida
(2020) de R$ 8,9 bilhoes.

100 mil toneladas de RAP (reclaimed asphalt pavement) em rodovias; uso de
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LED evitando a emissao de 2.425 toneladas de CO: equivalente; seis usinas
fotovoltaicas; 2,5 milhoes de pessoas impactadas em 39 agOes.

Engine

Empresa com sede em Florianopolis, com 3 mil funcionarios e receita liquida
(2020) de R$ 13,3 bilhoes.

Além de atuar para acelerar a transi¢ao para uma sociedade neutra em car-
bono, a Engine possui um conjunto de 19 compromissos globais nao finan-
ceiros que cobrem diversos assuntos, como emissao de GHG; diversidade,
ética, consumo de dgua, biodiversidade, didlogo com stakeholders e outros.
Itat Unibanco

Empresa com sede em Sao Paulo, com 88 mil funciondrios, e receita liquida
(2020) de R$ 114,9 bilhoes.

Carbono neutro (100% de energia utilizada vem de fontes renovaveis), Plano
Amazonia; doagoes para educagao, cultura, mobilidade urbana e esportes,
programa Todos pela Saide de combate a Covid-19.

Lojas Renner

Empresa com sede em Porto Alegre, com 25 mil funciondrios e receita li-
quida (2020) de R$ 7,5 bilhoes.

Desenvolvimento de produtos de vestudrio menos impactantes; investi-
mento em energia de fontes renovaveis de baixo impacto; diminuigao e com-
pensacao das emissoes de COz; compromisso de trabalhar com cadeia de re-

venda certificada.
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Magalu

Empresa com sede em Franca, com 40 mil funciondrios e receita liquida
(2020) de R$29,2 bilhoes.

Acgoes em prol da diversidade, apoio a colaboradores e comunidades na pan-
demia, combate a violéncia contra a mulher.

Mafrig

Empresa com sede em Sao Paulo, com 30 mil funciondrios e receita liquida
de R$ 67,5 bilhoes.

Mitigar emissoes de GEE, monitorar a cadeia que vai do pecuarista ao consu-
midor; investir em bem-estar nos processos produtivos.

Natura

Empresa com sede em Sao Paulo, com 35 mil funciondrios e receita liquida
(2020) de R$ 36,9 bilhoes.

Busca por zerar emissoes de carbono; contribuicao para conservar a floresta
amazoOnica com modelo de negdcio sustentavel; implementacao de modelo
econdmico circular; aumento de diversidade entre colaboradores.

Weg

Empresa com sede em Jaragud do Sul, com 33 mil funciondrios e com receita
liquida (2020) de R$ 17,5 bilhoes.

Geracao de energia renovavel (biomassa, solar fotovoltaica, edlica, etc.), re-
ducao de emissoes, reciclagem, reflorestamento; projetos de treinamento, sa-
ude, educacao, cultura e inclusao social nas comunidades; transparéncia,

equidade e prestagao de contas.
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Os sistemas ERP — Enterprise Resource Planning — atuam para promover uma
gestao integrada, auxiliando os gestores a melhorar os processos internos, in-
tegrar atividades de diferentes setores, para, a partir destas articulagoes, apre-
sentar os resultados esperados, por shareholders e stakeholders. Nesse sentido,
os desafios da ESG, precisam mobilizar e direcionar esforcos em uma dire¢ao

bem clara.

Os desafios ESG apontam, diretamente, para investidores, credores e agéncias
de classificacdo, que esperam, cada vez mais, resultados de métricas nao fi-
nanceiras, como forma de entender e antever os diversos riscos sociais e am-
bientais em curso. Além dos compromissos dos governos, para limitar as emis-
soes de carbono, acionistas ativistas — entre muitos outros stakeholders — defen-
dem politicas de emissao zero e pedem maior clareza e equidade na remune-
ragao executiva. Fora esta onda de pressao, outra, mais intensa, promete sacu-
dir o mercado de forma definitiva: os consumidores, cada vez mais social-
mente conscientes, estao inclinados a ‘votar com suas carteiras’, encorajando
as empresas a reavaliar seus produtos e propdsitos, incluindo seu papel como
empregadores de diversas forcas de trabalho engajadas. Nesse cendrio, a pan-
demia global gerou um impulso adicional e expressivo para alavancar a revo-
lucao ESG (GASSMANN; ERMAN & KELLY, 2021).
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Capitulo 2

Estratégias de Revitalizagao Urbana

A década de 1980, como apontam Piqué & Pareja-Eastaway (2013, p.2) ficou
marcada por projetos de revitalizagao urbana, como o projeto espanhol *
‘22@Barcelona’, o projeto colombiano ‘Ruta Medellin’, o projeto inglés ‘Soho’,
os quais buscaram novas formas de estimulo econémico e vocagdes produti-

vas para aquelas regides.

Esse processo de transformacao social e econdmica, resultante da mudanca -
remocgao ou reducao da capacidade industrial de uma cidade — ocorreu (e esta
ocorrendo) em varias regioes do mundo. Os processos que envolvem a desin-
dustrializa¢do, vem reverberando impactos em distintas dimensoes: econOmi-

cas, sociais e ambientais.
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Ao passo que grandes distritos industriais viam suas estruturas serem degra-
dadas e abandonadas, estas novas propostas de uso para aqueles espagos, con-

figuraram propostas de reconfiguragao espacial e recuperagao social.
Revitalizacao Urbana

Os objetivos dos processos de revitalizagao urbana envolvem todos, interven-
¢Oes e instrumentos complementares, que sao utilizados com o intuito de
promover a atracao de novos investimentos, novas residéncias, novos equipa-
mentos culturais, novas atividades econdmicas, novas atividades de servicos
comerciais, preservando a histdria original e as atividades ja instaladas — pro-

movendo processos de recuperacao e atualizacao (Matos, 2007; Orrego, 2012).

Na mesma logica de reconfiguracao de grandes areas urbanas, os megaeven-
tos (como ficaram conhecidos) acabaram por virar modelos globais de revisao
de politicas habitacionais, desapropriacao de terras, deslocamento de popula-
¢Oes pobres, construgao de grandes equipamentos esportivos e hiper-valori-
zacgao imobiliaria.

O argumento central que veem conduzindo as politicas que suportam a reali-
zagao de megaeventos esportivos, em ambito global, seria que, por meio des-
tes, as cidades e paises-sede, promoveriam o desenvolvimento econdmico, so-
cial, urbano, politico e esportivo (Coakley (2015); Darnell (2012); Hall (2006);
Cagan (1998); Chalip (2006); Horne & Manzenreiter (2006). Essa forma de
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promocao dos paises ganhou o mundo e seduziu uma quantidade expressiva

de grupos corporativos associados aos gestores das cidades.

Barcelona, é apontada como um dos grandes exemplos de sucesso dessa poli-
tica, servindo de vitrine e argumento para que novas ‘vendas’ do modelo se-
jam feitas — até hoje. No entanto, como posto por Costa (2013, p.163), com o
passar do tempo e sob a revisao de especialistas de distintas dreas — economia,
financas publicas, arquitetura e urbanismo, ecologia, infraestrutura,... —
mesmo o caso de Barcelona “a divida deixada ao governo da Espanha foi de
$4 bilhoes, além de outros débitos de $2,2 bilhoes acumulados nos caixas do

municipio e da provincia”.

Corroborando com isso, em outra abordagem, uma pesquisa foi realizada so-
bre trés casos de megaeventos — Nagano, no Japao, quando sediou os Jogos
Olimpicos, em 1998; a Coréia do Sul, que sediou, em parceria com o Japao, a
Copa do Mundo de Futebol em 2002; e Montreal, no Canadd, que sediou os
Jogos Olimpicos de 1976 — onde Whitson e Horne (2006) apontaram que, em
todos os casos, as infraestruturas para os eventos, se verificaram pouco sus-
tentaveis, os ganhos econdmicos ficaram aquém das previsoes e o retorno so-

cial foram caracterizados como pouco satisfatorio.

Os pesquisadores destacam que os grandes beneficiarios dos investimentos,
nos trés casos, foram as elites politicas e os grupos corporativos responsaveis

pelas obras de infraestrutura — as construtoras, os fornecedores de materiais
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de construcao civil, os canais de midia, as institui¢des promotoras dos eventos

(marketing, relagOes puiblicas, propaganda) e o mercado imobilidrio.

Neste contexto, os paises/cidade sede visam promover uma imagem de que
“estdo prontos para o negodcio” ao invés de buscar suprir as necessidades
da populagao. Como resultado, a agenda de “desenvolvimento” tende a se
centrar na construgao de infraestrutura para a expansao e tramite do capital.
Metas de desenvolvimento tais como inclusao social e participacao popular
nas tomadas de decisdes, embora normalmente aparecam nos dossiés de
candidatura, sdo rapidamente esquecidas no processo de planejamento e
dotacdo orcamentaria. (COAKLEY & SOUZA, 2015, p.676)

(...) pode-se inferir que, enquanto alardeada janela de oportunidades
colocadas para a cidade, a implementacao das obras e a realizagao das
Olimpiadas de 2016, ndo lograram os efeitos divulgados. A implemen-
tacdo dos megaeventos na cidade do Rio de Janeiro, também reve-
lou/confirmou o que foi denominado por um dos entrevistados
de “gestao intransparente”, por intermédio da qual, a ideia de
planejamento foi submetida a outros interesses, mormente, pontuais
e conjunturais, especialmente, no que se refere a valorizagdo fundiaria,
sem alguma indicacado de critérios de recuperacdo das mais-valias criadas,
por exemplo (BIENENSTEIN & MASCARENHAS, 2017, p.7)

Varios foram os estudos que fizeram eco a narrativa de uma série jornalistas,
cientistas sociais, urbanistas e liderangas politicas, as quais haviam, desde o
inicio, apontado que os megaeventos (no caso brasileiro, a Copa de 2014 e a
Olimpiada de 2016) nao atenderiam as expectativas anunciadas, e que as in-

tervengoes previstas na cidade do Rio de Janeiro e no pais, seriam rodeadas
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por histdrias de superfaturamento, gastos publicos exorbitantes e os tao alar-
deados ‘legados’ —jamais cumpridos, fariam, apenas, parte de campanhas po-
liticas. O que se vé, sdao obras inacabadas, regides ambientalmente devastadas,
equipamentos esportivos sem uso e uma quantidade grande de dividas (Mas-
carenhas, 2016).

Os megaeventos foram tornando-se cada vez mais complexos e seus poten-
ciais de transformacao cada vez mais alardeados. Nos ultimos 30 anos, com
farta campanha global de propaganda, os megaeventos passaram a envolver
quantias superiores a US$ 10 bilhoes. Martin (2015) trata do fendmeno como
uma sindrome, onde um conjunto de sintomas podem ser percebidos em con-
junto e, vale observar/perceber, como o planejamento destes megaeventos, se-

guem uma rotina pré-determina e ensaiada, como uma grande franquia glo-

bal.

A pesquisa de Martin (2015, p.7) retine material que inclui estudos de sites de
megaeventos em 11 paises!! e reine, em adigao, 51 entrevistas com planejado-
res, gestores, politicos e consultores envolvidos no planejamento de megae-

ventos. Os sintomas e as, decorrentes, Consequéncias sao recorrentes — tem

1 Brasil (Rio de Janeiro), China (Pequim), Canada (Calgary, Vancouver), Alemanha (Berlim, Munique), Italia
(Torino), Coreia (Gwangju, Seul, Yeosu), Russia (Kazan, Moscou, Sochi), Espanha (Sevilla), Ucrania (Lviv),
Reino Unido (Londres) e Estados Unidos (Salt Lake City).
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como base uma estrutura que se repete, de forma previsivel e sequenciada,

como na tabela a seguir:

Tabela 1. A sindrome do megaevento — Martin (2015)

Sintoma

Descricao

Consequéncias

Super-estimativa

de beneficios

Superestimando efei-

tos positivos dos me-

e Ma alocacao de recursos

¢ Perda de confiangca com o

gaeventos senso de cidadania

Subestimacao Orcamento real vs. e Ma alocacao de recursos
dos custos orcamento planejado | e Especulacao

e Qualidade duvidosa de

construcao

e Déficits orcamentarios
Compra de Prioridades de even- | ® Eventos precisam deslocar ne-
eventos tos se tornam priori- cessidades de infraestrutura

dades de planeja-

mento

urbana
e Infraestrutura superdimensio-
nada

e Infraestrutura inacabada
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Tomada de risco

Recursos publico

e Fundos publicos para benefi-

publico correndo 0s riscos cios publicos limitados ou sem

para os beneficios finalidade publica

privados e Especulacao
Regras de Suspensao do estado | ¢ Deslocamento de prioridades
excecao regular de Direito e Reducao da fiscalizagao pu-

blica
e Participagao publica limitada

Direcionamento | Distribuicao injusta | e Paisagem urbana espacial-

de recursos para

a elite

de recursos

mente desigual

¢ Gentrificacao

Correcao dos
rumos do plane-
jamento dos

eventos

Megaeventos se tor-
nam corregoes apa-
rentemente rapidas
para grandes desa-

fios de planejamento

e Evento determina prioridade
nacional para financiamento

e Contornando os processos de
planejamento regulares

e Desperdicio de recursos em
eventos como alavanca para o

desenvolvimento urbano

40




Ja é possivel perceber um declinio importante, como aponta Wilson (2014), na
atratividade dos megaeventos. Com a farta divulgacao acerca dos beneficios
limitados, dos custos exorbitantes e da inoperancia dos legados — como visto
na Copa do Mundo de 2014 no Brasil e os Jogos de Inverno de 2014 em Sochi
— poucos foram os paises interessados em sediar os Jogos Olimpicos de In-
verno de 2022. Martin (2015, p.15) lembra que cidades como Munique, Oslo,

Estocolmo, St. Moritz/Davos, Cracdvia e Lviv, se desvincularam do projeto.
Cultura como Instrumento para o Planejamento Urbano

O planejamento urbano — no sentido mais amplo — tem como mote, atingir
objetivos direcionados ao desenvolvimento econdmico e social da cidade, bus-
cando ajustar os desenhos geograficos e naturais ao uso racional dos terrenos
urbanos. Nesse sentido, busca coordenar as distintas formas de arranjos infra-

estruturais, habitacionais, comerciais, negociais e logisticos.

A abrangéncia das intervengoes associadas aos arranjos, serao mais ou menos
especificos, na medida em que vao atender as distintas forcas modeladoras
das estruturas de poder da cidade. A cultura, de forma ampla, se caracteriza
como um elemento com capacidade modeladora e moderadora entre as outras

forcas.

As cidades sao, em si, geradoras de cultura. Sao estruturadas pelo conjunto de

culturas que somadas e sobrepostas, conformam um sistema continuo de
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geracao conhecimentos, valores, crengas, cultura, normas, ritos, costumes, ha-
bitos, comportamentos e capacidades em determinado recorte geografico e

ambiental.

Em meio ao desenvolvimento desse conjunto de saberes e tradi¢des, a cultura
esportiva, especificamente, ganha, cada vez mais projecao como instrumento
capaz de auxiliar a comunicagao em campanhas educativas, preventivas e ori-

entadoras dos valores e tradi¢oes locais.

Nesse sentido, a cultura esportiva, tendo em vista sua vocagao para direcionar
olhares, seja pela performance extrema, seja pelo carisma dos herois-atletas,

acaba atraindo a parceria de todos os canais de midia.

’ - - .
O plano urbano, se caracteriza por ser uma atividade complexa e transdisci
plinar, fundamental para a (re)construcao da cidade e para seu processo de
gestao da cidade, garantindo o direcionamento e a alocagao dos devidos re-

Cursos.
A Cultura Esportiva e o Nascimento dos Herois-Atletas

Historicamente, durante os processos cerimoniais, os limites fisicos e cogniti-
vos de determinados individuos, sao testados, como processo de autoconhe-
cimento, for¢a de superagao, prova de coragem e conquista de foco — os pro-
cessos de iniciagdo ‘investem’ em momentos de provagao extrema, para con-

seguir melhor lidar e enfrentar o medo. A busca dos limites fisicos (no ambito
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individual) acaba por viabilizar o enfrentamento dos limites naturais (no am-
bito coletivo). A vivéncia e a experiéncia acumulada, daqueles que passaram

por provacOes extremas, acabam por representar a forca da propria coletivi-
dade.

As cerimoOnias e rituais, sao agoes que sempre ocorreram na historia dos agru-
pamentos humanos e continuam ocorrendo em todas as sociedades, ainda nos
dias de hoje. As cerimdnias sao agoes, entdao, que se repetem, de forma recor-
rente e continua, fazendo, assim, parte integrante da vida das sociedades. Para
Van Gennep (1978, p.157) os rituais trazem agregados a si, a celebracao de uma
caracteristica ciclica e renovadora — “para os grupos, assim como para os indi-
viduos, viver é continuamente desagregar-se e reconstituir-se, mudar de es-

tado e de forma, morrer e renascer”.

Tais agdes compoem e ajudam as coletividades humanas a moldarem e orga-
nizarem a vida social, perpetuando, durante geragoes, determinados signifi-

cados.

As cerimoOnias e ritos de passagem na vida tribal, sao recorrentes na historia
de nossa civilizagdo. Esses momentos, de carater ritualistico, registram um
marco de transigao, de alteracao de status individual, ora de carater religioso,
ora de carater etario, ora de carater ritualistico. Ocorriam em momentos ex-

pressivos da vida coletiva, em distintas situagdes: um nascimento, uma morte,
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um desafio, uma colheita, uma batalha ou uma celebracao — esses momentos,

traduzem um tipo de logica que estd escrita em nossos genes.

Para Peirano (2003, p.11) o “ritual é um sistema cultural de comunicac¢ao sim-
bolica. Ele é constituido de sequéncias ordenadas e padronizadas de palavras
e atos, em geral expressos por multiplos meios”. Os rituais cerimoniais de ini-
ciacao ou de afirmacao, em muitos casos, tratam de levar as capacidades fisi-
cas daquela(e) que estd sendo provada(o), ao extremo. A busca pelos limites
tisicos, fazem parte de toda nossa historia primitiva. As performances de ma-
xima expressao, aproximariam aqueles que desafiaram seus limites, das pro-

prias divindades.

De forma mais sofisticada, na cultura grega, verifica-se na estrutura de sua
mitologia, um sistema de modelagem de figuras arquetipicas — personagens
heroicos — com capacidades e atributos sobrenaturais. Tais herdis miticos con-
tavam com seus atributos fisicos excepcionais, para superar problemas huma-

nos.

Estes personagens atléticos, ocupariam uma posigao fronteirica entre os ho-
mens e os deuses, detendo, assim, uma dimensao semidivina. O universo es-
portivo, pega emprestado, e por heranga, o status do modelo, de referencial,
de exemplo a ser seguido — faz parte da histéria dos homens, perpetuadas na

repeticao continua das narrativas de nossa tradi¢ao oral.
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O Potencial de Transformacao da Cultura Esportiva

Como visto, anteriormente, as intervengoes urbanas, de forma geral, acabam
cedendo espaco para as forcas de interesses especulativos sobre os territorios
impactados, nessa dinamica, o senso de sucesso do projeto, tende a estar ori-
entado para o atendimento dos interesses dos grupos econdmicos envolvidos
com a especulacao. Os interesses originais, de recuperar determinada regido,
por exemplo, sao, rapidamente, substituidos por objetivos puramente finan-

ceiros.

A partir dai, podemos apontar que a cultura, baseada no esporte, pode e deve
ajudar a imprimir nestes processos de revitalizacdo urbana, um direciona-
mento de ordem mais ética e eficaz — enfatizando, dessa forma, os principios

que o préprio esporte carrega em cada pratica.

Com base no conhecimento acumulado pelos varios projetos globais, com in-
tuito transformador dos tecidos urbanos, podemos direcionar o conjunto de
principios a seguir (Steventon & Wright (2006); Florida (2002, 2005); Komninos
(2006, 2009); Bolund & Hunhammar (1999); E Tzoulas et al. (2007):

e novo destino econdmico para o territdrio;
¢ oferecendo qualidade de vida para os cidadaos;
e oferecendo infra-estrutura de energia, comunicacao e transporte ade-

quada;
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e ampliando as possibilidades de escolha para os jovens;

e gerando conhecimento com a alocacao de centros universitarios;
e atraindo investidores com a multiplicagao de startups;

¢ incentivando a apropriacao do novo espacgo pela populacao;

e desenvolvendo o senso de integracao social, pela diversidade;

e construindo um mindset de economia circular e sustentavel;

e estimulando a dinamica da vida sécio-cultural;

e conformando um laboratorio vivo de experiéncias positivas;

¢ desenvolvendo solugoes ageis de satide, educacao e seguranca.

Nessa perspectiva, vale observar que a cultura da pratica esportiva e a decor-
rente atracdo por eventos e competicOes sao atividades que percorrem, trans-
versalmente, boa parte dos principios apontados. A cultura esportiva, além de
diretamente associada a saude, estd, igualmente, associada a disciplina e a
qualidade de vida, tornando-se assim, elemento atrator e facilitador de uma
série de acoes ligadas ao pertencimento, autoestima e construcao de cidadania.
Estes elementos, integrados e associados, acabam por facilitar estratégias de
comunicacao e, dessa forma, funcionam como apoio essencial para a condugao

de politicas publicas.

Como colocam Bickel, Marques e Santos (2012), o exemplo da superagao de
obstaculos, conquistas, no¢oes de solidariedade, respeito as diferengas e senso

de coletividade, faz da cultura do esporte um poderoso instrumento para
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transformar vidas, principalmente das criancas e adolescentes. Os exemplos
deixados pelos herdis-atletas tém o poder de atrair e manter os jovens integra-
dos ao sistema educativo — configurando, este, como o maior e principal fator

de transformacao.

A cultura do esporte, como comentado, pode caracterizar-se como um instru-
mento de inclusao social, ou seja, como um conjunto de meios e agdes capazes
de combater a exclusao aos beneficios da vida em sociedade. De forma geral,
esta exclusao é provocada pela auséncia de oportunidades associadas as clas-

ses sociais mais vulneraveis (Pacievitch, 2011).

Nesse processo, o esporte, pode funcionar como um instrumento pelo qual a
estrutura social busca se adaptar e ajustar, para poder melhor incluir pessoas,
na sociedade e, em paralelo, preparar — estes novos incluidos — para desempe-

nhar papéis no sistema produtivo e social.
Cultura, Ritmo e Disciplina como Fator de Atracao

A pratica esportiva, desenvolve e envolve um conjunto de habilidades fisicas
e sociais, as quais agregam, em decorréncia, novos valores, conhecimentos,

atitudes e normas (Almeida & Gutierrez, 2009).

Para Samulski (2002), o esporte, traz, para o praticante, uma série de benefi-

cios, como: redugao dos niveis de ansiedade, stress e depressao, melhoras no
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humor, bem-estar psicoldgico, aumento da disposigao fisica e mental, além de

um melhor funcionamento organico como um todo.

Com base em Dacosta et al.(2007) e Sartori (2000), a série de valores que en-

volvem a pratica esportiva, podem ser resumidos como:

a) desenvolvimento a disciplina;

b) trabalho em grupo;

c) encontro de respostas em momentos dificeis;
d) aprendizado da decisao;

e) respeito a diferenca;

f) aceitacao do seu limite e do limite do outro;

g) aprendizado sobre ganhos e perdas;

h) desenvolvimento do senso de lideranca.

A Loégica das Cidades Globais

As cidades tém uma grande oportunidade pela frente. Ao refletirem em seus
planos urbanos, uma série de iniciativas, espalhadas pelo mundo, vem ga-

nhando corpo e se consolidando como modelo.

Essa légica de adequacao a padroes globais, busca atender as melhores prati-

cas de governanga, planejamento e sustentabilidade. Estas cidades — de padrao
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global — na medida em que passam a oferecer boa qualidade de vida, estabili-
dade politica, infraestrutura de energia, mobilidade e comunicagao, boa go-
vernanga, bom planejamento e revisao inteligente de areas degradadas e de-

cadentes, tornam-se chamarizes naturais para investidores globais.

Ao agregar valor econdmico e associar um status premium a cidade, uma cul-
tura de sustentabilidade e inovagao, tornam-se chamarizes para jovens empre-
endedores, startups e universidades — essa ldgica completa-se com a efetivacao
de distritos comerciais, pracas tematicas e regeneracao dos territorios indus-

triais, passam a fazer parte de um plano estratégico regional.

Estas orienta¢des ganham eco e apoio com os estudos de Polenske et al. (2009):

Beneficios economicos:

Atracao de investimentos;

Aumento da receita tributaria;

Melhoraria da competitividade da Cidade;
Valorizagao dos terrenos da regiao;
Eficiéncia da infraestrutura da cidade;
Beneficios sociais:

Aumento das oportunidades de trabalho;
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Aumento da acessibilidade a moradias para os moradores;
Melhoraria da qualidade de vida dos moradores;
Mitigacao dos riscos a saide humana;

Beneficios ambientais:

Melhoraria da qualidade do ambiente urbano;

Reducao das emissoes de gases de efeito estufa;

Associagao do desenvolvimento urbano a sustentabilidade.

A pressao global por compliance e, consequente, busca permanente por melho-
res praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) tem impactado todas as
corporacgoes e processos de gestao. No planejamento urbano, isto ndo é dife-
rente, muito pelo contrario, o mundo presta aten¢ao nos movimentos das ci-
dades — eficiéncia, estabilidade, negocios sdlidos, transparéncia, baixo custo
de capital, resiliéncia contra riscos associados ao clima e sustentabilidade, aca-
bam por orientar negdcios e movimentos turisticos. A cultura esportiva, pode
se conformar como fundamental instrumento de apoio a processos de trans-

formacao ética.
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Capitulo 3

Sistemas Vivos e Integridade Publica

Cidades do Futuro / Futuro das Cidades

O Programa Pacto Global — Cidades'?, é a vertente dedicada ao desenvolvi-
mento urbano do Pacto Global da ONU. A institui¢ao aponta que, atualmente,
“55% da populagao mundial vive em dreas urbanas e a expectativa é de que

esta propor¢ao aumente para 70% até 2050.

Ao reconhecer essa trajetoria, complexa e desafiadora, o Programa busca es-

truturar formas de parcerias capazes de envolver distintas tipologias de

12 https://citiesprogramme.org.
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stakeholders, na perspectiva de compreender a dinamica dos fendmenos em

curso nas cidades globais.

O Programa Cidades trabalha com uma rede de signatarios de cidades do
Pacto Global da ONU, com o objetivo de dar direcionamentos e apoio a cida-
des, para que estas possam se desenvolver e acolher sociedades mais justas,

inclusivas, sustentaveis e resilientes.

O Programa Cidades, que atua orientado para alcangar os 10 Principios e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS)!3, oferece instru-
mentos para efetivar agcoes, como diagnodstico, recursos, capacitagao e apoio a

projetos as cidades.

(...) esforgo conjunto, de paises, empresas, instituicdes e sociedade civil. Os
ODS buscam assegurar os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar
contra a desigualdade e a injustica, alcancar a igualdade de género e o em-
poderamento de mulheres e meninas, agir contra as mudangas climaticas,
bem como enfrentar outros dos maiores desafios de nossos tempos. O setor
privado tem um papel essencial nesse processo como grande detentor do
poder econdmico, propulsor de inovagdes e tecnologias influenciador e en-
gajador dos mais diversos publicos — governos, fornecedores, colaboradores
e consumidores. (PACTO GLOBAL DA ONU)

Os ODSs contemplam uma agenda com 17 Objetivos e 169 metas para serem

atingidos até 2030. Os 193 Estados-Membros da Organizacao das Nagoes

13 https://www.pactoglobal.org.br/ods.
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Unidas (ONU) adotaram formalmente a Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel composta pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Os 17 ODS sao:
1. Erradicagdo da Pobreza;
Fome Zero;
Satide e Bem-estar;
Educacdo de Qualidade;
Igualdade de Género;
Agua Potdvel e Saneamento;
Energia Limpa e Acessivel;

Trabalho Decente e Crescimento Economico;

© S NS ok WL

Industria, Inovagdo e Infraestrutura;

10. Reducdo das Desigualdades;

11. Cidades e Comunidades Sustentdveis;

12. Consumo e Producio Responsdveis;

13. Acdo Contra a Mudanga Global do Clima;
14.Vida na Agua;
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15. Vida Terrestre;
16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes;

17. Parcerias e Meios de Implementagio.

A expectativa é que os ODS e suas metas estimulem e direcionem as ag¢oes dos
proximos 15 anos, em dreas de importancia crucial para a humanidade e para
o planeta. Propoe, assim, a¢oes de justica e melhoria em 5 pontos cruciais por

um mundo melhor: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias (ODS).

Os 10 principios do Programa Cidades — orientadores das agoes institucionais
e organizacionais — associados com os ODS, estao divididos em 4 grandes

areas:

Direitos Humanos

1) Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internaci-

onalmente;
2) Assegurar-se de sua nao participacao em violagoes destes direitos;
Trabalho

3) Apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do direito a

negociagao coletiva;

4) Eliminar todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsdrio;
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5) Abolir, efetivamente, o trabalho infantil;

6) Eliminar a discrimina¢do no emprego;

Meio Ambiente

7) Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

9) Incentivar o desenvolvimento e difusdao de tecnologias ambientalmente

amigaveis.
Anti Corrupcao

Combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Apostando na inter-relacao de distintos agentes parceiros, a légica desse tipo
de programa, é somar esfor¢os por meio da conexao facilitada entre os bench-
marks, os governos locais, as institui¢oes regionais, o setor produtivo, a socie-

dade civil e os especialistas das universidades.

Os signatdrios assumem compromissos abrangentes, capazes de impactar
uma grande rede de fornecedores e colaboradores que operam e produzem,

com e para a cidade.
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Desvios de Conduta — Integridade Publica

O termo autopoiese', proposto por Varela, Maturana e Uribe (1974), se refere a
autoproducdo ou autoajuste. A ideia original, foi definir os seres vivos e os
sistemas vivos, como estruturas que, continuamente, buscam (re)produzir a si
mesmos. Tais sistemas, por meio de distintos mecanismos, estao continua-

mente recompondo / refazendo seus componentes ‘desgastados’.

Os sistemas vivos, dinamicos e cadticos, evoluem, involuem, integram, desin-
tegram, rompem, compode e decompde. Seus processos de (auto)ajuste, se-

guem, por vezes, dinamicas inusitadas.

Nessa perspectiva, segundo Mariotti (1999, p.8), “aideia de autopoiese, quando
aplicada como instrumento de analise, permite perceber que as sociedades
atuais sao biologicamente automutiladoras e, portanto, patologicas”. Assim,
aproxima-se do que coloca Heidegger (1962), ao apontar que os individuos
teriam a tendéncia de se desviar (de um caminho de busca do ser) para as
coisas do mundo. Ao se ‘perder’, entao, para o mundo e seus ‘utensilios’, os
individuos passariam a hipervalorizar as coisas (0s objetos) e, assim, a menos-

prezar a si proprios.

Nesse processo, de continua desvalorizagao de seu ser, acaba por menosprezar

a propria humanidade dos demais individuos. Esse 'afastamento’ seria o fator

14 Poiesis é um termo grego que significa producao.
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responsavel pela percepcao dos outros entes, como bens, como coisas, como
mercadorias, passiveis de serem negociadas, transacionadas como no comér-

cio — performando um processo de corrosao da integridade sistémica.

Maturana e Varela (1980) com essa visao, abordam a fenomenologia social
como uma fenomenologia bioldgica. Nesse sentido, direciona a possibilidade
de observar e convergir distintas disciplinas, a partir dessa percepcao siste-
mica: sociologia, psicologia social, urbanismo, antropologia, cultura organiza-
cional e a administracao publica — assim, a ideia de autopoiesis poderia ser apli-
cada, de forma articulada e integrada, entre distintas formas de saber e agir,

na revisao de agOes e posturas éticas.

De acordo com a OCDE (2020a), um programa de integridade publica se refere
ao alinhamento consistente e a adesao de valores, principios e normas éticas
comuns que garantam a primazia do interesse publico sobre os interesses pri-
vados, no setor publico. Para a OCDE (2020a) a corrupgao se apresenta como
a maior preocupacao dos cidadaos — pelo mundo, causando preocupacao

maior que os efeitos da globaliza¢ao e, mesmo, das migracoes.

Da mesma forma, um programa de integridade privada se direciona as ativi-
dades de uma organizacdo que tem como objetivo permanente, atuar dentro

das normas, das leis e das expectativas societarias; assim, tais regularidades
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seguem uma rotina procedural especifica: o compliance’. O programa de com-
pliance é estruturado a partir de um conjunto de procedimentos, estabelecido

para cumprir as regras internas e externas.

A palavra, derivada do latim corruptus, significa ‘quebrado em pedacos’, ‘em
decomposi¢ao” ou ‘apodrecido’. Assim, a agao de corromper significa tornar
podre ou quebrado. De forma derivada e semelhante, quando associada a al-
guém, pode servir para qualificar seu caracter: degradado, depravado ou per-
vertido. Aristoteles, o primeiro a utilizar o termo, atesta que “a matéria €, antes
de tudo e em sentido prdprio o substrato capaz de receber a geracao e a cor-
rupcao, mas de certo modo também ¢é o substrato dos outros tipos de mudan-
cas, porque todos os substratos sao capazes de receber certas classes de con-
trariedade”. O filosofo, observando o sistema social, como coloca Llaca (2005,
p-48) utilizava a palavra para caracterizar a degeneragao ocorrida nos gover-

nos democratico (de sua época) — como tirania, oligarquia e demagogia.

A corrupgao, seja social ou governamental, se caracteriza pela inabilidade ou
incapacidade dos individuos de atenderem ao sistema de codigos morais e
legais estabelecidos. A corrupgao, como obstaculo para o desenvolvimento
econdmico, decompoe as estruturas e regras institucionais, reduzindo investi-
mentos interno e desestimulando investimentos externos, inflando gastos go-

vernamentais e esvaziando os, necessarios, aportes de recursos para a

15 Estrutura de conformidade a um conjunto regras procedurais.
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manutencao e crescimento das estruturas de educacao, saude, seguranca, mo-

radia e infraestrutura sanitaria.

O conceito da corrupgao, que distorce, que corrompe, tem como esséncia a
obtencao de vantagens em relacao aos demais, utilizando-se de todos os meios
possiveis, sejam estes considerados ilegais, ilicitos ou nao — utilizagao das for-
mas de poder para proveito proprio.
A corrupgao, como podemos observar ao longo deste trabalho, é, pode as-
sim dizer-se, imanente ao homem. Sempre existiu e persiste e, assim sendo,
devem também perdurar os esforcos para conté-la em niveis eticamente
aceitaveis. Partimos do principio de que uma sociedade onde se pretenda
que prevalega um nivel baixo de corrupg¢ao deve primar por regras de im-
parcialidade e isen¢dao em todos os niveis. Caso contrario havera sempre
injusticados (FERNANDES, 2009, p.25)
Vale, abordar o trabalho de Heidenheimer (1970), para avangar na complexi-
dade dessa tematica. O autor destaca a importancia das construgdes culturais
e sociais na percepcao e no ordenamento do que pode vir ser entendido como
uma atitude ou acgao corrupta. Para Heidenheimer existiriam distintas dimen-
soes da questao, as quais se diferenciariam pela adequacao ou adesao as es-
truturas morais dos membros de uma sociedade — ainda diferenciando em

suas nuances socioeconOmicas.

Como colocam Borini & Grisi (2009, p.103) as variagoes podem se caracterizar

COmMo a seguir:
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e corrupgao preta, quando lei e norma social coincidem, ou seja, a lei a pune
e a sociedade acredita que aquele ato deva e va ser punido — portanto, a
maioria classifica tais atos como corruptos;

e corrupgdo branca, quando se verifica o extremo oposto da corrupgao
preta, ou seja, a lei reprova, mas a populacado é tolerante quanto a pratica
ou nem mesmo reconhece o comportamento como moralmente questio-
navel;

e corrupgao cinza, quando os atores sociais avaliam determinado compor-

tamento de forma relativa, enviesada, controversa.

Vale, ainda, destacar que as variaveis perceptivas ora podem diferir e ora po-
dem se fundir, de acordo com conjunto social observado. Assim, essa comple-
xidade ganharia outros contornos, quando observada por determinado grupo
— elite econdmica, classe trabalhadora/assalariada, classe trabalhadora nao as-

salariada, elite politica, entre outras.

Numa sociedade imersa em praticas de corrupgao, talvez haja uma tendéncia
geral de direcionar varias de suas praticas a uma ‘zona acinzentada” — como
no caso dos 'gatos' de energia, no ‘jeitinho” dado as multas de transito, a venda

ambulante de produtos piratas e contrabandeados etc.

63



Integridade Publica / OCDE

Uma das questOes centrais para uma melhor governanca da integridade pu-
blica sao, segundo a OCDE (2020b), a gestao de riscos e a auditoria interna —
“sao funcoes essenciais na defesa de uma organizacao contra a corrupgao e
outras praticas antiéticas. (...) A gestao de riscos € o ponto de partida de me-
didas de controle proporcionais, eficientes e efetivas para mitigar os riscos

identificados.”

A OCDE (2020b, p.5-14) recomenda que os membros e 0os nao membros que
aderirem a esta recomendagao criem um sistema de integridade publica coe-

rente e abrangente. Para este fim, os aderentes devem:
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Dando continuidade, recomenda, que que se cultive uma cultura de integri-

dade publica. Para este fim, os aderentes devem:

Recomenda, ainda, de forma complementar, que os aderentes possibilitem a

prestacao de contas eficaz. Para este fim, os aderentes devem:
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A “integridade, como posto pelo OCDE (2020b, p.3) € um dos principais pila-
res das estruturas politicas, econdmicas e sociais e, portanto, essencial ao bem-
estar econdmico e social e a prosperidade dos individuos e das sociedades

como um todo.”
Desafios e Oportunidades

A concentracao das populagdes urbanas, somada as mudangas climaticas, a
devastacao das matas e florestas, ao assoreamento de rios, as enchentes, a al-
teracao de biomas, a poluicao, a falta de moradias, a fome, a seguranca, a mo-
bilidade, ao tratamento das dguas e aos movimentos migratorios, tornam essa

intrincada tematica num problema de dificil condugao.
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Quanto ao sistema alimentar, uma saida possivel, € a promocao de articula-
¢Oes entre os agentes produtivos locais — microrregioes — observando as opor-
tunidades negociais nos mercados locais — produtores, fornecedores, feiras li-
vres, banco de alimentos, restaurantes (comerciais e populares), circuito gas-

tronOmico, eventos educativos associados a cultura local, entre outras agoes.

Para Smith (2020), houve um aumento drastico no trabalho remoto, no inicio
de 2020, quase 60% dos funciondrios estavam trabalhando remotamente, em
tempo integral ou meio periodo. Segundo Brenan'® (2020) quase dois tergos
dos funciondrios que trabalharam remotamente manifestaram interesse em
continuar a fazé-lo — principalmente, por conta da flexibilidade e da possibili-

dade de melhor usufruto de seu ‘lar’.

A especialista em recrutamento, Isis Borge, Headhunter da Talenses Group,
consultada em Borges (2020), comenta que a possibilidade de se efetivar a re-

alidade do ‘ndmade digital” esta evidente e, complementa, seguir:

Com a adaptagao das empresas ao modelo do trabalho remoto, seja em
tempo integral ou hibrido, muitas pessoas tém optado por sair dos grandes
centros em busca de mais qualidade de vida, menos transito, menos violén-
cia. Pessoas com filhos, em sua maioria, tém escolhido ir para o interior por
conta das escolas de qualidade mais baratas, enquanto pessoas sem filhos
tém ido tanto para o interior quanto para o litoral.

16 https://news.gallup.com/poll/321800/covid-remote-work-update.aspx.
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Fonte: Ferraz & Péchy (2021).

O artigo do Journal of the American Planning Association’” mostra que as popu-

lagcoes das cidades pequenas ja vinham crescendo, na América do Norte, antes

7 https://www.planning.org/japa/.
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da pandemia. Nesse movimento, uma das consequéncias (sinal de alerta) foi
que os problemas urbanos que promoveram a migracao — normalmente, falta
de moradia acessivel, disponibilidade de transporte publico, congestiona-
mento e desigualdade de renda — de forma curiosa, acabaram, também, por

migrar com 0s novos moradores.

Seja em cidades pequenas, seja em cidades grandes, parece que de fato as
pessoas tendem a ter uma visao um pouco mais ecossistémica daquilo que
ocorre — 0 que a meu ver € algo muito positivo, porque fomos descolando
essa visao da nossa realidade, em especial nas grandes cidades. Muitos dos
problemas que estamos observando nas grandes cidades ja existiam, mas
agora eles passam a ser inevitavelmente explicitados diante dos nossos
olhos, a exemplo das disparidades de, por um lado, vivermos em cidades
que tém um olhar para o século XXI, voltadas para as tecnologias e cidades
inteligentes, e, por outro lado, vivermos em cidades que enfrentam proble-
mas de saneamento bésico. Ou seja, existem trés séculos, pelo menos, con-

vivendo numa mesma cidade (REIS, 2020)

As cidades - incluindo todas suas caracteristicas estruturais, historicas, natu-
rais — passam a ser o foco das oportunidades economicas, sociais e culturais,
onde as distintas dimensoes disciplinares e diversidade das interagdes, aca-

bam por abrir uma série de novas oportunidades, iniciativas e desafios.

Para buscar oportunizar seu potencial, sua vitalidade, as paisagens urbanas —

naturais, histéricas e simbolicas — precisam ser observadas, adaptadas e
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regeneradas, na intencao da criacao de novos equipamentos e manutencao de

complexos existentes.

Em ‘Cradle to Cradle’ (do berco ao berc¢o), um dos livros marcantes nos estudos

da sustentabilidade, sugere os caminhos para alcangarmos solugoes:

Gostariamos de sugerir um novo trabalho de design. Em vez de fazer um

ajuste fino na existente estrutura destrutiva, por que as pessoas e industrias

nao se dispdem a criar o seguinte?

edificios que, como as arvores, produzam mais energia que a que
consomem e que purifiquem suas proprias aguas residuais;
fabricas que produzam efluentes que sejam agua potavel;
produtos que, ao fim de sua vida til, ndo se transformem em resi-
duos intteis, mas que possam ser langados ao chao para decompor-
se e transformar-se em comida para plantas e animais, além de nu-
trientes para o solo

ou, alternativamente, que possam retornar aos ciclos industriais
para fornecer matérias-primas de alta qualidade para novos produ-
tos;

bilhdes e mesmo trilhdes de ddlares anuais de materiais obtidos
para finalidades humanas e naturais;

transportes que melhorem a qualidade de vida enquanto entregam
bens e servicos;

um mundo de abundancia, nao de limites, de poluicao e de desper-
dicio. (BRAUNGART & MCDONOUGH, 2014, p.92-93)

As cidades ganharao consisténcia e solidez na construcao de sua identidade,

na medida em que consigam dar andamento a construgao e ao
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desenvolvimento de novas estratégias que possam antecipar a complexidade
do momento de transformacao e de criacao de uma plataforma adequada de
planejamento, para atuar e construir novas dinamicas e estratégias
(BANDARIN & OERS, 2012).

A sociedade contemporanea se encontra numa fase critica, em todas as partes
sofremos uma ampla massificacao e padronizagao de produtos, servigos e,
principalmente, cultura. Existe uma forte pressao — incrementada pelas redes
sociais — de padronizagao, também, na forma como nos comportamos, como

agimos e reagimos as coisas do mundo.

No entanto, por outro lado, nossos comportamentos e atitudes, refletidos na
forma como vivemos em comunidade, como visto em Nilsson, Svard, Widars-
son & Wirell (2010), estd, cada vez mais, centrada na individualizacao do su-
jeito e na satisfacao de todas suas necessidades. A ldgica, das sociedades glo-
bais, acaba por ser responsavel pela exploracao extrema dos recursos naturais,
levando ao limite a sustentabilidade local e regional. Nesse processo, diluem-
se 0s simbolos, os rituais, os valores, a histdria, a identidade e, enfim, a cultura

local.

Como coloca Oliveira (2021, p.1) “o territdrio, como elemento fisico, material
e imaterial inerente ao homem, tem papel central nas relagdes deste com o seu
tempo, e, na contemporaneidade, reflete o poder transformador da globaliza-

¢ao — que produz diferentes resultados nas diferentes escalas”.
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Mundo Slow

Um tipo diferente de mudanca estrutural esta transformando as sociedades
modernas no final do século XX. Isso esta fragmentando as paisagens cul-
turais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, que, no
passado, nos tinham fornecido sélidas localiza¢des como individuos sociais.
Estas transformagoes estdo também mudando nossas identidades pessoais,
abalando a ideia que temos de nds proprios como sujeitos integrados. Esta
perda de um ‘sentido de si” estavel é chamada, algumas vezes, de desloca-
mento ou descentragao do sujeito. Esse duplo deslocamento — descentragao
dos individuos tanto de seu lugar no mundo social e cultural quanto de si
mesmos — constitui uma ‘crise de identidade’ para o individuo (HALL,
1998, p. 09)

O plantio, os processos de colheita, a producao, a embalagem, a distribui¢ao

dos alimentos que consumimos, tém profundo impacto na economia, no meio

ambiente e na saude.

A sociedade industrial vai chegando ao seu limite. Os recursos naturais vao

esgotando-se e o impacto no meio social vai evidenciando-se. Essas evidén-

cias, cada vez mais presentes em nossas vidas, acabam por nos induzir a busca

de alternativas, de novas formas de viver, de interagir e de produzir.
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Assim, de forma reativa a vida acelerada, a cultura do consumo extremo e

massificado surge o slow movement.

O processo iniciado com o movimento idealizado pelo jornalista Carlo Petrini,
na década de 1980, conhecido como slow food, tinha como objetivo revisar as
formas de lidar com o ato de comer (desde seu aspecto estrutural até a forma
como nos alimentamos), defendendo, nao apenas a boa comida, mas também,

as tradig¢Oes regionais, o prazer gastrondmico e um ritmo lento de vida.

Em entrevista publicada no portal do Instituto Humanitas Unisinos, Petrini

expoe o potencial do movimento:

E uma rede internacional daquelas que nés chamamos de comunidades do
alimento: produtores, distribuidores, cozinheiros, agricultores, pescadores,
mas também aqueles que administram hortas escolares, por exemplo. Sdo
aqueles que, em torno dos alimentos, através da convivialidade e do conhe-
cimento, levam adiante o respeito pela natureza e pela dignidade dos tra-
balhadores da terra. Hoje, contam-se milhares de comunidades, presentes
em 170 paises do mundo. Desde 2004, a cada dois anos, repete-se esse
evento que conta com a convergéncia em Turim de 5-6 mil delegados du-
rante quatro dias de discussoes, reflexdes. Uma manifestacdo que também
serve para fortalecer a rede de amizade e de solidariedade, os bens relacio-
nais. Essa € a forca e o poder da Terra Madre (IHU, 2016)

O movimento de Petrini ganhou destaque e, como uma das consequéncias po-
sitivas, o conceito ganhou amplitude. O conceito de slow cities / cittaslow é a

evidéncia desse processo, ja presente em vdrios paises, o conceito slow
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configura-se como uma ideologia que faz difundir os ideais da sustentabili-
dade e da qualidade de vida. O conceito slow, quando direcionado para o meio
social / comunitdrio, passa a estabelecer padrdes procedurais relevantes para
a valorizacao turistica das cidades. A esséncia € reunir competéncias associa-
das ao desenvolvimento sustentdvel, para proporcionar resultados lucrativos,
nas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais (DAVIS, KNOX & MAYER,
2005; MAYER & KNOX 2006).

A realidade da vida cotidiana € partilhada com outros (...) A mais rica ex-
periéncia dos outros ocorre na situagao de estar face a face com o outro, que
€ 0 caso prototipico da interagao social. (...) Na situagao face a face, o outro
¢ aprendido por mim num vivido presente partilhado por nés dois. Sei que
no mesmo vivido presente sou aprendido por ele. Meu ‘aqui e agora’ e o
dele colidem continuamente um com o outro enquanto dura a situagao face
a face. Como resultado, ha um intercambio continuo entre minha expressi-
vidade e a dele (BERGER & LUCKMANN, 2014)

Circularidades

A economia linear, desenvolvida ao longo da sociedade industrial, atua com
a logica que envolve a extracao da matéria-prima da natureza, a manufatura,
a distribuicao e venda, a utilizagao e o descarte. Esse processo, ainda em curso,
moldou, nao apenas a forma de produzir, mas também, a forma de consumir.

Nos acostumamos a escolher, consumir e descartar.
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Esse padrao logico, no entanto, ja ao longo do altimo século, foi se mostrando
extremamente nocivo ao meio ambiente, impactando a qualidade de vida das
pessoas e das cidades. Hoje, por conta das mudangas climaticas — e todas as
mazelas a elas associadas — um novo modelo de producao comeca a ganhar

énfase e difusao global: a economia circular!®.

Fonte: Original de Catherine Weetam — comparagao de processos produtivos.

18 Como posto pela Fundagdo Ellen MacArthur, o modelo de economia circular sintetiza uma série de impor-
tantes escolas de pensamento, incluindo a economia de performance de Walter Stahel; a filosofia de design
Cradle to Cradle de William McDonough e Michael Braungart; a ideia de biomimética articulada por Janine
Benyus; a ecologia industrial de Reid Lifset e Thomas Graedel; o capitalismo natural de Amory e Hunter Lo-
vins e Paul Hawkens; e a abordagem blue economy como descrita por Gunter Pauli.
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Uma sagaz provocagao, dos autores Braungart & McDonough (2004), ganha

estrutura, logo no inicio de seu livro Cradle to Cradle (do berco ao berco),

acerca da origem de nossos problemas ambientes:

Imagine que vocé tenha sido encarregado - retrospectivamente - de planejar

a Revolucado Industrial. Na se¢ao dedicada as suas consequéncias negativas,

seu trabalho traria algo mais ou menos assim: Projetar um sistema de pro-

dugao que:

despeje toneladas de material toxico, todos os anos, no ar, na agua
e no solo;

produza alguns materiais tdo perigosos que exigirao vigilancia
constante por parte das geragdes futuras;

resulte em quantidades gigantescas de lixo;

enterre materiais valiosos em buracos por todo o planeta, de onde
nunca poderao ser recuperados;

exija milhares de regulamentos complexos - nao para manter em
seguranca as pessoas e 0s sistemas naturais, mas para evitar que
sejam envenenados rapido demais;

meca a produtividade em fun¢do da menor quantidade de pessoas
trabalhando;

crie prosperidade por meio da extragao e redugao de recursos na-
turais e, entao, enterre-os ou queime-os;

empobreca a diversidade de espécies e as praticas culturais.
(BRAUNGART & MCDONOUGH, 2014, p.26)

Como aponta Weetman (2020) “nos habituamos a utilizar recursos valiosos e

finitos, criando residuos, poluicao e emissOes de gases de efeito estufa. A
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economia circular visa manter os recursos no sistema em vez de descarta-los,

“projetando residuos para fora’.”

E a melhor ferramenta que temos, para uma sociedade sustentavel, onde
podemos ter o suficiente, para todos nos, para sempre. E uma 6tima ma-
neira de manter empregos locais, reduzir desperdicios e emissdes e evitar a
concorréncia por recursos escassos. Estabelecer e manter uma economia cir-
cular garantira prosperidades para nos e certificara simultaneamente a pro-
tecao da natureza. Isso porque esses métodos sao fundamentais na criagao
de uma sociedade que se recompense e, a0 mesmo tempo, enriquece a na-
tureza. Além disso, eles sdo algo que todos devemos adaptar para garantir
um futuro sustentdvel para nds e para o planeta (WEETMAN, 2020)

Dizemos que esse momento € hoje, e que a negligéncia comega amanha.
Uma vez que vocé entende que a destrui¢ao esta ocorrendo, mesmo que
nunca tenha pretendido causar essa destrui¢ao, vocé se envolve em uma
estratégia da tragédia, a menos que faga algo para mudar a situagao. Vocé
pode continuar comprometido com essa estratégia da tragédia ou pode pro-
jetar e executar uma estratégia da mudanca (BRAUNGART, M. ;
MCDONOUGH, 2014, p.48)

A Fundacao Ellen MacArthur!® concentra importantes esfor¢os na direcao da
difusao dos conceitos centrais dessa ideologia. Apoia, assim, uma transi¢ao
para fontes de energia renovaveis, onde o modelo circular constroéi capital eco-

nomico, natural e social. Ele tem como base trés principios: eliminar residuos

19 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/economia-circular-exemplos.
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e poluicao desde o principio; manter produtos e materiais em uso; e regenerar

sistemas naturais.

A seguir, alguns exemplos praticos:

Algramo

Projeto no Chile, que desenvolveu uma tecnologia de reuso de recipientes
para substituir embalagens plasticas de pequeno porte. Essa mudanca reduz
o preco do produtos e também os residuos plasticos gerados. A iniciativa
tomou forma em 4reas carentes da capital Santiago, que nao tinham um sis-
tema efetivo de reciclagem para essas embalagens. Cada produto é vendido

por grama, em maquinas instaladas em armazéns familiares da regiao.

Hepi Circle

Projeto da Indonésia usa a ideia de embalagens reutilizaveis para produtos,
principalmente de limpeza. Os idealizadores entregam novos produtos e

ainda recolhem embalagens vazias para limpeza e esterilizacao, tudo por

meio de um programa de fidelizagao digital.

78



Keko Box

O projeto pretende eliminar os potes e embalagens descartaveis na industria
alimenticia. Eles fornecem potes reutilizaveis para restaurantes, e depois que
o cliente consome, pode deixar a embalagem em um posto de coleta. O pro-
jeto atende cafés corporativos, pracas de alimentacdo, estadios, grandes
eventos e até mesmo escritorios que contam com buffet para seus colabora-

dores.
Revolv

O projeto que permite que os consumidores aluguem utensilios reutilizaveis
como: xicaras de café, garrafas e outros recipientes para alimentos. Depois de
usar, basta devolver em um sistema movel de deposito. Por tras dessa ideia
ha um equipe internacional multidisciplinar, que ja atua em Cingapura, Bali
e Hong Kong. Além de reutilizaveis, os utensilios também contam com um

design tnico e inovador.
Cataki

O projeto permite o registro dos coletores de reciclaveis por nome, telefone,
endereco e material que recolhem. A ideia é colocar as cooperativas e os co-
letores individuais em contato com as pessoas que querem descartar resi-
duos. O Cataki funciona com a localiza¢ao atual do dispositivo e mostra

quais coletores estao proximos. Para fazer um descarte, € preciso entrar em
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contato diretamente com o profissional, informando o tipo de material dis-

ponivel e combinar a retirada.
Compostar

O projeto tem como intuito recolher o lixo organico das casas. O sistema fun-
ciona por assinatura, e cada pessoa que adere ao projeto recebe um baldinho
e uma sacola para separar todos os residuos solidos produzidos. Uma vez
por més o baldinho é recolhido, e a pessoa ganha uma mudinha para comecar
uma horta organica ou um pouco de adubo — que é produzido a partir do

lixo recolhido.

Fonte: Beegreen (https://beegreen.eco.br/projetos-de-inovacao-em-economia-circulary).

Tele Trabalho

No mundo pos pandemia, os sistemas hibridos de trabalho, devem se tornar
padrao. Os colaboradores, nesse modelo, passam a ter uma agenda para al-

guns encontros presenciais, ao longo de sua nova rotina de trabalho remoto.

A pesquisa realizada pela Microsoft (2021) - Work Trend Index?® — com 31 mil
profissionais, de 31 paises, apontou que 73% dos trabalhadores querem que o

trabalho remoto continue; e 46% se dizem dispostos a mudar de emprego para

20 https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work.

80



manter a nova condi¢do. Satya Nadella, CEO at Microsoft, vé esse turbilhdao

de transformacao social, como a seguir:

No dltimo ano, nenhuma drea sofreu uma transformagao mais rapida do
que a forma como trabalhamos. As expectativas dos funciondrios estao mu-
dando, e precisaremos definir a produtividade de forma muito mais ampla
— incluindo colaboragao, aprendizado e bem-estar para impulsionar o
avanco da carreira de cada trabalhador, incluindo trabalhadores de linha de
frente e conhecimento, bem como para os recém-formados e aqueles que
estao na forga de trabalho hoje. Tudo isso precisa ser feito com flexibilidade
em quando, onde e como as pessoas trabalham (MICROSOFT, 2021)

Na mesma perspectiva, Karin Kimbrough, Chief Economist at LinkedIn,

aponta as oportunidades e potenciais que o novo modelo traz para transfor-

mar o meio socioecondmico:

Essa mudanga provavelmente vai ficar, e € bom para democratizar o acesso
a oportunidade. Empresas nas grandes cidades podem contratar talentos de
grupos subrepresentados que podem nao ter os meios ou o desejo de se
mudar para uma cidade grande. E em cidades menores, as empresas agora
terdo acesso a talentos que podem ter um conjunto diferente de habilidades
do que tinham antes (MICROSOFT, 2021)

Esse movimento, cria grandes oportunidades para as cidades pequenas. Uma

vez que o trabalho presencial fica flexibilizado, os individuos passam a ter um

leque maior de opgOes na escolha de onde morar — seja para fugir do aluguel

alto, da violéncia, da poluicao ou do estresse do dia a dia. Se os pequenos

81



municipios puderem organizar e estruturar um conjunto de servigos consis-
tentes, grandes serao as chances de atragao de novos moradores e frequenta-

dores.

Antes da pandemia ja se verificava um movimento crescente de profissionais,
que, devido a diminui¢ao da qualidade de vida — poluigao, violéncia, transito
e estresse — passaram a deixar as cidades grandes para residir nas dreas rurais

proximas.

Nessa perspectiva, uma cidade ideal para receber os novos moradores, devem
oferecer, além dos servicos essenciais — relativos a educagao, satde, seguranga,
mobilidade e acesso a fontes de alimentos — um conjunto de ‘novas’ facilidades
como acesso a alimentos organicos, internet rapida, espagos de co-working,

parques, jardins e vida artistico-cultural.
15 Minutos

Jane Jacobs, jornalista e ativista, norte-americana, foi a primeira a se rebelar e
promover um movimento de resisténcia aos excessos cometidos pelos planos
oficiais, que for¢avam, de forma impositiva a criagao, orientacao e ocupagao
de zonas e equipamentos urbanos — deixando, por conta desses fluxos de um
planejamento autoritario, cicatrizes de vazios e espagos desumanizados. Ou
seja, quando imposto, sem os devidos cuidados, um plano com a perspectiva

do desenvolvimento, ao invés de poténcia, para a cidade, se torna indcuo.
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Etimologicamente, o verbo desenvolver (destenvolver) significa retirar o
involucro de algo. Como o sentido mais comum do termo remete a ideia de
crescimento ou melhoria, uma aproximacao dos dois sentidos permite o en-
tendimento de que esse invélucro limita as dimensdes e impede a expansao
daquilo que esta envolvido. Quando se esta tratando de desenvolver algo
(uma sociedade, um pais, uma regido, uma organiza¢do ou um simples pro-
jeto), o que se pretende € estabelecer um processo pelo qual o objeto do pro-
cesso apresente uma evolugdo (melhoria ou crescimento) (CAMARA et al.,
2017)

A ‘cidade em 15 minutos’?!, conceito que esta em plena expansao em Paris, é
baseado nas ‘cidades vivas’ de Jane Jacobs. A ideia central é resolver as de-
mandas das pessoas, dentro de sua cidade, pensando num deslocamento pro-
ximo a 15 minutos — seja caminhando, pedalando, dirigindo pequenos veicu-

los elétricos, ou ainda, compartilhando transporte publico sustentavel.

(...) o metabolismo urbano como quadro metodoldgico tem em geral como
objetivo determinar qual a quantidade e qual a utiliza¢ao dos recursos na-
turais, em ultima analise contribuindo para examinar se a qualidade ambi-
ental é preservada (sustentabilidade). Abordar o metabolismo urbano
numa perspectiva de histéria ambiental permite compreender como se pro-
cessou a dindmica dessa quantidade e qualidade ao longo do tempo, even-
tualmente permitindo retirar licdes do passado sobre como encarar e lidar
com o territdrio e os recursos locais (NIZA et al., 2014)

2L https://www.15minutecity.com/.
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O Projeto Cidade de 15 Minutos € um recurso de informacao projetado para
ajudar as transformacgoes urbanas focadas no acesso. O acesso, nao a mobili-
dade, deve orientar as decisoes de planejamento urbano. O cendrio politico
estd mudando a medida que os tomadores de decisao e os defensores se tor-

nam mais conscientes disso.

A cidade de 15 minutos € um conceito de estruturacao urbana, onde prevé que
todos os moradores da cidade sejam capazes de atender a maioria de suas ne-
cessidades em uma curta caminhada ou passeio de bicicleta de suas casas. A
proposta/conceito ganhou maior difusao a partir da prefeita de Paris, Anne
Hidalgo, de Paris, que, recentemente, comecou a estabelecer metas para a efe-
tivacao de uma ‘Cidade de 15 Minutos’. O conceito original de Carlos Moreno
se torna efetiva a partir do estabelecimento de uma série de bairros de 15 mi-
nutos, também conhecidos como ‘comunidades completas’ ou ‘bairros anda-

veis’. Carlos Moreno destaca quatro caracteristicas-chave:

e Proximidade: As coisas devem estar proximas;

e Diversidade: Os usos da terra devem ser revistos e ajustados para for-
necer uma grande variedade de comodidades urbanas nas proximida-
des;

e Densidade: Deve haver pessoas suficientes para propiciar uma diversi-

dade de empresas em uma drea limitada de territdrio;
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e Ubiquidade: Esses bairros devem ser tao comuns que estao disponiveis

e acessiveis para quem quer morar em Um.iste:

O projeto € um esforgo para fazer varias coisas: desenvolver um repositorio de
informacgodes sobre os esfor¢cos em todo o mundo para facilitar o compartilha-
mento de informacdes e licoes aprendidas; estimular a discussao reflexiva, em
muitas disciplinas, incluindo economia, politicas ptblicas, design e planeja-
mento urbano, empreendedorismo e tecnologia de ‘cidades inteligentes’
quando apropriado; e defender, discutir e ajudar a desenvolver uma aborda-
gem baseada em dados para medir e avaliar os esfor¢os da cidade de 15 mi-

nutos.
Urbanismo Sustentavel

Um urbanismo sustentavel busca promover a conectividade das populagoes
aos sistemas naturais, mesmo em ambientes urbanos densos, como as grandes

cidades.

Mesmo depois de 3 décadas passadas, vale recordar as premissas que envol-
vem a sustentabilidade. O conceito enfatiza a capacidade / necessidade do ser
humano de interagir com o mundo, preservando seu ambiente de entorno, de
forma a ndo comprometer os recursos naturais das geragdes futuras — bus-

cando, dessa forma, garantir a continuidade da espécie.
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O conceito foca um atendimento triplo?? de orientagdes — com o intento de
promover acOes integradas — e nunca indissociadas — entre as questoes sociais,
ambientais e econdmicas. Dessa forma, objetiva a promocao da dignidade hu-
mana; da preservacao do meio ambiente; e a conduc¢ao de modelos de nego-
cios capazes de promover a producao de bens e servigos — gerando renda e
postos de trabalho — que dialoguem com a necessidade de utilizacao de fontes
de energia limpa, da nao deterioragao de biomas e da preservacao da quali-
dade de vida®.

Assim, a logica, propagada daqueles primeiros movimentos, de que a melhor
forma de atingir a esses objetivos globais, € efetivar as agOes possiveis, local-

mente — pensar no todo e agir no local.

Na perspectiva de oferecer estrutura comunitaria, Oldenburg (1989) aponta a

relevancia de espagos de reunido informal.

De alguma forma, semelhante ao conceito de dgora (&yood) — ‘lugar de encon-
tro’. As agoras eram o espago publico central das antigas cidades-estado gre-
gas — ali ocorriam as dinadmicas da polis — centro da vida politica, social, eco-

nomica, atlética, artistica e espiritual da comunidade.

22,0 conceito original destacava o tripé como 3Ps: people, planet & profit.
23 Referéncias extraidas do Relatdrio Burndtland — ‘Nosso futuro comum’- de 1987 (coordenado pela pri-
meira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland).
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O conceito de terceiro lugar trata de um momento/ambiente social, que deve
ser distinto de outros dois ambientes sociais usuais, da casa e do trabalho —

pragas, igrejas, cafés, clubes, bibliotecas publicas, livrarias, parques etc.

Oldenburg (1989) chama de ‘primeiro lugar’ a casa e, em acréscimo, aqueles
outros com os quais convive. Na mesma perspectiva, o ‘segundo lugar’ é o
ambiente de trabalho e, em acréscimo, todos aqueles outros com os quais o
individuo de relaciona. Em geral, € no 'segundo lugar’ onde se passa a maior
parte das horas de um dia. Os “terceiros lugares’, entao, seriam espagos de
centralidade, onde a vida comunitdria poderia ganhar contornos. O “terceiro
lugar’ de alguém € onde ele/ela relaxa em puiblico, encontra, interage e convive
com pessoas conhecidas, se sente segura e confortavel e onde pode fazer novos
contatos. Para o autor, os ‘terceiros lugares” sao fundamentais para o fortale-
cimento do senso de comunidade, da democracia, do estabelecimento de um

senso de lugar, de pertencimento cidadao.
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Capitulo 4

Projetos (sao sempre) Colaborativos

As Perspectivas Complementares da Consciéncia

As decisOes cotidianas, na perspectiva dos estudos de Kahneman, sao resul-
tantes dos processos de acao/reacao de uma estrutura dual. O sistema 1 é ca-
racterizado pela dimensao operacional baseado no tipo de pensamento auto-
matico, rapido, intuitivo e pouco consciente do cérebro humano. Essa é uma
dimensao que traz conforto para o cérebro, na medida em que demanda baixa

mobilizacao da atengao e baixo consumo de energia.

Ao tratar de tarefas e atividades passiveis de serem ‘enquadradas’ em padroes
— facilitadores de performance, o sistema 1 permite a economia de energia, no

entanto, pode nos direcionar a uma tendéncia de cristalizacao de respostas.
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O sistema 2 ¢é caracterizado por uma dimensao operacional baseada no tipo
de pensamento elaborado, lento, analitico e totalmente consciente. E uma di-
mensao que demanda muita mobilizagao e gasto de energia para o cérebro.

Necessita tarefas e atividades de controle/disciplina.

A perspectiva da auto-gestao do cérebro a partir de processo dual é fruto de
uma sequeéncia de trabalhos, que vem se somando, nas ciéncias focadas em
estudos da consciéncia, como em Sperry (1961)(1968); Tversky & Kahneman
(1974)(1981); Simon (1982); Bargh & Pietromonaco (1982); Chaiken & Ma-
heswaran (1994); Gigerenzer & Goldstein (1996); Bargh & Chartrand (1999);
Kahneman (2011).

A perspectiva dual do cérebro dividido de Sperry (1968) traz a luz uma série
de davidas, questionamentos e criticas, uma vez que varias questoes conti-
nuam sem respostas conclusivas acerca de como a consciéncia atua. Estudos
recentes, que dao sequéncia aos trabalhos seminais de Sperry, continuam na
busca de identificar onde a consciéncia se localiza e como atua: Seria ela uni-
ficada? Existiria um ‘agente observador’ tinico? Estaria localizado em algum

dos dois hemisférios?

Ao invés de apenas um ‘agente observador’, poderiam existir varios destes
‘agentes’, atuando de diferentes formas e em diferentes situagoes? Quais se-

riam as diferengas processuais entre a atividade consciente e o inconsciente?
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Os varios ‘agentes observadores’ compartilham algumas experiéncias e deci-

soes conscientes, mas nao todas?

No entanto, na abordagem aqui, tais questoes sem respostas ndo traz incomo-
dos conceituais, uma vez que o foco de interesse sdo as caracteristicas da dua-
lidade e da complementaridade da morfologia do cérebro. O que interessa,
aqui, sao os caminhos macro-processuais: Como apontam Dehaene et al.
(1998), a consciéncia vai manifestar-se, a partir do momento que a informacao
¢é processada, em modulos — conscientes, inconscientes ou pré-conscientes — e

transmitida para um ‘espago de trabalho’ central.

Uma dos processos de andlise mais complexos, para o ser humano é reconhe-
cer as relagdes de causa e efeito, que vao estruturar as visdes no tempo futuro
— de longo prazo. Em nossa evolug¢ao, obtivemos sucesso frente os desafios da
natureza, basicamente, por meio da capacidade de tomar decisoes e fazer boas
estimativas para o tempo presente, reagindo com perspicdcia e eficacia, nos
cenarios de curto prazo. Nessa perspectiva, como em Cascio (2020), as melho-
res possibilidades do ser humano, de antecipagao, de prospectar um futuro
possivel, tem sido intermediada pelas institui¢oes — religides, organizagoes so-

ciais, universidades, partidos politicos etc.
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Conhecimentos, Habilidades e Atitudes na Colaboracao

As habilidades e dominios necessdrias para sustentar a construc¢ao cognitiva
de um individuo estruturam-se, como nos estudos de Bloom et al. (1956), a
partir das seguintes dimensoes: mentais (conhecimentos), psicomotoras (ha-
bilidades) e afetivas (atitudes ou aptidoes). O conjunto das 3 dimensoes, co-
nhecidas como CHA (ou KSA, em inglés), articuladas, resultariam nas compe-

téncias do individuo.

O processo cognitivo — busca por novos conhecimentos e suas associagoes —
pressupoe o continuo exercicio de aprender, apreender a aprender e reapren-

der, a partir das percepg¢oes e aquisi¢coes de novos inputs ambientais.

As competéncias estao relacionadas com a performance — nivel de desempe-
nho — de um individuo ao desempenhar determinadas tarefas, ou seja, ¢ a re-
sultante pratica da soma de seus dominios técnicos e comportamentais (Noe,
Hollenbeck & Gerhart, 2015).

Nas interagdes cooperativas, em equipe, as competéncias poderiam ser classi-
ficadas como duras (rigidas) ou moles (suaves ou soft, em inglés), onde, de
forma complementar, ofereceriam as abordagens, atitudes e convergéncias es-
senciais para efetivar as agoes de colaboragdo e de tomadas de decisao. As pri-

meiras (hard competences) orientadas para os dominios que envolvem
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caracteristicas técnicas/racionais e as segundas (soft competences), associadas a
caracteristicas relacionais/intuitivas (Daud, Abidin, Sapuan & Rajadurai,
2012).

O mercado produtivo de hoje, cada vez mais volatil e complexo (VUCA?4),
demanda um aperfeicoamento continuo de nossas competéncias. O mercado,
sob extrema pressao, vai exigir de seus colaboradores um tipo de performance
que abarque a capacidade autonoma de adaptacao e ajuste as demandas pro-
dutivas e estratégicas de cada setor industrial. Assim, a autogestao de compe-
téncias, representa o dominio essencial daqueles que querem manter sua rele-

vancia no mercado produtivo (Yorke & Harvey, 2002).

Fazendo um relagao comparativa com o mundo VUCA, o antropdlogo, histo-
riador e futurista Jamais Cascio sugere o ‘desenho” de um mundo BANI (acr6-
nimo para britte, anxious, nonlinearity e incomprehensible). Nessa abordagem, a
volatilidade do mundo VUCA torna-se fragilidade, a incerteza, torna-se ansi-
edade, a complexidade torna-se nao linearidade e a ambiguidade torna o
mundo incompreensivel. Para o autor, “os sistemas hoje nao sao, por exemplo,

mais ambiguos, e sim, incompreensiveis (...) A gente tenta encontrar respostas

24 O termo VUCA (acrdnimo para volatility, uncertainty, complexity e ambiguity) tem suas origens conceituais
em 1985 (Bennis & Nanus), ainda sob a tensdo da Guerra Fria, como resultado dos estudos estratégicos da
United States Army War College (centro de estudos de cenarios estratégicos e tendéncias de futuro).
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e elas nao fazem sentido. Estamos num mundo onde informacao adicional nao

¢ garantia de melhora do entendimento”.

Tradicionalmente, o individuo produtivo da era industrial, tem orientado seus
esfor¢os na aquisicao de competéncias duras, no entanto, o mercado demanda
por soft competences, em todos setores produtivos e operacionais. Assim, a
busca por competéncias moles tem ocupado maior importancia nos departa-
mentos de RH das empresas. A partir da abordagem de Cascio (2020), pode-
mos destacar como as principais competéncias moles: a colaboracao, a resilién-

cia, a empatia, a flexibilidade, a transparéncia e a intuicao.
Projetos sao sempre Colaborativos

Projetar ¢ lancar algo em uma direcao futura. Para projetar € necessario reunir
e organizar elementos capazes de suportar uma sequéncia encadeada de
acoes. Projetar é designar recursos e processos que, associados, serdo capazes

de alcangar o ponto futuro (nebuloso) pretendido.

Ao projetar algo para o espago futuro da-se inicio a um processo de interagao
com os meios naturais, conceituais, simbdlicos e historicos que sao desconhe-
cidos. Pressupde, dessa forma, a necessidade do estabelecimento de planos de

acao capazes de lidar com a incerteza e com o risco (do desconhecido).

A Unica forma de se conseguir avangar no rumo do incerto, é o constante es-

tado de atengao em busca de dados e indicios acerca dos potenciais elementos

96



envolvidos. Esse estado de mobilizagao vai possibilitar a reuniao de fragmen-
tos de informacao, os quais deverao ser organizados e conformados na forma
de ‘mapas estruturantes’. Reunir as informagoes, para em seguida poder or-

ganiza-las e categoriza-las, € parte essencial da gestao desse fazer — projetar.

Pelo exposto, idealmente, o ato de projetar deve ser uma agao de grupo, de
uma equipe coesa, de um composto de pessoas que tém o mesmo propdsito,
as mesmas intengdes, 0s mesmos interesses e, portanto, estarao todas igual-
mente mobilizadas com o objetivo original que demandou o projeto. Estarao
todas, mobilizadas com a necessidade de coletar dados, captar indicios e reu-

nir informagodes associadas ao contexto de projeto.

Assim, trabalhar na logica projetual é trabalhar sob uma sequéncia encadeada
de processos. A metodologia desenvolvida no Design Council — Double Dia-

mond — busca sintetizar o processo encadeado:

e em uma primeira fase ocorre a ‘descoberta’, momento onde a equipe de
projeto esta mobilizado na tarefa de observar, identificar, pesquisar e re-
unir dados acerca dos elementos envolvidos no contexto, incluindo fatos,

dados e comportamentos;

e em uma segunda fase ocorre a ‘definicao’, momento onde, a equipe ja é

capaz de tecer um bom entendimento do problema ou da oportunidade
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promovendo, entdo, abstracOes e sinteses que viabilizardao o planeja-

mento de acgoes;

e em uma terceira fase ocorre o ‘desenvolvimento’ propriamente dito, onde
o plano de agao é posto em pratica, num encadeamento de processos que
refinarao os achados das fases anteriores — a equipe de projeto se ocupa

das experimentacoes, redefini¢Oes, ajustes e finalizac¢Oes;

e em uma quarta fase ocorre a ‘entrega’, momento onde a equipe de projeto
se ocupa em colocar em pratica — efetiva e real — as solugoes encontradas.
Aqui o objetivo é monitorar, ajustar e garantir a boa performance da so-
lucao oferecida. Idealmente, essa fase nao se encerra na entrega — tem

continuidade, na forma de acompanhamento de feedbacks e da evolucao

da performance.

Os processos de geracao de ideias, andlise, avaliacao e geracao de potenciais
alternativas, ocorre durante o decorrer de todos as fases e serve de ‘gatilho'
para rodadas iterativas de revisao. Nessa perspectiva, € possivel compreender
que o processo € sequencial ao mesmo tempo que € intermitente. O processo
projetual, tem uma dinadmica onde é comum — e desejavel — o convivio de mo-
vimentos de avanc¢os, movimentos de recuos e movimentos de lateralidade —
de forma geral, a cada ‘momento de revisao’, maior sera o grau de conheci-

mento envolvido.
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E dessa forma, com as ‘fronteiras de projeto” porosas, que se dao os ganhos de
sofisticacdo do entendimento e da desejada capacidade de convivio com a

complexidade.
Performance — A Busca por Sinergia da Equipe

A equipe de projeto deve ser composta com um grupo de colaboradores com
perfis cognitivos determinados e capazes de interagir de forma complementar
e cooperativa. O permanente esfor¢o de observar o desenvolvimento do pro-
cesso de projeto de forma convergente e divergente — pensamento racional e
pensamento criativo — pressupde uma dinamica especial de integragao do co-
letivo envolvido, por isso, gosto da ideia da inclusao de uma ‘fase zero” a se-
quéncia anterior, que seria, exatamente, na reuniao e desenvolvimento da
equipe. A ‘fase zero’ nao se encerra, ela é transversal ao desenvolvimento do

projeto.

O desenvolvimento da equipe envolve etapas sequenciadas, cada uma com
desafios especiais, como proposto por Greiner (1972); Tuckman (1975); Came-
ron & Whetten (1981); Scholtes (1989); LaFasto & Larson(2001); Merril, (2008);
e Amabille & Kramer (2011):

1) etapa de “direcao’, € o estagio onde se define a lideranca — individuo ou

comité responsavel pela gestao do projeto, da dinamica de resolucao de

99



problemas, da comunicacao e clareza dos objetivos e da preservacao do clima

de confianca e colaboracao;

2) etapa de ‘selecao’, é o estagio inicial onde € listada uma colecao de indivi-
duos, com experiéncia efetiva na capacidade de resolucao de problemas e ori-
entacgdo para acao — com interesse, resiliéncia, flexibilidade e abertura para en-

frentar problemas;

3) etapa de ‘formacao’, € o estagio no qual um grupo de pessoas se retine com
o proposito compartilhado de empreender no projeto, compartilhando propo-

sitos e competéncias — a equipe fortalece a capacidade de dar e receber feedback;

4) etapa de “colisao’, € o estagio de trocas, integracoes, conflitos, tensoes e dis-
cordancias acerca do briefing original estabelecido, na forma de objetivos, cri-
térios, entendimentos prévios do contexto, restri¢oes, oportunidades e amea-

cas — a equipe se entrosa e se conhece;

5) etapa de ‘normas’, € o estagio caracterizada por relagoes de integracao, onde
a equipe constroi senso de grupo e estabelece as relagoes de trabalho e com-

partilha papéis, viabilizando o efetivo progresso do projeto;

6) etapa de ‘estratégia’, é o estagio a lideranca estabelece, por consenso, os
principais planos de acao, a partir da coleta de dados significativos — identifi-
cando causas potenciais dos problemas, defini¢ao de fronteiras, fluxos de pro-

cessos e especificando alternativas de solu¢des apropriadas;

100




7) etapa de ‘performance’, é o estagio onde a sinergia ja esta estabelecida e os
processos de integracao e interacao entre colaboradores atua com eficacia na

consecugao sincronizada de metas;

8) etapa de ‘transformacao’, é o estagio em que a equipe esta tao entrosada e
integrada que o senso é que a equipe € a mais bem sucedida que eles ja expe-
rimentaram — por outro lado, € a etapa final, em que o projeto foi finalizado, a
equipe completou sua missao e cada membro da equipe seguira outros objeti-

VOS.

As equipes, para uma boa sinergia, nao deve ser grande demais e devem so-
mar perfis cognitivos e atitudinais que combinem simpatia, empatia e habili-
dades complementares — hard & soft competences. A clareza dos objetivos, a de-
finicao de prioridades, o desenvolvimento de ambiente relacional, o estabele-
cimento de um clima de troca, apoio e integracao, sao os passos que poderao
suportar uma conducao fluida e construtiva — ou seja, a viabiliza¢ao de senso

comportamental construtivo e positivo.

Em outra perspectiva, Kelley & Littman (2007) e Merrill (2008) apontam o de-
senho constitutivo de equipes de sucesso, baseada na reuniao de competén-
cias, a partir de perfis cognitivos complementares. Essa l6gica construtiva leva

em consideragdo competéncias, papéis, responsabilidades e comportamentos:

101




1) pertil de “antropologo” (AN), lida com novos conhecimentos e insights;

2) perfil do ‘experimentador’ (EX), lida com a permanente especulacao acerca

de novas ideias;

3) perfil do “polinizador’ (PO), lida com as possibilidades de estabelecer novas

articulagoes;

4) perfil do ‘saltador de obstaculos’” (SO), lida com a superacao de desafios e

obstaculos;

5) perfil de ‘colaborador’” (CO), lida com as contribui¢Oes vindas de diversas

areas;

6) perfil do ‘diretor’ (DI), lida com as questdes que envolvem a consecucao de

metas;

7) perfil de “arquiteto de experiéncias’ (AE), lida com o desenho de novas co-

nexoes e vieses;

8) perfil do ‘cenografo’ (CE), lida com a criacao de ambiente fisicos e estrutu-

rais;
9) perfil do ‘cuidador’ (CD), lida com a manutencgao e construcao de relagoes;

10) perfil do “‘contador de histdrias” (CH), lida com a construcao de consciéncia

e cultura narrativa.
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11) perfil do ‘criador’ (CR), lida com a geracao de novos produtos, ideias e

oportunidades;

12) perfil do ‘conector’ (CN), lida com as ligacOes potenciais entre ideias e so-
lugoes;

13) perfil do “desenvolvedor’ (DE), lida com a conformacao de ideias em solu-
coes;

14) perfil do ‘executor” (ET), lida com as tarefas que envolvem a efetivagao

pratica das coisas.

Conexao em Redes

A origem da Teoria de Redes deriva da Teoria dos Grafos (1735). Nessa he-
ranca do matematico sui¢o Leonhard Euler (1707-1783), um grafo ¢ uma figura
composta por um conjunto de pontos (vértices ou nos) ligados por linhas
(arestas ou conexoes), com o objetivo de mapear a estrutura relacional, quando

pretende-se descrever algum fenomeno.
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A logica das redes relacionais decorre de uma caracteristica natural, presente
em boa parte dos ecossistemas — cadeias alimentares, simbioses, trocas de re-
cursos e fluxos de energia nos sistemas vivos. No reino animal, vastos sao os
exemplos advindos da natureza:
Abelhas buscam néctar em flores e levam poélen de uma para outra, promo-
vendo sua fecundacdo. Assim, as plantas produzem frutos que alimentam
morcegos, aves e outros animais: estes dispersam suas sementes, aumen-
tando as chances de gerarem novas plantas. Formigas defendem vegetais
contra ataques e estes fornecem a elas abrigos para viver. Sdo muitos os
exemplos de interagdes mutuamente benéficas entre animais e plantas, e
desvendar a estrutura dessas redes de parcerias ¢ fundamental para com-
preender importantes processos ecologicos — como a polinizagdo e a disper-
sao de sementes (MELO, 2010, p.32)
As redes de colaboragao, ou seja, as agoes coletivas que buscam organizar re-
cursos para gerar beneficios entre diferentes grupos, funcionam por meio de
praticas relacionais que objetivam ganhos estratégicos — com o compartilha-
mento de informacgoes e de recursos, para o aumento da capacidade de sobre-
viver/competir. No mundo empresarial/corporativo, esses ganhos visam o ga-
nho de vantagens competitivas perante os concorrentes e agilidade nos pro-

cessos de tomada-de-decisao.

A palavra rede deriva do latim ‘retis’, significando ‘entrelacamento de fios com
aberturas regulares que formam uma espécie de tecido’. Segundo Santos

(1999), a origem do termo remonta a Lavoisier (1743-1794), o qual associava a
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logica desse entrelacamento aos aspectos de interagao e interdependéncia dos

elementos quimicos.

Uma rede social, ou conjunto de nos interconectados (Castells, 2003) é com-
posta por atores. Para Acioli (2007) os nds de uma rede estariam estruturados
em 3 grandes grupos de atores: ativos, focais e isolados. Os atores ativos sao
responsaveis pelas nutrirem a rede de novos conteidos — ao trazerem para si
a centralidade da comunicacdo, acabam por se tornar ‘influencers’ os atores
focais sao aqueles que sao os principais alvos dos fluxos de informagao — ao
trazerem para si a fungao de replicar, acabam por se tornar ‘disseminadores’;
os atores passivos robustecem as redes de forma, relativamente, neutra e pas-
siva — a0 acompanharem as tendéncias dos fluxos de informacao, reforcam a

for¢ca de uma nova onda.

Na Teoria Ator Rede (TAR), a tipologia do ator é definida a partir do papel
que desempenha. A conformacgdo de uma rede social deve, com base na pers-

pectiva de Mance (2002), estar apoiada sob alguns aspectos estruturastes:

e valores compartilhados;

objetivos consensuados;

senso de autonomia assumido;

expressao de intengoes e vontades;
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e lideranca horizontal multiperspectiva;

e descentralizacao do poder;

e participagao coletiva e diversa.

A rede pode seguir para qualquer lado ou direcao e estabelecer conexdes com

atores que mostrem algumas similaridade ou relagao.
Redes para Processar

A colaboragao ganha novas oportunidades de performance quando comeca-
se a compartilhar a potencia e inteligéncia das maquinas. O enorme manancial
de ‘capacidades de processamento estacionadas’ (nao utilizadas) torna essa
questao estratégica para as organizagoes que precisam lidar/processar gran-

des quantidades de dados.

A légica ponto-a-ponto (peer-to-peer) trata de uma desenho de redes de com-
putadores, de tal forma estruturado, que cada computador, ou ‘no” da rede,
vai poder atuar tanto como ‘cliente’, quanto como ‘servidor’. Nessa perspec-
tiva, a 16gica P2P dispensa a necessidade de um servidor central, distribuindo

acesso e podendo compartilhar servigos e dados.

De certa forma, a logica das ‘render farms’, pode ser vista como uma sequencia
evolutiva do conceito. No universo das animagoes 3D, quando se prevé um

uso muito intenso de processamento de dados, estrutura-se um aglomerado
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(cluster) de computadores, os quais terao a funcao de ‘paralelizar’ o trabalho

de processar os renders das imagens 3D geradas.

A légica do compartilhamento, envolvendo maquinas e humanos, além de au-
mentar a acurdcia das operagoes, incrementar a produtividade e reduzir ris-
cos, viabilizard a descoberta de novas oportunidades de integracao, automa-

cao e aprendizado — Inteligéncia Artificial (IA).

Oresultado da IA aplicada, de forma integrada e hibrida, ao trabalho humano,
pressupoe uma articulagao, interacao e curadoria permanente de um especia-
lista, orientado para explorar, estrategicamente, os distintos caminhos dessa

integragao — intelecto humano + inteligéncia artificial.

Teremos, cada vez mais, uma légica de integracao multiplataforma tecnolo-
gica, orientados por uma omni-perspectiva. A palavra latina omni, originado do
latim ominis, significa ‘todo, tudo, todos, inteiro, de todo tipo, pleno’. Assim,
o contexto em conformacao, aponta para a constru¢ao de uma sociedade onde
as formas produgao, consumo e convivio, se darao, se maneira agregada,
numa permanente associagao entre homem e maquina, entre intelecto hu-

mano e inteligéncia artificial.
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Capitulo 5

Conhecimento + Rede + Projeto Urbano

Contexto

Para Freire (1997), uma educagao pautada no armazenamento de informacdes,
onde estudantes deveriam decorar certos conhecimentos (até entao descontex-
tualizados da sua experiéncia), seria um grave problema para o aprendizado.
Para o pedagogo, o processo educacional é inseparavel da acao politica, ou
seja, 0 ato de construcao e troca de conhecimentos estaria diretamente associ-
ado a construcao do ambiente de interacao social — do ambiente politico. Nessa

perspectiva, Freire critica a logica de constru¢ao do conhecimento baseada no
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armazenamento de informacdes pouco contextualizadas — dissociadas da

construcao do espaco relacional das cidades?.

Saber que ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua propria producdo ou a sua construgao. Quando entro em uma
sala de aula devo estar sendo um ser aberto a indagacdes, a curiosidade, as
perguntas dos alunos, a suas inibi¢gdes, um ser critico e inquiridor, inquieto
em face da tarefa que tenho — a ele ensinar e nao a de transferir conheci-
mento (FREIRE, 1997, p.47)

Complementando Freire, Demo (2001) reforca a importancia do sujeito auto-
nomo, como parte inicial e essencial do acordo de constru¢ao do conhecimento
— da conformacao da aprendizagem. O processo, nesse sentido, se sustenta no
processo de reconhecimento do outro e de troca de experiéncias/saberes — é
nessa interacao de intersubjetividades que se constroem os espagos de esco-
lhas, potencialidades e oportunidades (DEMO, p.296)

A nova economia do tardio século XX é mais exigente e menos complacente
que a anterior. Nao cria bons empregos para os desqualificados - na pratica
ha arduo debate sobre se esta criando empregos suficientes para os qualifi-
cados e educados - mas esta claro que o prémio posto sobre o desempenho
educativo esta crescendo. Mais que isso, a dependéncia da economia sobre
recursos humanos educados esta também crescendo (KERCHNER, 1997,
p.27)

%5 Para o desenvolvimento da Polis (cidade-estado na Grécia antiga), era previsto e pressuposto a intensa parti-
cipacdo de seus habitantes, ou seja, era vital a prética da politica.
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Em Demo (2001, p.300) observamos a circularidade essencial do espago de
construcao de conhecimento — de entendimento. O processo de observacgao/re-
flexao se d4, em paralelo e esta contido, num espaco relacional, de convivio e
interacao. Nessa abordagem, o ambiente de entorno, que nos molda, pressi-
ona, influencia e impacta, nao € separado de nos. Assim, nao ha a possibili-
dade, como queria a ciéncia tradicional (logica cartesiana), de se exercitar o

papel de observador sem se deixar contaminar pelo entorno.

O processo da observar, quando intenso e profundo, envolve a mobilizacao de
todos os sentidos, envolve quimica, magnetismo, raciocinio critico e criativi-
dade. Trata da construcao de novos conhecimentos — potencialmente — ou seja,
€ o processo de cognicao, ativo e atento. E a cognicdo, como coloca Varela
(1997, p.9) “nao € a representacao de mundo pré-dado por mente pré-dada,
mas antes € o enativamento de um mundo e de uma mente na base de uma
historia da variedade de agdes que o ser humano exerce no mundo”.
Enacao significa, pois: a) percepcdo consiste em agao perceptualmente gui-
ada e b) estruturas cognitivas emergem de padrdes sensoriomotores recor-
rentes que possibilitam que a acdo possa ser guiada perceptualmente. Rea-
parece a capacidade auto-organizativa circular da agao perceptualmente
guiada: “Esta estrutura - a maneira na qual o percebedor é incorporado -

mais do que algum mundo pré-dado determina como o percebedor pode
agir e ser modulado pelos eventos ambientais (VARELA, 1997, p.173)
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Os sistemas vivos estruturam-se por meio de constantes processos de catego-
rizacdo. Fazemos isso por meio da elaboracao de conceitos. Para Lakoff &
Johnson (1999, p.20), “um conceito incorporado € estrutura neuronal que é
atualmente parte de, ou faz uso do sistema sensoriomotor de nossos cérebros.
Muito da inferéncia conceitual é, pois, inferéncia sensoriomotora”.
A percepcao central desta orientagao nao-objetivista € a visao de que conhe-
cimento € o resultado da interpretacdo em andamento que emerge de nos-
sas capacidades de compreender. Tais capacidades estao enraizadas nas es-
truturas de nossa incorporagao bioldgica, mas sao vividas e experimentadas
dentro do terreno da acao consensual e da histéria cultural. Nos capacitam
a dar sentido a nosso mundo, ou, em linguagem mais fenomenolodgica, sdo
estruturas pelas quais existimos na maneira de ‘ter um mundo’ (VARELA,
1997. p.150)
A producao de conhecimento formal / oficial tem sua construgao efetivada sob
um ambiente de poder — a producao de narrativas oficiais, tendem a elaborar
uma determinada versao, uma determinada visao da verdade. Na sociedade
do conhecimento, a construcao de narrativas consistentes, comecam a se mis-
turar com os processos de disputa de poder. Aqueles que influenciam e/ou
dominam a midia — producao de contetido — tendem a nao aceitar bem, as

formas de monitoramento pela sociedade (Rushkoff, 1999).
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Aprender a ‘ler, escrever e contar’ significa aprender a ‘ler’ a realidade, como
dizia Paulo Freire, € promover a cidadania?®, essa sociedade que aprende a ler
o mundo, a politica, acaba por ocupar um espago proprio, por redistribuir,

assim, o poder.
A Loégica das Interconexoes e Interdependéncias

J& nos anos 1920, Werner Heisenberg trabalhava na formulagao da Fisica
Quantica — onde buscava demonstrar que os objetos sélidos da fisica cldssica
(Newtoniana), quando observados pelas ‘lentes” do mundo subatomico, fazia
‘cair por terra’, parte expressiva das leis estabelecidas anteriormente. Na di-
mensao subatomica, por exemplo, os objetos — as coisas do mundo — nao sao
passiveis de decomposicao em particulas elementares, independentes. O
mundo subatdomico conforma-se por meio de interrelagdes — de interconexdes

de manifestacoes semelhantes a ondas.

Quando queremos ter clareza sobre o que se deve entender pelas palavras
‘posigao do objeto’, por exemplo do elétron (relativamente a um dado
referencial), entdo é preciso especificar experimentos definidos com o
auxilio dos quais se pretenda medir a ‘posicdo do elétron’; caso con-
trario, a expressdo nao tera nenhum significado (HEISENBERG, 1927
p.64)

%6 Da mesma forma que a politica deriva de Polis, cidadania deriva de cidade, e tem a mesma relagio, ou seja,
a cidadania pressupde uma atuacdo pratica e constante, do individuo, na construcdo da cidade — cidadéo é
aquele(a) que atua efetivamente nesta construgéo.

114



Heisenberg estava abrindo caminho para o estabelecimento de uma das mais
importantes revolugdes do século XX. Em 1927, o que ficou conhecido como o
Principio da Incerteza, anunciava os limites da precisdo, até entao conhecida.
Por meio dos estudos da Termodinamica, mais especificamente das estruturas
dissipativas, Prigogine?” foi buscando estabelecer conexdes entre o observa-
dor e o objeto observado, ou entre o campo natural e o campo humano. A
busca pelas certezas — meta do fazer cientifico — nessa perspectiva, passa a ser
revista. A instabilidade e as decorrentes incertezas que compdem a realidade,
passam a ser consideradas, como parte essencial do desenvolvimento cienti-
fico. Ao trazer a luz as questoes da imprevisibilidade e da ndo-linearidade ao
universo deterministico da fisica, Prigogine, busca construir a ideia de que a
natureza estd em permanente processo de reconstrucao — assim, a nogao de
ordem e desordem (ou estabilidade e instabilidade) parecem fazer parte de

um mesmo processo — dinamico, evolutivo/criativo.

Estruturas dissipativas sao fendmenos de criagao de ordem longe do equi-
librio termodinamico. Prigogine observou que longe do equilibrio termodi-
namico, na presenga de fluxos de energia e de matéria mantidos a partir do
exterior do sistema, ndo existe um principio termodindmico tnico que
possa determinar a evolugao do sistema. Essa evolugao deve ser estudada
introduzindo a dindmica, utilizando, em particular, os métodos e conceitos
do movimento cadtico (FIEDLER-FERRARA, 2003)

27 Prémio Nobel em Quimica (1977) pelos estudos do néo equilibrio.
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O mundo, como aponta Zadeh (1996), na conceituagao da teoria dos Conjuntos
Nebulosos ou Expandidos, s6 pode ser observado como sendo 'crisp' — certo
ou errado, zero ou um, preto ou branco — para algumas simula¢des genéricas
e superficiais. Quando se tem como meta, observar o mundo real, com os de-
safios de suas instabilidades e incertezas, é necessario lidar com os ‘tons de
cinza’, ou com as distintas nuances de possibilidades que cada nova dimensao,

cada variavel pode trazer.

Nessa perspectiva, Prigogine provoca um alargamento na percepg¢ao dos es-
tudos dos sistemas. Investiga e sugere caminhos de observacao da dinamica
de sistemas complexos?, por vieses ou eventos da natureza. Como aponta Mo-
rin (2006, p.20), “complexus envolve a nogao de que algo foi ‘tecido em con-
junto’, que envolve elementos “constituintes heterogéneos inseparavelmente
associados — uno e multiplo, e € um tecido de acontecimentos, agoes, intera-
¢Oes, retroacOes, determinacgoes, acasos, que constituem o nosso mundo feno-
menal”.

A definicdo de um estado, para la do limiar de instabilidade, ndo € mais

intemporal. Para justifica-lo, ja ndo basta evocar a composi¢do quimica e

as condigoes aos limites. De fato, que o sistema esteja neste estado singular

ndo se pode deduzir isso, pois outros estados lhe eram igualmente acessi-
veis. A Unica explicacdo € portanto, histdrica ou genética: € preciso

28 A complexidade é uma situacéo / fenémeno, onde é grande o nlimero de variaveis incontrolaveis e crescente
0 nUmero de variaveis desconhecidas.
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descrever o caminho que constitui o passado do sistema, enumerar as bi-
furcacdes atravessadas e a sucessao das flutuagdes que decidiram da histo6-
ria real entre todas as histdrias possiveis (PRIGOGINE & STENGERS, 1997,
p.124)
Essa revisao perspectiva, que traz a proposta de tecer uma forma mais abran-
gente de observar as questoes associadas as dinamicas do tempo e do espaco,
acaba por induzir novas associagoes de interacao, portanto, de interdependén-
cias. Acaba por trazer o mundo sutil das humanidades para o mundo concreto
da fisica, provocando o estabelecimento de formas de porosidade, fluidez e
plasticidade para as fronteiras do conhecimento — para tais novas construgoes
de aliangas entre natureza, homem e cosmo, numa perspectiva complexa e,
necessariamente, multi-dimensional. Essa natureza nao determinista, clarifi-
cada por Prigogine, vem provocar e contribuir para uma revisao do entendi-
mento da importancia que as ciéncias humanas devem/podem trazer para o
avango das fronteiras da ciéncia. As narrativas historicas (e perceptivas de es-
pecialistas), os acontecimentos que induziram, conduziram ou impediram
uma tomada de decisao, tornam-se, nessa perspectiva, fatores instrumentais
essenciais e sofisticados de pesquisa (Gaddis, 2003, p. 99). O ‘garimpo” de in-
formagoes pressupoe uma busca permanente e atenta por indicios, muitas ve-

zes ocultos nas entrelinhas de narrativas.

As contingeéncias [...] sao fendmenos que ndo constituem padrées. Elas po-
dem incluir a¢des individuais motivadas por razdes estritamente pesso-

ais: Hitler numa escala grandiosa, por exemplo, ou Lee Harvey Oswald
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numa propor¢ao menor. Podem envolver o que os teéricos do caos chamam
de “dependéncia sensitiva das condi¢des iniciais”, situagdes em que uma
mudanga imperceptivel no inicio de um processo pode desencadear enor-
mes mudangas ao seu final (GADDIS, 2003, p.46)
Nessa mesma perspectiva, um fendOmeno suigeneres mostra como a natureza
se transforma, a partir de pequenas mudancas (iniciais): Os lobos foram res-

ponsaveis pela alteracao das curvas dos rios no Parque Yellowstone (EUA).

Devido ao valor de suas peles e pelo potencial perigo que representavam, os
lobos da regiao foram extintos, definitivamente, nos anos 70. Em consequéncia
a isso, uma série de eventos foram encadeando-se: o numero de veados, alces
e gamos cresceram de forma descontrolada, impactando, significativamente,
a vegetacao das margens dos leitos de rios — imprimindo uma tendéncia de
leitos mais lineares. A reintrodugao dos lobos no Parque, em 1995, influenciou
a vida e o comportamento de dezenas de outras espécies, reconstituiu ecossis-
temas e transformaram, até, as curvas dos rios, que passaram ter maior fluidez

e estabilidade em seu curso (The Nature Foudation, 2014)%.

Como em qualquer sistema complexo adaptavel, ambos — cientistas e histo-
riadores — podem se beneficiar da troca de estimulos, porque ja conhecem
bastante o que os cientistas sé estdo descobrindo agora como um dos mais
sofisticados de todos os métodos de pesquisa: a narrativa [..] os

29 0 video do youtube documenta o fenémeno: https://youtu.be/fVfB4N_tvIE. (https://truenaturefounda-
tion.org/research/how-wolves-change-rivers/).
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historiadores estdo bem posicionados para servir como ponte entre as cién-

cias naturais e as ciéncias sociais (GADDIS, 2003, p.107)
O Observador: Arqueologias e Garimpos

Esse garimpo de informagoes escondidas ou fora de contexto evidente, é cha-
mada por Lindstrom (2016) de small data — contra-ponto obvio e critico a du-
reza que as big data tem. Especializado em comportamento do consumidor e

na construcao de marcas, Lindstrom aponta que:

e as pessoas mostram muito de sua personalidade através de comportamen-
tos inconscientes; determinados habitos podem apontar para certos impul-

sos reprimidos desses individuos — desejos, anseios, medos, necessidades...;

e com o garimpo das entrelinhas, ou sub-textos, é possivel identificar pistas

que podem gerar empreendimentos promissores;

e ¢ essencial, para tanto, uma percepgao externa do objeto investigado, um
permanente mapeamento contextual e a associagao/cruzamento das infor-

macgoes obtidas;

De alguma forma, a estrutura légica do small data se assemelha aos conceitos
do movimento Slow Food, fundado por Carlo Petrini em 1986, o qual trazia
como objetivo a promocao do estabelecimento de uma forma mais ‘organica’
de lidar com a comida — e com o mundo. Nessa perspectiva, aponta a necessi-

dade de se dedicar maior atengao as atividades que envolvem a apreciagao da
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comida. O movimento vai avangando nas questoes associadas a qualidade,
origem, dignidade do produtor, forma de colheita, forma de preparo, enfim,
aponta para a necessidade de reduzirmos a velocidade como comemos, a
quantidade de alimentos hiper-processsados, a exploragao econdmica dos pe-
quenos produtores e a minimizarao do impacto no meio ambiente. O movi-
mento foi crescendo, se sofisticando e se estendendo para o ambito das cida-
des — Slow Cities, para o ambito do comportamento de consumo — Slow Fashion

— pequenos movimentos e indicios, ganhando corpo e forca com o tempo.

A similaridade dos conceitos se encontra, principalmente, na perspectiva de
colocar o ser humano no centro da légica de negdcio, no foco dos objetivos de
um empreendimento. Destacar o humano como sendo a centralidade de um

sistema, expoe a necessidade de se contextualizar o humano.

Ou seja, a logica pressupOe a imersao no humano, nas nuances de seu com-
portamento, na maneira como compoe seu arcabougo de necessidades e dese-
jos e na forma como toma decisoes. Assim, 0 acesso ao conjunto de fatores que
pressionam e impactam o ser humano - seja individual ou coletivamente —
passa a ser — em muitas dimensoes de negdcios e projetos — considerado um

processo estratégico.

A busca por pequenas unidades ou fragmentos de informacgoes sobre compor-

tamentos humanos é estruturada na forma de pequenos volumes de dados,
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em baixa velocidade processual (slow process) e se ramifica em varidveis po-

tenciais.

O small data trata de ‘observar de perto’ pequenas amostras, ou fragmentos,
ou indicios apontados em distintas formas de pesquisas. Lindstrom aponta 7
elementos a serem observados pelas empresas, na busca por insights e tendén-

cias de mercado:

* coleta — busca perceber a forma como as observagoes sao traduzidas dentro

de um contexto especifico;
* pistas — busca descobrir variadas reflexdes de ordem emocional e afetiva;

* conexao — busca identificar as potenciais conexdes e consequéncias do com-

portamento emocional;
* causas — busca entender quais emocoes estao sendo associadas/evocadas;

e correlacdo — busca identificar as origens historicas e factuais do surgimento

comportamentos ou emocgoes;
* compensagao — busca identificar os desejos nao atendidos ou nao realizados;

* conceito — busca delinear que ‘grande ideia” pode atender as necessidades

do consumidor.

Em perspectiva similar, Manoel de Barros, em seu poema ‘Escova’, ensina ou

sugere como buscar small data, na forma de poesia:
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Eu tinha vontade de fazer como os dois homens que vi sentados na terra
escovando osso. No come¢o achei que aqueles homens nao batiam bem.
Porque ficavam ali sentados na terra o dia inteiro escovando osso. Depois
aprendi que aqueles homens eram arqueélogos. E que eles faziam o servigo
de escovar osso por amor. E que eles queriam encontrar nos ossos vestigios
de antigas civiliza¢des que estariam enterrados por séculos naquele chao.
Logo pensei de escovar palavras. Porque eu havia lido em algum lugar que
as palavras eram conchas de clamores antigos. Eu queria ir atrds dos clamo-
res antigos que estariam guardados dentro das palavras. Eu ja sabia tam-
bém que as palavras possuem no corpo muitas oralidades remontadas e

muitas significancias remontadas. Eu queria entdo escovar as palavra...)
(BARROS, 2003, p.I)
Estamos aqui delineando nao apenas o fazer do arquedlogo, mas também, do
antropdlogo. Ambas as disciplinas por coletar dados, para, em seguida, arqui-
var e analisar. A palavra arché, tem origem no grego ‘arkhé,és’ e faz mengao a
busca de ‘sentido de origem’, ‘identificacao do principio’, ‘remonta ao co-

meco’.

A forma humana de arquivar suas historias, experiéncias e vivéncias, se d4 na
forma de memdria. A ‘linguagem’ da memoria se da sob a forma de imagens.
Imagens de coisas, lugares, sensacoes, ambientes, emocoes, afetos, experién-
cias, acontecimentos. Nossas experiéncias sao armazenadas em agregados se-
manticos, uma rede sofisticada de significados que associam-se entre si, para

criar imagens significativas.
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E por meio da linguagem que fazemos nossa interface com o mundo. O pro-
cesso se dd por meio de representacOes mentais e simbolicas, sobre nossas in-
teracoes com o mundo. A resultante desses processos perceptivos, traduzem-
se na forma de imagens e simbolos. Assim, os processos de absorcao e apren-
dizado, ocorrem sob formas simbolicas — associativas.
(...) para fazer histdria, voltem as costas resolutamente ao passado e, antes
de mais nada, vivam plenamente a vida. Misturem-se a vida. A vida inte-
lectual, sem duvida, com toda a sua diversidade. (...) Mas, vivam também
uma vida pratica. Nao se contentem em olhar da praia, preguicosamente,
0 que se passa no mar agitado. (...) Arregacem as mangas (...) e ajudem os
marujos em sua tarefa. Serd tudo? Nao. Isso de nada serve se continuarem
separando ac¢do e pensamento, vida de historiador e vida cotidiana. Entre a
acao e o pensamento, nao ha tabiques, nem barreiras. Nao deixem que a
historia tenha a aparéncia de uma necrdpole inerte, pela qual passam uni-
camente sombras despojadas de substancia. (FEBVRE, 1989, p.52)
O processo de arquivamento, visto anteriormente, ou de busca por um sentido
original, tem, entdo, sua estrutura organizada a partir de interpretacoes, ana-
lises, categorizacOes e acordos simbolicos. Foucault em ‘A Arqueologia do Sa-
ber” (2005), também se interessa em fazer analogia com o método arqueolo-
gico, com suas formas especificas de descobrir, entender e descrever seus
achados e estabelecer suas narrativas
(...) que consiste em nao mais tratar os discursos como conjuntos de sig-

nos(elementos significantes que remetem a contetidos ou a representagdes),

mas como praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam.
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Certamente os discursos sdo feitos de signos; mas o que fazem é mais que
utilizar esses signos para designar coisas. E esse mais que os torna irredu-
tivel a lingua e ao ato de fala. E esse 'mais' que é preciso fazer aparecer e
que é preciso descrever (FOUCAULT, 2005, p.55)
Um dos artificios de buscar esse ‘algo mais’, sugerido por Foucault, se da sob
o processo de interacdo entre observador/pesquisador e os individuos que en-
volvem o entorno do contexto, do campo de observacao. Nesses processos
imersivos, a coleta de distintas formas de fragmentos de linguagem e signifi-
cados interessam. Metaforas, simbologias, analogias e demais associagoes in-
teressam. E do resultado da ‘escovagao” desse material bruto, que podem sur-
gir indicios, essenciais, para a conformacao de insights.
Nao se deve fazer divisao binaria entre o que se diz e o que ndo se diz; é
preciso tentar determinar as diferentes maneiras de nao dizer, como sao dis-
tribuidos os que podem e o0s que ndo podem falar, que tipo de discurso é
autorizado ou que forma de discricdo é exigida a uns e outros. Nao existe
um s6, mas muitos siléncios e sdo parte integrante das estratégias que
apoiam e atravessam os discursos (FOUCAULT, 1988, p.30)
Voltando a desconstrugao do viés deterministico da ciéncia, provocado por
Prigogine (entre outros), apesar do passar dos anos, um dos grandes desafios
contemporaneos ainda ¢ desmanchar partes de sua dureza crisp e avangar em
caminhos — hibridos — capazes de abordar situagdes localizadas entre 0 e 1 -

certo ou errado, preto ou branco... sim ou nao.
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Doravante, as teorias fisicas pressupdem a defini¢do das possibilidades de
comunica¢dao com a natureza, a descoberta das questoes que ela nao pode
entender — a menos que sejamos nds a nao podermos compreender suas
respostas a esse respeito. A propria natureza dos argumentos tedricos, pelos
quais explicitamos a nova posicao das descrigdes fisicas, manifesta o duplo
papel de ator e de espectador que passa a nos ser destinado (PRIGOGINE
& STENGERS, 1997, p.212-213)

A Busca por Conhecimento como Ativo Estratégico

De acordo com as perspectivas do sociologo Daniel Bell, na sociedade pos-
industrial a producao de bens e o seu respectivo sistema de poder, escorre das
maos do capital. A nova logica, tem como suporte, uma ampla e complexa
oferta de servigos, que foi forcando um compartilhamento de poder, entre o
capital e a informacado. A ascensao das atividades de servigos, desbanca a he-
gemonia das atividades industriais, causando uma revolucao lenta e continua,
impactando arranjos sociais, culturais e geopoliticos. Para Bell (1974, p.380) “a
classe de operarios manuais e nao qualificados esta se reduzindo(...) a classe

dos trabalhadores qualificados vai se tornando predominante”.

As perspectivas revoluciondrias se intensificam, como quer Bell (p.299) “na
medida em que o conhecimento e a tecnologia se transformaram no recurso
central da sociedade, tornam-se inevitaveis certas decisoes politicas” e, da
mesma forma, como consequéncia, tornar-se-ao inevitaveis o surgimento de

novas formas de conflito. O novo paradigma vé a transi¢ao dessas forgas de
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transformacao, das esferas de propriedade e politica para as esferas de produ-

¢ao e acesso a conteudos informacionais — conhecimento.
Corretores do Conhecimento

Na sociedade do conhecimento, € crescente o niumero de pessoas cujo trabalho
¢ articular informagoes, mover conhecimento e criar conexdes. Os corretores
de conhecimento sao os agentes que apoiam uma agenda de facilitacao, inte-
ragao e o engajamento entre ciéncia, pesquisa e desenvolvimento, buscando
melhorar a troca de conhecimento, possibilitando melhores processos de to-
mada de decisdo. Os corretores de conhecimento tém, entao, o papel de arti-
culagao entre os distintos agentes produtivos do conhecimento — pesquisado-
res, especialistas, laboratdrios e seus diversos publicos de conexao — desenvol-

vendo relacgoes e redes.

Um corretor de conhecimento é um agente de intermediacao, que visa desen-
volver relacionamentos e redes com outros entes produtores e usudrios de co-

nhecimento, fornecendo novos links para organizagoes em sua rede.

O papel dos corretores de conhecimento nao € preciso, podem atuar de formas
diferentes, em distintos setores e com diversas configuragoes, de forma geral
¢ a habilidade de facilitar conhecimentos entre atores expressivos de uma de-

terminada cadeia produtiva, que caracteriza sua atuagao — por meio do
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compartilhamento entre varios stakeholders — pesquisadores, profissionais de-

senvolvedores e formuladores de politicas.

Os corretores de conhecimento sao facilitadores da transferéncia de conheci-
mento, atuam de forma transversal a distintas disciplinas — promovendo tro-
cas entre a fonte e a demanda, apoia, dessa forma, a co-criagao e o co-desen-
volvimento — incrementando a capacidade de sua rede e potencializando as

chances de engajamento.

Os corretores de conhecimento, como em Hargadon (1998-2002) estao tipica-

mente envolvidos nas seguintes atividades abaixo:

Avaliar barreiras e estabelecer o acesso ao conhecimento, ou seja, fazendo a
triagem e reconhecimento de conhecimentos valiosos entre organizagoes e

industrias;

Aprender, internalizando experiéncias de diversas perspectivas;

Vincular outputs de pools de conhecimento separados dissociados;

Apoiar o conhecimento e o desenvolvimento de competéncias;

Facilitar o desenvolvimento de competéncias individuais / organizacionais;

Implementar o conhecimento em novas configuragoes e combinagoes;

Sintetizar e adaptar informagdes para uso em diferentes contextos locais;

Comunicar e expressar de forma escrita e oral;
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* Desenvolver contatos interpessoais e de networking;

e Compreender contextos, processos e influenciadores-chave tanto dos pro-

dutores quanto dos usudrios do conhecimento.

Com base em Hargadon (2002) os corretores de conhecimento tem a capaci-
dade de facilitar a mudanca organizacional — por meios de processos de me-
diacao:

1) removendo barreiras a tomada de decisdes baseadas em evidéncias;

2) promovendo uma cultura que valorize o uso da melhor ciéncia disponivel

na politica e na pratica; e

3) influenciando a ciéncia para que ela seja adequada as necessidades das par-

tes interessadas.

Para Wenger (1998, p.109) a interagao entre agentes € um processo que merece
toda a atencao de gestores, “a intermediagao envolve processos de traducao,
coordenacgao e alinhamento entre distintas perspectivas, também requer a ha-
bilidade para vincular praticas, facilitando transagoes entre elas”. Os correto-
res de conhecimento podem atuar de trés formas diferentes: como gestores de
conhecimento, agentes de articulacao (entre produtores e usudrios de conhe-
cimento) ou construtores de capacidade (por meio da melhoria do acesso ao
conhecimento (OLDHAM & MCLEAN, 1997).
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A atuacao do corretor do conhecimento, se da por meio de processos relacio-
nais que envolvem uma ampla gama de atividades: trabalho de articulagao,
trabalho de comunicacao, trabalho de identificacao, trabalho de mediacao, tra-

balho educativo, e assim por diante.

Em “As dez faces da inovacao’, Tom Kelley descreve como desenvolve suas
equipes de desenvolvimento de projeto, sob a busca de perfis cognitivos espe-
cificos. Aponta a necessidade do grupo de desempenhar papéis determinados,
para dar conta de tratar toda a complexidade que um projeto inovador requer.
De forma similar, podemos dizer que o 'knowledge broker’ — guardada as devi-

das proporcoes — deve desempenhar um conjunto de papéis similar:
1) antropdlogo,

2) experimentador,

3) polinizador,

4) saltador de obstaculos,

5) colaborador,

6) diretor,

7) arquiteto de experiéncias,

8) contador de historias,

9) cuidador,

10) cenografo.
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Nessa perspectiva, a abordagem desses agentes articuladores, pode ser vista
como a acao de intérpretes, os quais seriam entes capazes de atuar dentro de
uma légica, de um processo que envolveria momentos de observagao e teste:
identificando, observando, testando, percebendo e especificando os papéis po-

tenciais de cada ator ‘detectado como alvo’.

O 'knowledge broker', apds acionar esse 'raio x” critico, classificaria o ‘alvo” como
candidato a fazer parte, ou nao, de uma rede de possibilidades operativas/pro-
dutivas. A metafora da interpretacao € eficaz e ajuda a compreensao da ativi-
dade de um corretor. Esse tradutor de contextos — institui¢oes, tecnologias,
informacoes e pessoas — teria a habilidade de converter os significados de uma
situacdo para outra. Dessa forma, observa, imerge, contata, contextualiza e
transfere, informacodes e conhecimentos de um lugar para outro. Para Oldham

& Mclean (1997, p.2) tais agentes orientam-se para:

. A criacao de conhecimentos substantivos, na forma de servigos e

produtos, em uma série de questdes de desenvolvimento;

. A criagao de redes baseadas em conhecimento que possam multipli-

car, disseminar e expandir o conhecimento; e

. A construgao da capacidade de uso, adaptacao e construcdo de co-
nhecimentos para o desenvolvimento sustentavel em nivel local, e para
construir uma base sobre a qual politicas eficazes e apropriadas possam ser
desenvolvidas (OLDHAM & MCLEAN, 1997, p.2)
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O Relatorio 'Connecting with the World’ (organizado por Maurice Strong) foi
uma ‘forga tarefa’ do governo canadense, para tracar um agenda em torno da
perspectiva do ‘conhecimento como ativo estratégico’. Ali, buscava caracteri-

zar o Canada como um potencial 'knowledge broker hub'.

Para Hargadon (1998, p.226) algumas caracteristicas definem as acoes de um
corretor do conhecimento: explorar novos territorios, aprender algo sobre
cada nova coisa, escavar por novas conexdes, e articular para conectar e fazer
acontecer (HARGADON, p.226).

Com o objetivo de observar o conhecimento como novo ativo estratégico — es-
séncia da ‘sociedade da informacao e do conhecimento’, a Academia Nacional
dos EUA desenvolveu as seguintes dimensdes desse entendimento
(OLDHAM & MCLEAN, 1997, p.4-5):

¢ Criacao de conhecimento: processo pelo qual novos conhecimentos sao

produzidos;
* Aquisicao de conhecimento: processo pelo qual o conhecimento, € iden-
tificado e adquirido;

¢ Assimilacao do conhecimento: processo pelo qual o conhecimento, uma
vez adquirido, é assimilado no corpo total de conhecimento de um indi-

viduo, ou empresa ou instituigao;
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¢ Utilizacdao do conhecimento: processo de utiliza¢ao do conhecimento, an-

tes que hajam retornos econdmicos e sociais;

¢ Disseminac¢ao do conhecimento: sociedades ou paises s se beneficiam ao
maximo do conhecimento que foi aplicado com sucesso, quando é ampla-

mente disseminado.

A ldégica busca a perene articulacao entre distintos aspectos e atores do sistema
de produtivo: infraestrutura de gestao da conhecimento; proximidade de jor-
nalistas cientificos; canal de interacao com institui¢coes intensivas em conheci-
mento — universidades, organizacdes de P&D; interacao com pesquisadores e
laboratorios de pesquisa; e, em alguns casos, proximidade com legisladores

de politicas publicas.

A sociologia do conhecimento conforma a ideia que, a cada periodo historico
da humanidade um determinado conjunto paradigmatico se firma como do-
minantemente. Dessa forma, todas as formas de fazer produtivo — manufa-
tura, comércio e ciéncia — estariam sob a influéncia de determinada forma de
pensar. A cada novo ciclo — momento historico — novas ondas de forgas trans-
formadoras, moldam tendéncias ora construtivas, ora conflitantes, consti-
tuindo, assim, novos interesses negociais, politicos e ideoldgicos. Da mesma
forma, induzem a geragao de novas buscas cientificas, ocasionando em novas

tecnologias e novas formas de incrementar o desenvolvimento economico.
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A sociologia do conhecimento, busca, entao, de observar a dindmica de pro-
ducado de conhecimento dos agentes associados as novas praticas da produgao.
A construcao da realidade, nesse sentido, a producao e absorcao de conheci-
mento, se d& de forma objetiva, institucional e externa; de forma subjetiva, in-
dividual e interna — ao mesmo passo que se desenvolve, também, de forma
interativa, coletiva e social — onde ocorrem a internalizacao e transmissao de

conhecimento.

Nessa construgao social da realidade — fenomenoldgica — a sociologia do co-
nhecimento vai observar os fendmenos sociais sob multiperspectiva, ou seja,
se orienta para a formacao do conhecimento em distintas dimensoes: cienti-
fica, ideoldgica, técnico-formal e cotidiana — os quais vao irradiar, impactar e

influenciar todo o entorno fisico e comportamental da sociedade.

A sociologia do conhecimento observa as origens das ideias em seus grupos
sociais. A construcao desse conjunto conceitual coletivo (de conhecimentos,
ideias, ideologias e mentalidades) se d4 de forma individual e coletiva, dentro
do contexto de grupos e institui¢des. Esse processo de construcdo — lenta e
organica — tem ampla abrangéncia: cultural, socioldgica, tecnoldgica, cogni-

tiva, perceptiva e comportamental.

Assim, nessa perspectiva, foca na construgao social das ideias, dos novos co-
nhecimentos e dos fundamentos sociais do pensamento. O fazer cientifico, o

desenvolvimento de conceitos e os sistemas de crengas, compdem um
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processo permanente de compartilhamento social que acaba por transformar
as sociedades (McCarthy, 1996).

Essa visao ampla e holistica do fazer produtivo, da producao do conhecimento
por um sistema ‘multilentes” — que a sociologia do conhecimento propode — faz
eco com a perspectiva inter, multi e transdisciplinar que o knowledge broker,
acaba por formalizar. Para atuar de forma efetiva, € essencial ser capaz de en-
tender esses fluxos de conhecimento, as dindamicas de producao cientifica, as

tendéncias tecnologicas e associar as potenciais demandas de mercado.

Convivio Social como Estratégia de Acesso a Novos Conhecimentos

A economia evolutiva de Schumpeter estrutura uma forma de observar o cres-
cimento econdmico, a partir das dinamicas articuladas entre ciéncia, tecnolo-
gia e inovacao. Esse pensamento evoluciondrio entende, entdao, que as trans-
formagoes econdmicas apresentadas em determinadas regides e em determi-
nadas épocas de nossa historia, seriam resultantes de um processo de acimulo
de conhecimentos que, de tempos em tempos, acaba por fazer emergir uma
nova onda de avangos cientificos e tecnoldgicos — trazendo mais eficiéncia no
uso de recursos, agilizando e viabilizando processos, minimizando perdas e

oferecendo conforto social.
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Essas ondas transformadoras, como visto nos estudos desenvolvidos por Kon-
dratiev (2014), por vezes, tem forca para alterar os paradigmas estruturantes
de uma época. Essas mudangas, verificadas ao longo da historia, como visto
em De Masi (1997), ocorrem em estancias particulares, capitaneadas por inici-
ativas individuais e/ou empresariais, por vezes incentivadas pelo poder vi-

gente, por vezes nao.

Entender o processo das inovagdes em uma estrutura sistémica, implica saber
como esse fluxo, que envolve ideias, habilidades e conhecimentos, se efetiva e
conforma, como € gerado, adquirido, transferido e difundido ao longo do sis-
tema. A origem do processo sistémico da inovagao esta na articulagao do co-

nhecimento, esta embutido e envolto nos processos de aprendizagem.

Como colocam Lundavall (2007); lizuka (2013); e Tacer & Ruzzier (2015), as
fases de geracao, ideacao, estruturagao, formulacao e implementacdo de uma
nova ideia, estao associadas a momentos e formas de estimulos distintos, que,
no entanto, poderiam se enquadrar como STI — science-technology-innovation —

e/ou DUI - using and interacting (learning-by-doing).

O modo ‘ciéncia-tecnologia-inovagao’ pode ser observado e estd orientado
para as praticas formais e institucionais, j4 o modo de aprendizagem “por fazer
usando’, é dificil de ser observado, por estar orientado pelo/para o usudrio —
trata da construcao de redes de articulacao (na maior parte das vezes, infor-

mais) e do fluxo dinamico de praticas, experimentagoes.
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Tal processo de acimulo de conhecimento — condigao essencial para a viabili-
zacao da geracao de novos conhecimentos — pode ter seu desenvolvimento
sustentado por processos formais (STI learning mode) de aquisi¢ao e combina-
¢ao de conhecimentos técnicos, por processos de estimulo da produgao cienti-
fica (com foco em universidades), por processos de desenvolvimento de tec-
nologias (com foco na parceria entre universidades e setor privado e por pro-
cessos de investimento em exceléncia tecnologica para competi¢ao, com foco

em parcerias setoriais estratégicas.

Numa outra perspectiva estratégica — ora complementar, ora de ‘guerrilha” -
o acumulo de conhecimento pode acontecer por via de articulagoes mais sutis.
Nessa perspectiva, considera-se tao relevante quanto o conhecimento técnico
formal, o conhecimento vivencial, baseado no acimulo das praticas e experi-
éncias individuais ou pontuais — nesse vi€s, sdo observadas e privilegiados os
conhecimentos escondidos na dimensao tacita e as interagoes/interrelacoes en-

tre os atores produtivos de subsistemas de inovagao (UDI learning mode).

Nao é dificil perceber que os dois sistemas sdo complementares, na verdade,
um nao ocorre sem o outro, no entanto, vale observar que, normalmente, o
modo UDI, por ser informal, sutil e intangivel, fica associado a condutas e
pressupostos atitudinais de determinados atores espalhados pelos subsiste-
mas de inovacado. Nesse sentido, pode ser um elemento ora intensificador, ora

limitador dos processos da inovacao.
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De forma similar, esse conjunto de conceitos e processos de conduzir o conhe-
cimento, pode ser aplicado / observado nos processos de inovagao urbana. As-
sim, os estudos que buscam descortinar a série de profundas transformagoes
urbanas, acabam por identificar as for¢cas modeladoras que vao segmentar as

ofertas de oportunidades e os espagos de ocupacgao.

Nessa busca, é comum identificar tais vetores como aqueles que articulam:

as logicas de producao e consumo de bens;
as logicas de articulagao e entrega de servigos; e

as logicas de apropriagao e vivéncia nas cidades.

Identificar a dinamica e caracteristicas constitutivas das forcas modeladoras,
¢ identificar um campo de tensodes e conflitos, na medida em que contrapoe
desejos e necessidades — vistas, vivenciadas e reivindicadas por diferentes gru-

pos.

No meio urbano, o viés das ocupagoes e apropriagoes ‘organicas’ — onde a cen-
tralidade tende a estar focada na sobrevivéncia basica dos individuos — opoe-
se ao viés das ocupagoes e apropriacOes ‘institucionais’ — onde a centralidade
tende a estar focada no crescimento financeiro de grupos. Estes polos, clara-
mente opostos, formam um estranho e paradoxal corpo de tensao permanente,

que se retro-alimenta e se entrelaga.
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Nessa logica, a valorizagao de lugares, busca ofertar experiéncias de convivio
e vivéncia com um mundo simbolico — repleto de significados inusitados e
sedutores — especifico, legitimo e diferenciado, por meio da conformacao de

um constructo imagético diferenciado e novo.
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Capitulo 6
Cidades do Futuro / Futuro das Cidades

Estratégias de Inovacao e Parcerias

E cada vez maior, no Ambito da Administracao Publica, a dimensao estratégica
que se associa as articulacOes constitutivas das Parcerias Publico-Privadas
(PPP). O Comité de Politica de Ciéncia e Tecnologia da OCDE, em 2002, trata
dessa logica, orientada para o setor de inovacgao.
A contratagdo publica é um pilar nuclear para as administra¢des publicas
da governacdo estratégica e do fornecimento de servigos. Dado o elevado

volume de despesa que representa, uma contratagdo publica bem gerida
pode e deve desempenhar um papel relevante na promogao da eficacia do
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setor publico e no estabelecimento da confianca dos cidaddos. Um sistema
de contratagdo publica bem concebido contribui igualmente para alcangar
objetivos prementes em matéria de politicas, tais como a protecdo ambien-
tal, inovagdo, criagao de emprego e o desenvolvimento das pequenas e mé-
dias empresas (OCDE)
De forma geral, as PPPs se estabelecem quando setor publico contrata entes
do setor privado para efetivar servigos, construir instalacoes e/ou fornecer
equipamentos — promovendo maior eficiéncia, reduzindo os custos de ordem
de mudanga, aumentando a eficiéncia do investimento do governo, redirecio-
nando fundos para outras areas socioecondmicas mais importantes, viabili-

zando investimentos em infraestrutura.

As parcerias publico-privadas podem se estabelecer seguindo diferentes for-
mas de articulagao, com o objetivo de se alcangar e/ou viabilizar determinadas
metas, ndo é raro a inclusao de cldusulas de conclusao antecipada, como forma

de aumentar mais a eficiéncia.

A instituicao de uma PPP, como consta no art. 2° da Lei Federal n®. 11.079/2004
“¢ o contrato administrativo de concessao na modalidade patrocinada ou ad-
ministrativa”. Uma PPP, para Justen Filho (2005), “é um contrato organizaci-
onal, de longo prazo de duragao, por meio do qual se atribui a um sujeito pri-

vado o dever de executar obra publica e (ou) prestar servigo publico” — nesse
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viés, observa que a relacdo contratual pode ocorrer com ou sem direito a re-

muneragao3’.

Segundo estudos do Banco Mundial (https://ppp.worldbank.org/public-pri-

vate-partnership/overview/ppp-objectives) os potenciais beneficios de uma
PPP sao:

introducao de tecnologia e inovacao do setor privado na prestacao de

melhores servigos publicos;
promocgao de maior eficiéncia operacional;

incentivo ao setor privado a entregar projetos dentro do prazo e do or-

camento;

imposicao de certeza or¢camentdria ao definir os custos atuais e futuros

de projetos de infraestrutura ao longo do tempo;

desenvolvimento de competéncias do setor privado local, por meio de

joint ventures com grandes empresas internacionais;

criacdo de oportunidades de subcontratagao para empresas locais em
areas como obras civis, obras elétricas, gestao de instalagdes, servigos de

seguranga, servigos de limpeza, servigos de manutengao;

30 Uma das formas de relacionamento negocial é conformada com um tipo de garantia especial, oferecida pelo
Poder Pdblico, que pode ser utilizada para a obtengéo de recursos — empréstimos e investimentos, no mercado
financeiro.
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e exposicao, gradual, das empresas publicas locais a niveis crescentes de

participacgao do setor privado;

e garantia da transferéncia de competéncias, que levem as campeas naci-
onais a executar suas proprias operagoes e, eventualmente, exportar

suas competéncias licitando projetos/joint ventures;

o efetivacdo da competitividade do local em termos de sua base de infra-

estrutura facilitadora;

e impulso nos negocios e industrias associadas ao desenvolvimento de

infraestrutura — como construgao, equipamentos, servi¢os de apoio;

e complemento das capacidades limitadas do setor ptblico para atender

a crescente demanda por desenvolvimento de infraestrutura;

e extracao de valor a longo prazo, por meio da transferéncia de risco —
adequada para a vida util do projeto — desde o projeto/construcao até

operagoes/manutencao;

Assim como os potenciais beneficios, uma série de potenciais riscos, também

merecem destaque:

e desenvolvimento, a licitagao e os custos continuos em projetos de PPP
provavelmente serdo maiores do que para os processos tradicionais de

compras governamentais;
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embora o setor privado possa facilitar a atualizac¢do financeira, as finan-
cas so estarao disponiveis quando os fluxos de caixa operacionais da

empresa do projeto proporcionarem um retorno sobre o investimento;

alguns projetos podem ser mais faceis de financiar do que outros (se
houver tecnologia comprovada envolvida e/ou a extensdao das obriga-

¢Oes e responsabilidade do setor privado é claramente identificavel);

alguns projetos gerarao receita apenas em moeda local (por exemplo,

projetos de dgua);

alguns projetos (por exemplo, portos e aeroportos) fornecerao moeda
em doélar ou outra moeda internacional e assim as restri¢coes dos merca-

dos financeiros locais podem ter mais ou menos impactos;

alguns projetos podem ser mais desafiadores politicamente ou social-
mente para introduzir e implementar do que outros — particularmente
se houver uma forga de trabalho existente no setor publico que teme ser
transferida para o setor privado, se forem necessarios aumentos tarifa-
rios significativos para viabilizar o projeto, se houver questoes signifi-

cativas de terra ou reassentamento, etc.;

as empresas privadas (e seus credores) serao cautelosas em aceitar gran-

des riscos além de seu controle, como riscos cambiais/risco de ativos



existentes — se eles arcarem com esses riscos, entao seu preco pelo ser-

vigo refletira isso;

as empresas privadas vao querer assegurar que as regras do jogo serao

respeitadas pelo governo, para aumentar as tarifas/regulacao justa, etc.;

o setor privado também esperara um nivel significativo de controle so-

bre as operagOes se quiser aceitar riscos significativos;

o setor privado fard o que é pago para fazer e nao mais do que isso —
portanto, os incentivos e os requisitos de desempenho precisam ser cla-
ramente estabelecidos no contrato — o foco deve ser nos requisitos de
desempenho que sao baseados em out-put e relativamente faceis de mo-

nitorar;

a responsabilidade governamental continua — os cidadaos continuarao

a responsabilizar o governo pela qualidade dos servigos publicos;

o governo também precisara reter conhecimento suficiente, seja a agén-
cia executora e/ou através de um drgao regulador, para poder entender
os arranjos de PPP, cumprir suas prdprias obrigagdes sob o contrato de
PPP e monitorar o desempenho do setor privado e cumprir suas obri-

gacoes;

¢é provavel que o setor privado tenha mais expertise e, apos um curto

periodo de tempo, tenha uma vantagem nos dados relacionados ao
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projeto, € importante garantir que existam requisitos claros e detalhados
de relatorios impostos ao operador privado para reduzir esse potencial

desequilibrio;

um claro marco legal e regulatorio € crucial para se alcancar uma solu-

cao sustentavel;

dada a natureza de longo prazo desses projetos e a complexidade asso-
ciada, é dificil identificar todas as possiveis contingéncias durante o de-
senvolvimento do projeto e podem surgir problemas que nao estavam

previstos nos documentos ou pelas partes no momento do contrato;

€ mais provavel que as partes venham a precisar renegociar o contrato

para acomodar estas contingéncias;

¢é provavel que alguns dos projetos possam falhar ou devam ser encer-
rados antes do prazo previsto do projeto, por uma série de razoes, in-
cluindo mudangas na politica governamental, falha do operador pri-
vado ou do governo em cumprir suas obrigagdes ou mesmo devido a
circunstancias externas, como for¢a maior — embora algumas dessas
questOes possam ser tratadas no acordo de PPP, é provavel que algumas

delas precisem ser gerenciadas durante o curso do projeto.



Aliancas e Parcerias

Ken Livingtone, prefeito de Londres em 2005, criou um grupo de trabalho com
outros 20 prefeitos de cidades ‘centrais’, com o objetivo de tratar da questao
das mudancas climdticas — nascia a rede C403%'. Com o passar do tempo a rede
prosperou em organizagao. A perspectiva é dar maior protagonismo as cida-

des, como centralidade dos processos de revisao do modelo econémico global.

O grupo de cidades/agentes reunidos na rede C40, luta por minimizar os efei-
tos causados pelas mudangas climaticas, promovendo o desenvolvimento da
economia, respeitando o meio ambiente e focando no bem-estar da sociedade.
A rede configura uma parceria que conecta além de prefeitos, institui¢oes e
profissionais mobilizados em construir pontes coletivas que atuem em varia-
das dimensoes de governanga, e articulem o setor publico, com o privado e a

sociedade civil.

Tais acOes em rede, buscam oferecer uma forma de interacao eficiente, com-
partilhando melhores praticas e novos conhecimentos, além de promover e
impulsionar medidas praticas, significativas e mensuraveis, para lidar com as

questdes envolvidas com as mudangas climaticas.

Para melhor eficiéncia no combate as mudangas climaticas, na promogao da

diminuicao das emissodes de carbono, no incremento da saude e do bem-estar

31 https://www.c40.org/
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dos cidadaos e na oferta de oportunidades econémicas, a rede C40 foca suas

acoOes em algumas areas de trabalho:

Mudancas climaticas e gestao da agua

e identificar e coletar dados do clima;

e reconhecer as ameagcas e impactos nas infraestruturas e comunidades;
e compreender melhor o efeito das ilhas de calor urbano;

e ofertar ferramentas para a criacao de tetos ou pavimentos verdes;

e intercambiar boas praticas sobre gestao da agua;

Energia

e orientar e ajudar a melhorar a eficiéncia energética das construgoes;

e desenvolver sistemas de energia locais;

Desenvolvimento econOmico

¢ Ppromover uma economia Verde;

e financiar o desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis e na gestao
dos bonus verdes, fundos climaticos e nos restantes mecanismos de fi-

nanciamento climatico disponiveis;
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Gestao de residuos solidos

e ajudar as cidades a alcancarem uma gestao eficaz dos residuos;

e melhorar sistemas da coleta e reciclagem;

Mobilidade sustentavel

e diminuir as emissOes de carbono;

e transformar a mobilidade urbana através de um transporte mais limpo

e eficiente;
e apoiar a rede de Onibus de transito rapido das cidades;

e incentivar a adocao global de veiculos com baixos teores de emissoes;

Desenvolvimento urbano e alimentagao

e defender o desenvolvimento de cidades mais conectadas e compactas;
e melhorar o planejamento do uso do solo;

e minimizar os quilometros percorridos por veiculo;

e apoiar construgoes com teores de carbono reduzidos;

e melhorar a seguranca alimentar;

e promover a alimentagao sustentavel;
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e facilitar a produgao e distribuigao local de alimentos com baixos teores

de carbono.

Em 15 de julho de 2020, o grupo C40 Cities langou o Programa para uma Re-

cuperacao Ecoldgica e Justa®, as principais medidas, sao como a seguir:

# Daremos o exemplo ao tomar medidas para promover o emprego e uma

economia inclusiva ao:
e Criar rapidamente postos de trabalho novos, bons e ecologicos;
e Apoiar e proteger os trabalhadores essenciais;

e Apoiar e oferecer programas de formacao, com vista a reforgar as com-
peténcias e requalificar a populacado ativa e os desempregados, a fim de

garantir uma transicao justa para uma economia inclusiva;

# Lideraremos na implementacao de medidas relativas a resiliéncia e a equi-
dade — prestando servigos publicos fundamentais para todos, que constituem
a base de uma sociedade justa e de uma economia forte, e que sdo resilientes

a choques futuros, ao:

e Disponibilizar um sistema de transportes coletivos seguro e resilientes
apos a COVID-19;

32 https://www.c40.org/press_releases/prefeitos-plano-ecologico-justo-recuperacao-covid-19;
https://c40-production-images.s3.amazonaws.com/press_releases/images/522_Press_Release_Portu-
guese_Green__ Just_Recovery.original.pdf?1594891760.

152



e Garantir e investir em servigos publicos essenciais para todos, como
agua potavel, alimentacao, saneamento, habita¢cOes acessiveis e salu-

bres;

# Lideraremos na implementacao de medidas para a satde e o bem-estar —
devolvendo o espaco publico as pessoas e a natureza, reclamando as nossas
ruas e assegurando a existéncia de ar limpo, de modo a garantir comunidades

onde € possivel viver.

e Criar ‘Cidades de 15 minutos” onde todos os residentes na cidade con-
seguem satisfazer as suas necessidades a uma curta distancia a pé ou de

bicicleta de suas casas;

e Devolver as ruas as pessoas, realocando permanentemente mais espaco
rodovidrio aos pedes e velocipedes, investindo em redes de zonas para
pedestres e ciclovias em toda a cidade, bem como em infraestruturas

ecoldgicas;

e Dar prioridade a solugoes baseadas na natureza (como parques, cober-
turas verdes e pavimentos permedveis) para ajudar a reduzir os riscos
do calor extremo, secas e inundagdes, bem como para melhorar a quali-

dade de vida e a satide fisica e mental.
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Cidades como Hubs

A conjuncao de inovacgao e talento nas cidades gera mais produtividade, um
maior crescimento econdmico no longo prazo e maior resiliéncia com relagao

as crises econOmico-financeiras.

Para Florida (2002) as ‘cidades criativas” — inovagao e criatividade aplicada —
sdo a esséncia da prosperidade econdmica. Sua teoria dos trés T — tecnologia,
talento e tolerancia — aponta, como chave para o desenvolvimento econdomico

das cidades, a exploragao criativa de suas identidades tnicas.

De acordo com a European Network of Living Labs3? — Federagao Internacio-
nal de Laboratdrios Vivos — um laboratdrio vivo € um “ecossistema de inova-
¢ao aberta baseado em uma abordagem sistematica de cocriacao de usuarios
que integra atividades publicas e privadas de pesquisa e inovag¢ao nas comu-

nidades, colocando os cidadaos no centro da inovacgao”.

Living labs englobam, simultaneamente, dimensdes sociais e tecnolédgicas,
em uma parceria entre empresas, cidadaos, governos e universidades. (...)
O Living Lab engloba dimensdes sociais e tecnoldgicas simultaneamente em
uma parceria entre negécios-cidaddos-governo-academia. Trata-se de um
ecossistema onde diferentes parceiros trabalham lado a lado, comparti-
lhando conhecimento enquanto interagem com uma ampla variedade de
conhecimentos e tecnologias, induzindo assim um terreno fértil para inova-

¢ao, pesquisa e comunicacao interdisciplinar (CITY LIVING LAB, 2012)

33 https://enoll.org/.

154



Na perspectiva de Stahlbrost (2013) um living lab “funciona como um hub,
uma rede de intermediacgao e intersecao entre diferentes stakeholders, para ga-
rantir que as competéncias certas se encontrem e se complementem e, assim,

impulsionem o esforco de inovagao”.

Dessa forma, viabiliza que as jovens empresas promovam e iniciem novas as-
sociagOes e colaboragoes; o living lab torna-se esse terreno fértil, com vivo po-
tencial para estabelecer novos matches, novos negdcios, novos produtos, novos

servigos e relag0es comerciais.

(...) qualquer relagao formal ou acordo por um periodo de tempo fixo ou
infinito, entre atores puiblicos e privados, em que ambos os lados cooperam
no processo de tomada de decisao e co-investem recursos limitados, como
dinheiro, pessoal, equipamentos e informacoes, para atingir objetivos espe-
cificos em uma area especifica de ciéncia, tecnologia e inovacao (LINDER,
1999)
O termo ‘nova economia’, trata da transicao de uma economia baseada na in-
dustria para uma economia baseada nos servicos, dessa forma, reflete um pro-
cesso que se verifica desde o fim da Segunda Guerra. O conceito da Economia
da Inovacao, de alguma forma, segue a mesma perspectiva, de caracterizar as
novas formas de gerar riqueza, tem como base o desenvolvimento das novas
tecnologias, das novas formas de gerar conhecimento e produzir, assim,
essa logica econdmica teriam como estrutura quatro tipos de negocios: os cri-

ativos, 0s sociais, os escalaveis e os inovadores.
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A economia inovadora, entao, ¢ uma logica de producao de riqueza e intera-
¢ao social, que tem com base o conhecimento, a inovacgao, a ciéncia e a conexao
de novas ideias, ou seja, uma logica onde existem estrutura, prontidao e dis-
ponibilidade de engajamento para viabilizar a criagao de novas tecnologias
(WANG et al., 2012).

Essa perspectiva esta diretamente associada com o ambiente fisico de entorno,
ou seja, deve estar integrada com as estruturas e facilidades de um lugar. Pres-
supoe a necessidade de colaboracao e integracdo de forcas facilitadoras e
meios viabilizadores, que, para se efetivar, deve ser suportado por uma rede

de articulagao que envolve Estado, universidades e setor privado.

A légica das PPPs, trazem embutido esse modelo conceitual, onde a inovagao
pode ser alcancada, caso exista esse conjunto integrado de forcas — mobiliza-
doras e viabilizadoras. Nesse arranjo, a inovagao no setor ptblico pode tornar-
se possivel por meio de dois caminhos paralelos: 1) o setor privado investe em
novas tecnologias, para prestar o servigo contratado e compartilha aprendi-
zado com o setor publico; 2) os recursos financeiros advindos das PPPs soma-
dos aqueles economizados na parceria, permite o investimento e financia-

mento de projetos inovadores.
As principais dreas da PPP no setor de inovacao sao a participacao do Es-
tado no desenvolvimento do financiamento de capital de risco; financia-

mento publico-privado de diversos programas de orienta¢dao a inovagao,
ordem estatal para pesquisa e desenvolvimento; apoio estatal a criagao de
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instituicdes de um moderno mercado de inovagao, centros de transferéncia
de tecnologia, patenteamento de produtos e protegao de direitos de propri-
edade intelectual (AHMETSHINA & MUSTAFIN, 2015, p.4)

PPPs e SMD

Dada toda a complexidade dos projetos e toda a expectativa que se forma em
torno das PPPs, ndo € exagero qualificar o sistema de mensuracao de desem-

penho (SMD) como sendo a parte mais vital do processo.

Os sistemas de mensuracao e acompanhamento de desempenho (SMD) se-
guem os mesmos (tradicionais) indicadores de qualidade para identificar acer-
tos, oportunidades, riscos e problemas a serem resolvidos durante a execucao

dos processos e atividades dos servigos.

Os distintos indicadores podem ter diversificadas fungdes de acordo com os
padroes pré-estabelecidos pelos contratos. De forma geral, os mecanismos de

gestao da qualidade dos servigos, buscam:

« Obter informacgoes que evidenciem eficacia;
o Auxiliar nas tomadas de decisao;

« Contribuir com planejamentos estratégicos;
« Construir visao efetiva e critica do negdcio;

o Distribuir e fazer um melhor uso dos recursos;
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« Comunicar e assegurar a simetria de informacdes;
o Evitar riscos e eliminar erros;

« Implementar melhorias continuas no processo.

Em termos praticos, a crise fiscal da década de 1970 resultou em varios es-
forcos para se produzir um governo que “funcionasse melhor e custasse
menos”. Pode-se considerar que as medidas de austeridade fiscal, os esfor-
¢os para melhorar a produtividade ptiblica e as experimenta¢des com me-
canismos alternativos de prestacao de servigos —incluindo terceirizagao e
privatizagao—estao alicercados no que alguns chamam de racionalismo eco-
nomico (DENHARDT, 2013)
A Inglaterra, nas décadas de 1970 e 1980, passou a promover uma série de
transferéncias de titularidade de operagoes e empreendimentos publicos, para
entes privados. As Parcerias Publico-Privadas, sao, de alguma forma, uma va-
riacao dessa logica, onde o setor publico define os critérios de qualidade que
busca nos servicos a serem prestados, estabelecendo distintas formas de men-

suracao de desempenho ao longo das diversas etapas de projeto.

Os verificadores independentes sao parte fundamental do instrumento PPP.
Sao entidades privadas, independentes, que vao atuar no apoio, no monitora-
mento, na fiscaliza¢do e na gestao dos critérios de qualidade estabelecidos, ve-

rificando a efetividade e medindo o desempenho dos servigos contratos.

Complexos e muitas vezes passiveis de forte fiscalizacdo de cidadaos e or-
gados de controle, esses contratos exigem atencdo constante do poder
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concedente. Para ajudar nesse trabalho de controle, foi criada a figura do
Verificador Independente, que tem um papel essencial no monitoramento

da qualidade dos servigos, com economias significativas para o contratante
(PWC, 2016)
O servico, atua de forma permanente, monitorando o desempenho do ente
privado que executa uma concessao de uso ou participa de uma PPP - o veri-
tficador independente, entao, monitora e aponta o percentual de cumprimento
dos compromissos da concessiondria.
Auxiliar na aferi¢ao dos dados e na proposi¢ao de melhorias na regulacao e
controle - implantagao e gestao de sistema de tecnologia da informacao, re-
alizagdo de diagndstico, de entrevistas com as partes contratuais, proposi-
¢ao de novos indicadores ou readequacao da sua metodologia de aplicagao,
além de possui a capacidade proativa em localizar entraves nos processos
de afericdo e promover as respectivas solu¢des (SEDE, 2013)
O SMD cumpre o papel de instrumento relacional entre contratante e contra-
tada, dessa forma, representa o elo sistémico entre os objetivos estabelecidos

entre as partes, tendo como foco a preservagao dos beneficios mutuos firma-
dos.

Assim, esta relagao negocial, é intermediada por meio de um conjunto de cri-
térios indicadores de tal forma detalhados e organizadas, que configuram-se

como definidores da qualidade do servigo prestado.
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Para Neely et al. (1995); Bititci et al. (1997); O’'Mara et al. (1998); e Martins (1999)
a medicao de desempenho pode ser compreendida como o instrumento téc-
nico utilizado para observar a eficiéncia e a eficacia dos processos, atividades
e operacgoes de um negdcio, tratando de assegurar a boa utilizagdo econdmica
dos recursos, o nivel de satisfacao do cliente, o atendimento aos objetivos es-
tratégicos e a promogao do melhoramento continuo. O processo pode ser ob-

servado por uma abordagem macro, como a seguir:

o Indicador de Eficiéncia e Produtividade;
o Indicador de Eficacia e Valor Percebido;
o Indicador de Efetividade e Qualidade;
« Indicador de Atendimento e Impacto;

« Indicador de Seguranca e Integridade.

Na perspectiva de Norton e Kaplan (1997) os principais indicadores relativos
aos objetivos estratégicos de um empreendimento, poderiam ser descritos por
quatro perspectivas do desempenho organizacional: Financeira, Clientes, Pro-
cessos Internos e Aprendizado/Crescimento.
(...) cria uma estrutura, uma linguagem, para comunicar a missao e a estra-
tégia, e utiliza indicadores para informar os funciondrios sobre os vetores
do sucesso atual e futuro. Ao articularem os resultados desejados pela em-

presa com os vetores desses resultados, os executivos esperam canalizar as

energias, as habilidades e os conhecimentos especificos das pessoas na
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empresa inteira, para alcangar as metas de longo prazo (Kaplan & Norton,
1997, p. 25)
Na perspectiva dos autores, sdao as ferramentas de acompanhamento, monito-
ramento e integracao entre agentes — internos e externos — e forcas envolvidas

nas operagoes, que garantem a qualidade e a performance esperadas.

Em Reis Filho (2009, p.181-189) vemos a apresentacao de uma Matriz de Rela-
¢oes Criticas, que, segmentada em 5 blocos — Finangas, Operagoes, Recursos
Humanos, Marketing, Stakeholders e Novos Produtos, podem servir de abor-

dagem na construgao de futuros SMD:

FINANCAS
planejamento financeiro
custos de produgao
custos variaveis
formacao de preco
volume de vendas
ponto de equilibrio

previsoes de custo
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compromissos fiscais
projetos e projecoes financeiras
administracao de caixa
ativos

passivos

financiamento curto prazo
financiamento longo prazo
orcamento operacional
or¢amento financeiro
orcamento investimentos
analise de operacoes
rentabilidade de produtos
analise de riscos

posicoes de estoque
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OPERACOES

processos organizacionais
sistemas e métodos
sistemas de informacoes
processos de trabalho
fluxo de informacodes
descri¢ao de processos
planejamento da produgao
gestao de relacionamentos
gestao e controle
qualidade

arranjo fisico e fluxo
infraestrutura
distribuicao

prazos de entrega

transporte
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pedidos feitos

pedidos entregues

varejo

logistica

compras

armazenamento de materiais
malha de transporte
tecnologias de informagoes
fornecedores

prazos para reposi¢ao

pessoal especializado

RECURSOS UMANOS
estratégia organizacional
administracao de pessoal

desempenho
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visibilidade

know-how

parcerias

relagdes comerciais

foco em clientes

foco em fornecedores
foco em concorrentes
cultura corporativa
incentivos e empregabilidade
saldrios e premiagoes
seguranca

carreira e sucessao
educacao no trabalho
normas e procedimentos
atendimento

desenvolvimento de pessoas
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recrutamento e selecao
especificacao de cargos
treinamento

avaliacao

diagnose

capacitacao técnica
capacitacao p/ negociacao
capacitacao p/ pos-venda

capacitacao estratégica

MARKETING
administracao de marketing
posicionamento

relacOes comerciais
parcerias

composto de marketing
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produto
variedade
qualidade
durabilidade
forma
caracteristicas fisicas
tamanho
embalagem
marca
servicos
entrega

instalacao

atendimento ao consumidor

assisténcia técnica
garantias

devolucgoes
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preco final

preco para consumo
descontos

concessoes

prazos de pagamento
condigOes de financiamento
vendas

previsao de vendas
promogao de vendas
pessoal de vendas
analise do desempenho
estratégias de vendas
forca de vendas
competéncia

cortesia

confiabilidade
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empatia

orientagao para o cliente
ponto-de-venda

cobertura

canais de distribuicao
relacoes publicas
pesquisas

preparagao das pesquisas
coordenacao das pesquisas
pesquisas setorizadas
analise das informacodes
concorréncia

tendéncias do mercado
comportamento do consumidor
consumidor potencial

segmentacao
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fornecedores

tecnologias de informacao
comunicacao

identidade corporativa
imagem

reputacao

visibilidade

simbolo

mensagem

atmosfera

eventos

marca

propaganda
determinacao da agéncia
plano de campanha

plano de promocao
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coordenacao de comunicacgao
or¢amento de comunicagao
midia

embalagem

relacoes publicas

compras

planejamento e organizacao
pessoal de compras
adequacao de quantidade
adequacao de qualidade
fontes de fornecimento
banco de dados

adequacao de preco

alternativas de compras
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STAKEOLDERS
mercado
clientes
distribuidores
fornecedores
concorrentes
instituicoes
agéncias reguladoras
sindicatos
sociedade
fiscalizacao
organizagao
dirigentes
funcionarios
terceiros

ambiente
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impacto eco-ambiental
questoes de logistica
capacidade técnica de pessoal
capacidade tecnoldgica
limitagOes geograficas
limitagoes demograficas
impacto politico-legal
impacto socio-cultural

impacto religioso

NOVOS PRODUTOS
estratégia do produto
estabelecimento do preco
retirada de produto do mercado

introducao de novo produto
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alteracao em produto
contato / fornecedores
contato / distribuidores
contato / agéncia de propaganda
contato com clientes
limitacOes técnicas
limitagoes legais

limitagOes or¢amentarias
desenvolvimento conceitual
preparagao das pesquisas
problematizacao

analise das informacodes

pesquisa de mercado

pesquisa do produto
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banco de dados

definicao dos requisitos
projeto conceitual
desenvolvimento de produto
forma

tamanho

quantidade

qualidade

publico-alvo
planejamento do produto
formacao de equipes
know-how

atribuic¢des funcionais

treinamento de pessoal
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definir fornecedores
parcerias

formar banco de dados
determinacao do mercado
custo de mao-de-obra
custo de materiais

custo de distribuicao
custo de instalacoes
preco de custo

teste em pequena escala
investimento/orcamento
previsao de demanda

capacidade produtiva

linha de producao
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cadeia de suprimentos
problemas técnicos
assisténcia técnica

marca

identidade corporativa
embalagem

plano de marketing
esforco de vendas

planos alternativos
fabricacao

projeto detalhado do produto
especificacao de materiais
especificacao de processos

equipamentos
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manutengao
matéria-prima

energia

experimentos e testes
construcao do prototipo
analise da capacidade produtiva
capacidade tecnoldgica
estrutura organizacional
pessoal especializado
instalacoes

previsao de entrega
controle de estoques
controle da qualidade

normalizacao
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producao piloto

testes de mercado

teste de producao de volume
analise de performance
producao de subsistemas
producao de montagens
montagem do produto

inicio da produgao

producao comercial

Assim como no conceito de clusterings, em suas duas vertentes basicas:
agrupar diferencas e agrupar similaridades, a utilizagao da ideia aqui em-
pregada nao se limita apenas ao processo de segmentacao. Ele permite o
agrupamento de elementos simbdlicos, de grande importancia significativa,
portanto, com potencial para cumprir algumas fung¢des de discurso no de-
senvolvimento de uma comunicagdo de interface eficiente e agil descreve
(REIS FILHO, 2007, p.127)
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Capitulo 7
O Futuro do Trabalho

Gigs

O termo gig é uma giria para identificar ou caracterizar uma performance mu-
sical em tempo real, ao vivo. Segue uma logica de reunides — por vezes ao
acaso — de grupos de instrumentistas de jazz, que tinham como Uinica intencao
a performance. A efetivacao da performance se baseava no envolvimento ou
engajamento de cada instrumentista. Gig seria uma contragao da palavra en-

gajement.

A logica do engajamento — ativado por distintas motivagdes — € o ponto de

intersecao operacional que caracteriza varias empresas da nova economia. O
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motorista do Uber, quando esta trabalhando, esta praticando o gigging, ou seja,

efetivara uma parte (combinada) de uma operagao e serd pago por isto.

Assim, na logica gig os trabalhadores, vinculados a plataformas virtuais, sao
remunerados por tarefa concluida, ndao mais por saldrio. Estima-se que em
2020 mais de 40% dos trabalhadores americanos estiveram atuando dentro da

gig economy.
Transformacdes Sociais

Os negocios sociais estao, de forma continua e crescente, se consolidando
como discurso dominante. Essa tendéncia de transformacao no tecido social e
na forma de arranjos relacionais entre individuos e individuos, e individuos e
institui¢Oes — sejam elas governo, empresas ou organizagoes sem fins lucrati-
vos — tem se disseminado em escala global nas tultimas trés décadas
(BORNSTEIN, 2007).

A inovagao social, agora, em plena quarentena do covid19, fica mais consoli-
dada como um fator fundamental de ser estudado, adotado e disseminado,
como ldgica. A crise global, evidencia essa légica como um padrao urgente a
ser incorporado — os desafios globais so serao ultrapassados com o esforco co-

letivo, com a fraternidade, o engajamento e com a empatia.

E fundamental a disseminagao de um novo paradigma que incorpore a pers-

pectiva holistica e sistémica da vida. A percepgao sistémica pressupde um
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mindset onde as interdependéncias e a visao de longo prazo das articulacoes
entre individuos e ambiente, sao praticas incorporadas. Nessa perspectiva os
interesses econdmicos, nao se sobrepoem aos interesses ambientais, ao contra-

rio, sao for¢as moderadoras que agem em interacao.

(...) as nossas agdes nas proximas décadas poderiam criar riscos de ampla
desarticulacdo da atividade econdmica e social, mais tarde neste século e no
proximo, numa escala semelhante a que esta associada com as grandes
guerras e a depressdao econdmica da primeira metade do século 20. E sera
dificil ou impossivel reverter estas mudangas (STERN, 2006, p.20)
Como quer Bibnetti (2011) a inovagao social € fruto resultante de “conheci-
mento aplicado a necessidades sociais através da participagao e da cooperacao
de todos os atores envolvidos, gerando solu¢oes novas e duradouras para gru-

pos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral”.

Esses movimentos e dinamicas, normalmente, sao conduzidos por atores so-
ciais, com expressiva capacidade de mobilizacao e tem como impulso, de
acordo com Novy Leubolt (2005): a satisfacao de necessidades humanas basi-
cas; o aumento de participacao politica de grupos marginalizados; o aumento
na capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessdrios para reforcgar
direitos que conduzam a satisfacao das necessidades humanas e a participa-
cao.

Esses empreendedores sociais, possuem caracteristicas e papéis bem especifi-

cos, que os aproximam de uma trilha quase utdpica. Na percepgao de Dees
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(2001, p.4) estes agentes de transformacgao sao mobilizados com os seguintes
tipos de agoes: adotando uma missao para criar e manter o valor social; reco-
nhecendo e incessantemente buscando novas oportunidades que sirvam a
essa missao; engajando-se num processo de inovagao, adaptacao e aprendiza-
gem continuo; atuando de forma ousada sem permitir que os recursos limita-
dos o afastem de sua visdo; possuindo responsabilidade para com as necessi-

dades e os valores das pessoas e das comunidades que pretende servir.

Para Dawson & Daniel (2010) existem quatro componentes essenciais nos pro-
cessos constitutivos da inovacgao social (IS): pessoas, integrantes de um grupo
formal ou informal, mas alinhadas por metas comuns, em que a coesao e a
delimitacdo sao fundamentais para a realizacao da IS; desafio, que pode ser
uma oportunidade ou um problema; objetivo, que € a resolucao do “desafio’
visando ao bem-estar social; e processo, que consiste na maneira pela qual o
‘desafio” sera resolvido, sendo importante, nesta etapa, o compartilhamento

de conhecimento tacito e o didlogo.

A rede de pesquisa Emergence of Social Enterprise in Europe® definiu critérios
para que uma organizacao seja considerada empresa social, descritas como a

seguir:

34 https://emes.net/.
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producao continua de bens e servigos, sendo esta uma das principais ra-
z0es para sua existéncia;

alto grau de autonomia, em que a empresa, embora, muitas vezes, receba
recursos governamentais, possui gestao independente, e quem toma as
decisOes é o empreendedor social;

nivel significativo de risco, em que a viabilidade financeira da empresa
depende dos esforcos dos seus membros e o grupo que constitui o em-
preendimento social assume, total ou parcialmente, o risco da iniciativa;
trabalho remunerado, podendo ainda ocorrer o voluntariado;

explicito objetivo social que resulte em beneficios para a comunidade,
promovendo um senso de responsabilidade social em nivel local;
coletividade, sendo uma iniciativa criada por um grupo de pessoas que
compartilham certas necessidades, e devem ser mantidas de alguma ma-
neira;

poder de voto baseado no ser humano e nao na propriedade de capital,
isto quer dizer que ‘uma pessoa € igual a um voto’;

gestao democratica, na qual a tomada de decisao envolve diferentes
stakeholders; e

distribuicao limitada de lucros, sendo consideradas Empresa Social aque-
las que nao distribuem lucros, aquelas cujo estatuto estao impedidas de
buscar a maximizacgao de lucro e aquelas que distribuem lucro, mas de

maneira limitada.

186




Trabalho e Cidadania

Ao longo do tempo a percepgao do que é trabalho foi sendo associado ao exau-
rimento fisico, ao abuso de limites, a desumanidade, a exploracao moral. De-
pendendo do tipo de trabalho, € ainda, identificado como um ‘instrumento’

de disfuncao social.

De fato, na histéria humana, o ato de trabalhar — laborar (do latim labore), la-
butar — sempre esteve ligado ao esforco fisico, tarefa ardua, atividade manual
(bragal) prolongada. Lidar com os desafios naturais — arar a terra, lidar com
animais, administrar as intempéries, garantir a seguranca e o territorio — sem-

pre foram atividades intensas e extenuantes.

Quando um individuo faz essas atividades desgastantes e extremas, para pre-
servar sua propria familia, configura um proposito, um esfor¢o para prover
maiores e melhores condi¢oes de sobrevida para os seus. No entanto, quando
essa atividade € terceirizada, por meio de acordo ou coer¢ao, o trabalho perde
o sentido original e, aquele propodsito da preservagao do que esta diretamente
associado com uma demanda individual, se dilui. O senso de recompensa,
presente no primeiro caso, alimenta o proposito original. No segundo caso, o
senso de recompensa — pelas dificuldades e pela percepcao de retorno limitado
— de forma geral, ndo alimenta o proposito original (sobrevida) e causa um

descontentamento crescente (que pode tender a revolta). Nesse sentido e com
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evidéncias, o trabalho pode ser visto como exploratorio e responsavel pelos

processos de exclusao social.

(...)Todos trabalhamos olhando para frente, pois o esfor¢o que estamos fa-
zendo vai gerar algum fruto. E preciso ter visdo de futuro para dar mais
sentido ao trabalho, que ndo se resume ao salario no final do més. Quando
o lider de uma equipe — ou a diregdo e uma empresa — confere visdo de
futuro ao trabalho do dia a dia, estabelecendo metas a serem alcancadas, as
tarefas deixam de ser simples rotinas e tornam- se desafio a serem enfren-
tados e superados. Mas para isso as metas devem ser claras. Precisam ser
compreendidas por todos (GRETZ, 2010, p. 42-41)

Na disciplina dos estudos econdmicos a ‘utilidade’, é definida como o grau de
satisfacdo que obtemos do uso das coisas, dessa forma, torna-se uma medida
de satisfacao relativa a um agente econdmico (individuo que trabalha). O es-
tudo que envolve as variagoes da utilidade, ¢ motivo de analises que permitem
melhor perceber e explicar os comportamentos e escolhas feitas por cada

agente econdmico — que busca, continuamente, aumentar a sua satisfacao.

(...) o labor assegura nao apenas a sobrevivéncia do individuo, mas a sua
espécie. O trabalho e seu produto, o artefato humano, apresentam certa per-
maneéncia e durabilidade a futilidade da vida mortal e ao carater efémero
do tempo humano. A ac¢ao, na medida em que se empenha em fundar e
preservar corpos politicos, cria a condi¢ao para a lembranga, ou seja a his-
téria (ARENDT, 1995, p.16-17)

No primeiro caso, o trabalho baseado em intenso esfor¢o, que alimenta um

propdsito maior, pode se associar a construgao de um arcabouco de satisfagao,
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dignidade e grandeza, que acaba por moldar o carater e a identidade de um
individuo, de uma sociedade. Nessa perspectiva, o trabalho pode ser transfor-

mador e orientador de novas empreitadas, novos empreendimentos.

No segundo caso, o trabalho baseado em intenso esfor¢o, que nao alimenta
um propdsito maior, pode se associar a constru¢ao de um arcabougo de insa-
tisfacao, aviltamento e pequenez, que, da mesma forma, pode moldar o carater

e a identidade de um individuo, de uma sociedade.

A palavra latina tripalium significa ‘instrumento de tortura’. Era um disposi-
tivo que originalmente era utilizado como apoio em atividades agricolas, que
passa a ser utilizado para castigar escravos. A tripalium ao se transformar em
verbo — tripaliare — forma a raiz da palavra trabalho. Na defini¢ao de outros

diciondrios, encontram-se as seguintes expressoes:

Aplicagdo das forcas mentais ou fisicas na execugao de uma obra realizada;
lida; fadiga; esfor¢o; ocupacao; emprego; obra realizada; acao dos agentes
naturais; feitico; despacho; afli¢des; cuidados; empreendimentos (LUFT,
1991, p. 606)

(...) o trabalho pode representar o campo em que o 'carater de algo unico'
do individuo se relaciona com a comunidade, recebendo assim o seu sen-
tido e o seu valor. Contudo, este sentido e valor sao inerentes, em cada caso,
a realizagao (a realizagao com que se contribui para a comunidade) e nao a
profissdo concreta como tal. Nao €, por conseguinte, um determinado tipo
de profissdo o que oferece ao homem a possibilidade de atingir a plenitude.
Nesse sentido, pode-se dizer que nenhuma profissao faz o homem feliz. E,
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se ha muitos, principalmente entre os neurdticos, que afirmam que se te-
riam realizado plenamente, caso tivessem escolhido outra profissao, o que
se encerra nessa afirmagao é uma deturpagao do sentido do trabalho profis-
sional ou a atitude de quem se engana a si mesmo. Nos casos em que a pro-
fissdo concreta ndo traz consigo nenhuma sensacao de plena satisfagao, a
culpa é do homem que a exerce, nao da profissao. A profissao em si nao é
ainda suficiente para tornar o homem insubstituivel; o que a profissao faz é
simplesmente dar-lhe a oportunidade para vir a sé-lo (FRANKL, 1986,
p-160)

(...) as empresas privadas, assim como as entidades publicas de prestacao
de servigos sdo o0rgaos da sociedade. Nao existem para si mesmas, e sim
para uma finalidade social especifica e atender a uma necessidade especi-
fica, da comunidade ou da pessoa. Nao constituem fins em si mesmas, ape-
nas meios (DRUCKER, 1977, p.31)

Como aponta Max Weber? (1980, p.186), estrutura-se um ethos onde se forma

e organiza o espirito do capitalismo, que ajuda a desenhar o conceito de tra-

balho na ordem econdmica moderna: “... ganhar dinheiro (...) é, enquanto for

feito legalmente, o resultado e a expressao de virtude e de eficiéncia em uma

vocacao (...)".

Para Codo, Sampaio e Hitomi (1992, p.190) “trabalhar é impor a natureza

nossa face. O mundo fica mais parecido conosco e, portando nossa subjetivi-

dade ali, fora de nds, nos representando”.

% Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo.
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Com esse cenario, ao longo de nossa histdria, os arranjos coletivos acabaram
criando diferentes nuances de percepgao acerca do que € trabalho, impac-
tando, diretamente, na qualidade e na organizacao dos sistemas sociais mais

complexos — cidades.

A palavra cidade, vem do latim civitas, que se refere a um grupo de individuos
que se reinem e se arranjam em torno da institui¢ao de regras, trata, assim, de
um ‘conjunto de direitos atribuidos ao cidadao’. Civitas refere-se, entao, tanto
a cidadao, como a cidade. A cidade so ocorre porque € feita por cidadaos (ci-
vis). A palavra ‘cidadania’, também derivada de civitas, descreve ou indica a

situagao politica de um individuo — seus direitos e deveres.

Nessa légica de construgao de cidades e cidadania, surge, de novo, a nogao de
trabalho. Nos arranjos das cidades. E por meio do trabalho que o individuo
estabelece suas relagdes de integracao com os outros e com as institui¢oes. Os
processos associados ao trabalho e a educacao estao no cerne da construcao
da cidadania — da participagao cidada, da participagao politica. A politica, que
tem sua origem etimoldgica no grego antigo (oAtteia) politeia e de onde vem
a palavra pdlis (cidade-estado grega), em seu conceito original, vinha indicar

todas as formas de integragao e todos os procedimentos relativos a cidade.

A cidadania apresenta-se como status e apresenta-se, simultaneamente,
como objeto de um direito fundamental das pessoas. Num mundo em que

dominam os Estados, participar num Estado é participar na vida juridica e
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politica que ele propicia e beneficiar da defesa e da promogao de direitos
que ele concede (MIRANDA, 2009, p. 104)

Trabalho e Juventude

Na transicao fisico-psico-social da adolescéncia para a fase adulta, de forma
geral, seja por necessidade de sobrevivéncia, ou para contribuir com a renda
familiar, ou pela desejo de poder consumir, ocorre a inser¢ao no mundo do
trabalho.

Num mundo, cada vez mais competitivo, uma sequéncia de crises econdmicas
(em maior ou menor escalas) foram conformando um cenario de instabilidade

no mundo do trabalho.

Nesse contexto de desconstrucao de setores produtivos, institui¢des e organi-
zagoes, o fazer produtivo, também, se remodela, impactando, de forma dra-
matica, na vida dos jovens que precisam trabalhar. Novas regras sao estabele-
cidas, direitos sao perdidos e novas competéncias sao exigidas. Nao existem
mais caminhos estaveis e encadeados para o jovem seguir, como ja ocorreu em
algumas décadas atras (a modernidade propriamente dita), a formagao e a tra-

jetdria passam a pautar-se na fluidez, na flexibilidade e na heterogeneidade.

O trabalho cria oportunidades para que os individuos possam ampliar, dire-
cionar e expandir suas potencias, e, dessa forma, subsidia formas de desenvol-
vimento de sua agao empreendedora e criatividade. Na perspectiva de Bra-

verman (1987) o ato de trabalhar, nao esta restrito a extragao e exploragao de
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recursos da natureza, mas, de outra forma, trata de alterar o estado original

desses recursos, definindo, melhorando e ajustando sua utilidade.

O mundo do trabalho mudou e aqueles que querem beneficiarem-se dessa
mudanga, precisam, investir no entendimento e discernimento do contexto
que envolve o mundo do trabalho, eles precisam estar preparados, tanto em
termos de habilidades, como em termos de expectativas e proje¢des — poten-

ciais, ambicao e aspiragao.

As aspiragOes, de alguma forma, vém substituir aquele senso de propdsito,
citado anteriormente, configura um tipo de construgao interna, que se orienta
para além da sobrevivéncia, que extrapola o presente e mira em possibilidades

futuras.

Para a construcao de trajetdrias dos jovens, as aspiracdes sdao essenciais, €, a
partir delas, que serdo feitos seus direcionamentos internos, que serao canali-
zadas suas intengoes, que serdao mobilizadas suas agdes — e, portanto, deverao
ser pautadas suas escolhas e seus investimentos — e os futuros resultados no
mercado de trabalho. Quando as aspiragOes sao realistas e combinam-se com
o sentido das a¢Oes e empreendimentos (uma trajetoria de experiéncias se-
quenciadas) de um individuo e, esta tem a adi¢ao de perseveranca e autono-

mia, as chances de bons resultados crescem muito.
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As aspiragoes se relacionam com o intenso desejo de alcangar algo que esta
bastante além de dada realidade presente. Aspiracao, entdo, se relaciona com
o tempo futuro, com expectativas de uma dada trajetoria e com o desejo de
chegar. Como as trajetdrias de futuro sao incertas e o tempo € acelerado e li-
mitado, o melhor caminho para lidar com essa questao € focar nas escolhas —

e nas formas de escolher.

Escolha é um ato politico, implica em situar um individuo perante os outros,
perante a sociedade. Escolher bem, pressupode ter com clareza, aqueles valores
que nos orientam, nossas crengas. Escolher, nos representa. O ato de escolher,

é reflexo e determina a ética de um individuo.

A inser¢ao no mundo do trabalho, para além das incertezas envolve, entao:

e Senso de consequéncias (associacao de acOes e reagoes);

e Senso critico (e autocritico);

e Senso criativo (investimento de acdes em outras areas);

e Senso de cidadania (percep¢ao do mundo com os outros);
¢ Identificacao da rede de valores (desenho ético);

e Capacidade de escolha (tomada de decisao);

e Capacidade de especular futuros (desenho de cendrios);

¢ (Re)construcao da curiosidade (observar e experimentar);

e Construcao de autonomia (como processo continuo).
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Intermediacao do Conhecimento

E cada vez mais sofisticado o processo de intermediacido do conhecimento.
Apesar do livre acesso a informacoes, reunir pessoas e institui¢coes e promover
a construcao de pontes relacionais, ndo € tarefa dbvia. Entender as forcas e
promover o match correto, requer um mapeamento permanente de forgas,
stakeholders, fontes de conhecimento, dinamicas de desenvolvimento setorial,

movimentos politicos e econdmicos.

O trabalho do agente corretor de conhecimentos, envolve complexidades e
exige dedicacao para descobrir necessidades e compartilhar as ideias certas,
parta as pessoas certas. A transferéncia de conhecimento ¢ um processo de
articulagao entre pessoas, entre suas competéncias, intengoes, interesses, valo-

res e ideais.

A eficdcia e o sucesso desse tipo estratégico de atividade, necessita de uma
estrutura de pressupostos, para apoiar e facilitar a intermediacado, identificar
novas fontes de conhecimentos e promover as interagdes e integracoes entre
agentes. A tarefa principal desta atividade é a traducao de informacoes dis-
persas em conhecimentos tuteis para contextos especificos. Os corretores do
conhecimento buscam a convergeéncia de produtores de conteido com as po-
tenciais dreas de aplicagao — nas dimensodes da ciéncia, da tecnologia, do ne-
gocio e da academia. Para isso tem como visao geral, atuar na forma de rede,

executando as atividades de:
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* interagOes entre multicomponentes;

* traducao e conversao do conhecimento;

* intermediacao de agentes geradores do conhecimento;

* orientar através de fontes de pesquisa;

* engajamento de individuos no processo de tradugao do conhecimento;

+ catdlise entre componentes, fases e atores envolvidos na conversao;

» assisténcia de informacoes e contatos;

* compartilhamento de confianga, conceitos, conteudos e competéncias;

* aumento da capacidade de transferéncia de conhecimento mais efetiva
e significativa;

» continuum de articulacdes, em torno de uma microcultura de realizacoes
e reputacoes;

* potenciais relacionados com a producao e uso de novos conhecimentos.

Dentro de nossa chamada sociedade do conhecimento, ha hoje em dia um nu-
mero crescente de necessidades decorrentes de conhecimento, ou seja, pessoas
cujo trabalho é ‘movimentar’ o conhecimento, direcionando e criando cone-

x0es entre produtores, fornecedores, pesquisadores e seus diversos publicos.

Wenger (1998, p.109), quando discorre sobre as convergéncias entre os agen-

tes, ocorridas durante as interacdes nas Comunidades de Pratica®, como

36 para WENGER (1998, p. 178-179), a Comunidade de Pratica “articula o tempo e o espaco para empreendi-
mentos maiores, a fim de que os participantes se conectem pela coordenacédo de suas energias, agdes e prati-
cas”.
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“constelagoes de praticas interconectadas” (1998, p.127), acaba por apontar o
esforco que delineia esta atividade: “processos de tradugao, coordenagao e ali-
nhamento entre as perspectivas (...) também requer a capacidade de vincular
praticas por facilitar as transagoes entre eles”. A rede a ser construida, com o
objetivo com fazer convergir mentes, ideias e competéncias, vao lidar com as

habilidades de gestao, articulacao e intermediacao do conhecimento.

A efetivacao desse tipo de rede envolve habilidades especificas de articulagao,
de comunicagao, de identificacdo, de mediacao, de prototipagem e de imple-
mentagao. Para tanto, um ‘pano de fundo’ fundamental se estabelece: € preciso
existir um campo de interacdo e comunicacado, que seja fluido e acessivel, onde

o objetivo final é o entendimento e a articulacao construtiva.

A formacao dessa rede de agentes com competéncias estratégicas complemen-
tares e afins — strategizing — tem como objetivo a convergéncia de fluxos co-
muns de interesses e competéncias de agentes, conhecimentos, informagoes e
praticas. Esse tipo de dinamica, para Johnson (2007, p.8), a teoria da estratégia
como pratica define o termo estratégia como “fluxo de atividades realizadas e
situadas socialmente, que tém efeitos consequentes para a dire¢ao e/ou sobre-
vivéncia de grupos, organiza¢ao ou industria e também para sua vantagem

competitiva”.
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Uma rede de agentes estratégicos, focados no conhecimento, deve focar no
surgimento de novas demandas (por informacgoes), a mobilizacao de agentes,
a busca por novos engajamentos e o incremento da difusao (captagoes), emer-
gem como sendo os grandes desafios desse empreendimento. Uma rede des-

sas, para se efetivar, deve cumprir algumas funcgoes:

1. oferecer e manter o acesso a informacao;
2. tornar as informagoes acessiveis a um grupo de perfil cognitivo multiplo;

3. criar demanda por debates e novas informacgdes, gerando uma cultura

interna de uso e fluxo;
4. apoiar vozes marginalizadas, dando espago a serem ouvidas;
5. elaborar narrativas alternativas para as distintas questoes;

6. conectar distintas esferas de acao.

O desenvolvimento de uma rede articulada de competéncias, envolve praticas

e acoes direcionadas a:

» Identificar, envolver e conectar stakeholders-chaves;

* Desenvolver redes colaborativas de individuos e grupos com sobreposicao
ou similaridade de interesses;

» Trocar informacdes, para suporte e entendimento sobre contextos, perspec-

tivas, objetivos e metas;
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Fornecer as diretrizes de contetidos para o estabelecimento de interacdes e
comunicagoes com colaboradores e stakeholders;

Estabelecer e fortalecer relacionamentos, utilizando técnicas de negociagao,
comunicagao e mediacgao;

Descrever, refletir e mapear atividades e contextos;

Identificar questoes emergentes de gestao e politica que a pesquisa poderia
ajudar para resolver;

Estabelecer pequenos grupos de discussao e construgao de consenso sobre
a mudanga de praticas e processos — cendrios;

Alimentar rede de pesquisadores e consultores, identificando, colaborativa-
mente, as necessidades de pesquisas e novos negdcios;

Desenvolver um mapa de contatos on-line, vinculando individuos, labora-
tdérios, instituicOes e organizacdes com necessidades, visOes e interesses
afins ou complementares;

Estabelecer foruns e workshops fechados para compartilhar pesquisas e ge-

rar conteudos.
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Fonte: Do autor.

Nao ha regras nem limites para as atividades e fun¢des desempenhadas, o
campo de possibilidades ¢é fluido — encolhe-se e expande-se de acordo com a
dinamica, o contexto situacional, a complexidade e a necessidade de cada setor

em foco.
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Capitulo 8

Transformacao das Cidades

As cidades podem ser entendidas como laboratorios vivos, para observacao e
entendimento das dinamicas sociais que estao em curso. Os processos de
transformacao das cidades reproduzem os impulsos de mudanca das varias
camadas de uma sociedade, produz e compoe, dessa forma, a conformacao de
um modelo de futuro. As estruturas modeladoras desses sistemas urbanos sao
resultantes de comportamentos associados aos movimentos de acomodacgao e
ajustes dos desequilibrios entre fatores de atragao, concentracao, repulsao e

dispersao de forgas.
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Os sistemas urbanos assumem-se, portanto, como estruturas dinamicas e com-

plexas que sao marcados pela interagao entre caracteristicas dos territorios e

processos socioecondmicos abrangentes, que tem suas manifestagoes confor-

madas de diferentes formas, na intensidade, no volume, no tempo e no espago

(Wolf et al., 2019).

(...) as metrdpoles sdao entidades espaciais tdo complexas que, em si, o den-
tro € tdo pleno ja de questdes, ele é tao depositario do conjunto da realidade
econdmica social e politica, que ele quase se basta, no sentido de oferecer
elementos em quantidade e qualidade suficientes para compreender o qua-
dro nas macro e nas micro determinagdes. (SPOSITO, 2009, p.30)

Estudos da ONU?% revelam que, atualmente, 55% da popula¢ao mundial esta

concentrada em areas urbanas, gerando 70% do PIB do planeta, sendo respon-

savel por 70% das emissoes de gases de efeito estufa e por 60% do consumo

de energia.

A urbanizagao esta mudando a face do planeta - para melhor e para pior.
As populagoes da cidade, o PIB e o investimento estao aumentando expo-
nencialmente. Ao mesmo tempo, as emissdes de carbono estdo aumen-
tando, mais e mais pessoas moram em favelas e a polui¢cdo do ar é uma
ameaca crescente. Os especialistas apontam para a necessidade de transfor-
magcao urbana, mas poucas pessoas tém uma nocao concreta de como esti-
mular e sustentar mudangas tao rapidas. (MAASSEN & GALVIN, 2018)

37 https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701.
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Tais estudos ainda apontam que a expectativa, para 2050, é de que esta con-
centracao urbana aumente para 70% da populacao, amplificando os impactos
associados aos efeitos da emissao de COz, a poluicao do ar e das aguas e a

desigualdade social.

Assim, o foco na promocao de transformacgoes efetivas nas cidades €, hoje,

condigao vital para a preservacao da vida do proprio planeta.

Desafios como esses requerem solu¢des multidisciplinares e integradas que
contemplam, entre outras, as inovagdes propostas pelo setor privado, a
identificacdo de fontes de financiamento, a capacitagdo técnica, o melhor
uso de uma infinidade de dados, o engajamento politico e a construcgdo de
coalizbes. Sao exemplos desse tipo de solugao:

¢ a mobilidade integrada para todos, facilitando o acesso das pessoas ao tra-
balho e as oportunidades;

e a eletrificacao da mobilidade, reduzindo as emissdes de carbono e melho-
rando a qualidade do ar;

e edificagdes carbono-zero e a geragdo distribuida de energia, transfor-
mando os prédios de consumidores em fontes de energia limpa;

e as ruas completas, proporcionando ambientes vidrios mais seguros e me-
lhorando a vida de comunidades;

¢ 0s planos de desenvolvimento metropolitano voltados para o crescimento

com baixo carbono; e

® 3 resiliéncia urbana e o gerenciamento da dgua, mitigando o risco e tor-

nando comunidades mais resilientes as mudancgas climaticas. (LINDAU,
2019)
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Urbanismo Tatico e Inovacao Urbana

O urbanismo tatico vem propor agoes e intervencoes, numa perspectiva de um
sistema vivo — organico em suas relagoes, onde as dimensoes de tempo e es-
paco, das dinamicas e complexidades, relativizam-se, acelerando e frenando,
de forma ciclica e continua. Nessa perspectiva, busca absorver os movimentos
e as forcas que estao em atuagao, produzindo e dispondo de sua poténcia,

como forma de conseguir o maximo de eficdcia.

O urbanismo tatico, pratica que vem ganhando destaque nos ultimos anos,
tem se mostrado uma estratégia atrativa para coletivos ativistas, arquitetos,
urbanistas e designers ao redor do mundo por propor, a baixo custo e numa
micro-escala, intervengdes urbanas pontuais na intencao de promover o di-
reito a cidade. Essa maneira de se pensar espagos publicos na cidade busca
atuar por uma logica nao-hierarquica, na qual a sociedade civil (em colabo-
ragao ou nao com o Estado e/ou empresas privadas) propde alternativas ao
processo tradicional de projeto na esfera urbana (MOREIRA, 2019)

Para Gomes et al. (2019, p.44) o conceito de Mehrotra & Benitez (2017) da “ci-
dade cinética’ descreve e esclarece essa condicao fluida permanente dos arran-
jos urbanos. “Deste modo, os espacos sdo recriados, consumidos, reinterpre-
tados e, sobretudo, reciclados para a criagao de espetdculos, onde novas con-
di¢coes, formas e possibilidades passam a ser exploradas”. O urbanismo tatico
promove e oferece, assim, uma proposta para solucao de problemas pontuais
e/ou a criacao de novas oportunidades de uso dos espagos, bastante rapida,

respondendo e transparecendo aos individuos da comunidade, um trabalho
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em andamento, onde demandas, necessidades e ideias, sao absorvidas e tan-

gibilizadas.

Com o posto por Gadanho (2016) o urbanismo tatico busca, por meio de uma
constante apropriacao das ideias que circulam no local, oferecer, com habili-
dade e criatividade, protétipos de solugdes experimentais, formas de infraes-
trutura alternativa, ocupacoes e intervencdes pontuais e temporarias do es-

paco publico.

O urbanismo tatico, busca assegurar, assim, o direito a cidade, o acesso aos
espacos e a oferta de senso de pertencimento ao lugar. Para Montaner & Muxi
(2014, p.219) “nenhuma intervencgao urbana pode comecar sem que os mora-
dores intervenham no diagnostico, e toda obra requer a opiniao e a atividade
dos usudrios a fim de valorizar e qualificar sua manuten¢ao, de modo a inter-
pretar sua pos-ocupacao.”
A forma como o urbanismo tatico auxilia na percep¢ao das caréncias urba-
nas, trazendo solugdes praticas e acessiveis, promovendo e organizando os
movimentos de intervenc¢ao nas cidades, compdem cada vez mais uma in-
teligéncia coletiva, que enfatiza os processos coletivos de criagao e subjeti-

vagao, trazendo de volta o sentido do direito a cidade para uma perspectiva
revolucionaria. (GOMES et al. 2019, p.48)

Planejamento das Cidades

O processo do Planejamento Urbano, lida com o desenvolvimento de solugoes

e direcionamento de agdes que visam criar, manter ou revitalizar espagos
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urbanos. Para tanto, cria estruturas de ordenamento para o desenvolvimento
e crescimento das cidades. O Planejamento Urbano, além de otimizar e criar
oportunidades de integracao, antecipar e minimizar problemas, busca assegu-
rar uma organizacao do espaco de forma a organizar a cidade, levando em

conta as distintas complexidades e dimensoes socioecondmicas.

Assim, com base em Lefvebre (2001), o tecido urbano vai atuar como um sis-
tema vivo, de longe, visto como uma unidade, mas, de perto, percebido como
uma série de subsistemas em articulagcao continua e nao linear. Assim, o tecido
urbano nao vai se restringir as fronteiras de sua morfologia, mas abrange a
vida, cultural, histdrica, econdmica, politica e social — envolve objetos, simbo-

los, construcoes, valores e rituais locais.

Santos (1979) aponta a existéncia de um tipo tecido social hierdrquico, com-
posto por dois circuitos, os quais observam a producao, a distribuicao e o con-
sumo no meio urbano. O circuito inferior se estabelece a partir da desigual-
dade de social, do distanciamento de renda, da dificuldade de acesso a servi-
¢os essenciais e da pouca possibilidade de se consumir bens e servigos; que
convive e interage com um circuito superior, composto por um grupo que tem
amplo acesso a oportunidades e renda alta.

A existéncia de uma massa de pessoas com salarios muito baixos ou vi-

vendo de atividades ocasionais, ao lado de uma minoria com rendas muito

elevadas, cria na sociedade urbana uma divisdo entre aqueles que podem

ter acesso de maneira permanente aos bens e servigos oferecidos e aqueles
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que, tendo as mesmas necessidades, ndo tém condicdes de satisfazé-las.
Isso cria ao mesmo tempo diferencas quantitativas e qualitativas no con-
sumo. Essas diferengas sao a causa e o efeito da existéncia, ou seja, da cria-
¢ao ou da manutencdo, nessas cidades, de dois circuitos de producao, dis-
tribui¢ao e consumo dos bens e servigos. (SANTOS, 1979, p.29)

A diferenciacao do consumo entre classes sociais se traduz em uma com-
plexa hierarquia de localidades centrais que assume diferentes arranjos. As-
sim Santos refere-se aos ‘circuitos superior e inferior’ da economia e a suas
projecoes espaciais, que devem ser interpretadas como meios socioespaciais
servindo a classes sociais distintas. O desdobramento da rede de localida-
des centrais em dois planos, um servindo a grupos sociais de alto e médio
status e o outro servindo a grupos sociais de baixo status (...) constitui-se
em uma similar interpretagao do comportamento espacial de classes sociais
distintas que coexistem no mesmo espago face a prépria reprodugao social
(CORREA. 1997, p.22)

(...) o espago dos paises subdesenvolvidos é marcado pelas enormes dife-
rencas de renda na sociedade, que se exprimem ao nivel regional, por uma
tendéncia a hierarquizacao das atividades e, na escala do lugar, pela coexis-
téncia de atividades de mesma natureza, mas de niveis diferentes. Essas
disparidades de renda sdo menos importantes nos paises desenvolvidos e
influenciam muito pouco o acesso a um grande niimero de bens e servigos.
Ao contrario, nos paises subdesenvolvidos, a possibilidade de consumo dos
individuos varia muito. O nivel de renda também ¢é funcao da localizagao
do individuo, o qual determina, por sua vez, a situagao de cada um como
produtor e como consumidor. (SANTOS, 1979, p. 15)

O planejamento urbano deve perceber, compreender e lidar com essa mode-

lagem de forcas, com o objetivo de propor o estabelecimento de arranjos
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urbanos capazes de conferir espacos de convivio em uma cidade real —nao em

uma cidade ideal.

Com base em McLoughlin (1969), o processo do planejamento urbano de uma
cidade real, entendido, assim, como um sistema dinamico e complexo, deve
seguir algumas etapas criticas: avaliagao situacional preliminar; contextuali-
zagao e formulacao dos objetivos; mapeamento, descrigao e simulac¢ao do po-
tencial sistema; conceituacdo e definicdo de alternativas e propostas de
acao/intervencao; analise e avaliacao das alternativas; e selecao hierarquizada

das alternativas propostas.

Nessa perspectiva, como em Hall (2002, p.6), ao invés de se propor uma série
de projetos para uma cidade imaginada, o planejamento urbano sistémico con-
figura-se como uma ideia de planejamento que leva em conta “uma série con-
tinua de controles sobre o desenvolvimento de uma area, auxiliados por me-
canismos que buscam simular o processo de desenvolvimento de forma que

esse controle possa ser aplicado”.

Essa perspectiva, enfatiza a percepcao de um dinamico processo de arranjo e
rearranjo permanente de forcas que modelam o fendmeno urbano. Também
observado por Kohlsdorf (1985) o fendmeno urbano seria o resultado de sua
propria histdria e, portanto, fluido no espago. Nessa forma, fica claro que as
solugoes devem ser ajustadas aos contextos locais, bem como os mecanismos

de controle, devem ser previstos como sistemas em ‘“permanente processo de
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ajuste’. Essa complexidade, expde a necessidade de entender o planejamento
urbano como uma drea transdisciplinar, que busca observar distintos aspectos

sobre a dinamica da vida urbana.

Maassen & Galvin (2019) apontam 4 conceitos transformadores que vem alte-

rando as logicas tradicionais dos arranjos urbanos:

¢ Superquadras - Implementadas pela primeira vez em 2016, as superqua-
dras limitam o trafego de carros ao perimetro de areas de trés por trés
quarteirdes, permitindo que o transporte seja facilmente acessivel aos mo-
radores, criando conforto para atividades de pedestres, recreativas e eco-
noémicas.

¢ Ruas Compartilhadas - Nos Estados Unidos, o conceito de "ruas comple-
tas” ou “compartilhadas” foi formalmente introduzido em 2005 por uma
coalizdo nacional e desafiava radicalmente a dominagdo do espago pu-
blico pelos automoveis.

¢ Conectividade Nao-Motorizada - A poluicao relacionada ao transito e as
ruas engarrafadas estao levando as cidades a testar maneiras de reduzir a
primazia dos carros particulares. Dar as pessoas novas opgdes de chegar
a seus destinos de forma ativa, a pé e de bicicleta, ou por outros modos
nao motorizados é outra maneira pela qual as cidades estao respondendo
a esse desafio.

e Vivendo com a Agua - Vérias cidades costeiras ou localizadas em deltas
de rios estdo atualmente repensando sua relagao com a dgua, por um bom
motivo. A medida que o planeta se aquece, 0 aumento do nivel do mar e
os eventos climaticos cada vez mais imprevisiveis estao causando estragos
em muitas cidades costeiras em todo o mundo. (MASSEN & GALVIN,
2019)
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Instrumentos para Transformar — Operacoes Urbanas Consorciadas

O Plano Diretor de uma cidade vem cumprir os objetivos do planejamento
urbano, funcionando, como um instrumento para o estabelecimento de regras,
parametros, premissas e incentivos. Tem, no modelo das Operagoes Consorci-
adas, o detalhamento de um conjunto de prerrogativas orientadoras das dis-
tintas formas de empreendimentos — articulagdes entre o poder publico e a
iniciativa privada na construcao dos espagos urbanos e rurais, visando o de-
senvolvimento regulamentado de uma cidade. A ldgica € ordenar as poten-
ciais intervengoes, em dreas preestabelecidas da cidade, visando o incremento
das estruturas urbanisticas, a preservacao do meio ambiente, a oferta de ser-
vigos publicos essenciais e, por conseguinte, a evolugao socioecondmica do
municipio.
A Operacao Urbana Consorciada (OUC), como visto, € um instrumento do
Direito Urbanistico®® do Estatuto da Cidade, que vai estabelecer as diretrizes
gerais da Politica Urbana. A OUC, entao, configura a reuniao de agoes e inter-
vengoes articuladas pelo Poder Publico Municipal, com vistas a estabelecer
transformacgoes urbanisticas estruturais especificas.

O papel do urbanismo regulamentar é coordenar as iniciativas particulares

em fungao das perspectivas gerais. O urbanismo operacional trata das agdes
empreendidas por iniciativa dos poderes publicos para assumir

38 |nstituido pelos artigos 32, 33 e 34 da L10257, disponivel em: www.planalto.gov.br.
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diretamente o encargo de ampliar cidades ou de transformar os bairros exis-

tentes (LACAZE, 1993, p.24)
Como coloca Silva (2008, p.367) a OUC trata de “toda atuacao urbanistica que
envolve alteracao da realidade urbana com vista a obter nova configuracao da
area”. Tais agOes e intervengoes — empreendimentos — urbanas, sao estrutura-
dos na logica de articulagoes e parcerias com distintos entes da sociedade civil.
Coordenada pelo Poder Publico, na perspectiva de promover de melhorias so-
ciais e valorizagao ambiental, estao previstas as participagoes de moradores,
usuarios, proprietarios, institui¢oes locais, investidores privados e empresas

prestadoras de servigos publicos®.

Se trata de un sistema en el cual las decisiones del poder se armonizan previamente
con las de los sujetos econémicos en orden a la consecucion de unos resultados op-
timos. La Administracion, sin abdicar de sus funciones ni renunciar a sus potesta-
des, pretende conseguir el concurso voluntario, la adhesion libremente prestada de
los particulares a partir de la conviccién de que sélo de este modo podrin alcanzarse
los objetivos previamente fijados. Lo que se intenta es obtener la colaboracion de la
iniciativa privada para complementar o substituir, en su caso, una gestion publica
que se confiesa impotente parahacer frente por si sola a las necesidades previstas
(FERNANDEZ, 1977, p. 278)

A OUC, como instrumento de transformacao urbana, orienta-se a detalhar um

plano de zoneamento, modelando o estabelecimento de normas, premissas e

39 Como visto no Estatuto da Cidade, quando apresenta o conceito da operacdo urbana consorciada (art. 32, §
19).
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parametros para as distintas se¢Oes das areas delimitadas, com o intuito de
alcancar novos estagios de configuracao espacial e desenvolvimento econo-

mico.

Serve, assim, como instrumento para agilizar e especificar, pontualmente, a
forma como a legislacao local, vai atuar na (re)definicao das dreas a serem
atingidas; prevendo uma programacao basica de ocupagao da drea; bem como
a estrutura de um sistema de atendimento social e economico, subsidiando
apoio a populacao diretamente afetada pela OUC. Dessa forma, fica evidente

a necessidade de se declarar, clara e explicitamente, as finalidades da OUC.

Em verdade, as normas urbanisticas municipais sdo as mais caracteristicas,
porque ¢é nos Municipios que se manifesta a atividade urbanistica na sua
forma mais concreta e dinamica. Por isso, as competéncias da Unido e do
Estado esbarram na competéncia prépria que a Constitui¢do reservou aos
Municipios, embora estes tenham, por outro lado, que conformar sua atua-
¢do urbanistica aos ditames, diretrizes e objetivos gerais do desenvolvi-
mento urbano estabelecidos pela Unido e as regras genéricas de coordena-
¢ao expedidas pelo Estado. (SILVA, 2008, p. 65)

A seguir, os detalhes do documento que regula o Estatuto das Cidades — e das

Operacoes Urbanas Consorciadas:
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Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001

CAPITULO I
DIRETRIZES GERAIS

Art. 1¢ Na execugao da politica urbana, de que tratam os arts. 182 e 183 da

Constituicao Federal, serd aplicado o previsto nesta Lei.

Paragrafo tinico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da
Cidade, estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o
uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-

estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.

Art. 2¢ A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvi-
mento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as

seguintes diretrizes gerais:

I — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito
a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana,
ao transporte e aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presen-

tes e futuras geracoes;

II — gestao democratica por meio da participacao da populacao e de as-

sociacOes representativas dos varios segmentos da comunidade na
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formulacao, execucao e acompanhamento de planos, programas e projetos

de desenvolvimento urbano;

III - cooperacdo entre os governos, a iniciativa privada e os demais seto-
res da sociedade no processo de urbanizacao, em atendimento ao interesse

social;

IV - planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicao es-
pacial da populacao e das atividades econdmicas do Municipio e do territo-
rio sob sua area de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distorcoes do

crescimento urbano e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente;

V - oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servi-
¢os publicos adequados aos interesses e necessidades da populacao e as ca-

racteristicas locais;
VI - ordenacao e controle do uso do solo, de forma a evitar:
a) a utilizacao inadequada dos imdveis urbanos;
b) a proximidade de usos incompativeis ou inconvenientes;

c) o parcelamento do solo, a edificagao ou o uso excessivos ou inadequa-

dos em relagao a infraestrutura urbana;
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d) a instalacao de empreendimentos ou atividades que possam funcionar
como polos geradores de trafego, sem a previsao da infraestrutura correspon-

dente;

e) a retencao especulativa de imdvel urbano, que resulte na sua subutili-

zacgao ou nao utilizagao;
f) a deterioragao das areas urbanizadas;
g) a poluicao e a degradagao ambiental;
h) a exposicao da populagao a riscos de desastres.

VII - integracdo e complementaridade entre as atividades urbanas e ru-
rais, tendo em vista o desenvolvimento socioeconomico do Municipio e do

territorio sob sua area de influéncia;

VIII - adocao de padroes de producao e consumo de bens e servicos e de
expansao urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental,

social e econémica do Municipio e do territdrio sob sua area de influéncia;

IX — justa distribuicao dos beneficios e 6nus decorrentes do processo de

urbanizacao;

X - adequacdo dos instrumentos de politica econdmica, tributaria e fi-

nanceira e dos gastos publicos aos objetivos do desenvolvimento urbano,
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de modo a privilegiar os investimentos geradores de bem-estar geral e a frui-

¢ao dos bens pelos diferentes segmentos sociais;

XI - recuperacao dos investimentos do Poder Pablico de que tenha re-

sultado a valorizacao de imdveis urbanos;

XII - protecao, preservacao e recuperacao do meio ambiente natural e
construido, do patrimoénio cultural, historico, artistico, paisagistico e arque-
ologico;

XIII - audiéncia do Poder Publico municipal e da populac¢ao interessada
nos processos de implantacdo de empreendimentos ou atividades com efei-
tos potencialmente negativos sobre o meio ambiente natural ou construido,

o conforto ou a seguranca da populacao;

XIV - regularizacao fundiaria e urbanizacao de areas ocupadas por po-
pulacio de baixa renda mediante o estabelecimento de normas especiais de
urbanizacdo, uso e ocupacao do solo e edificacdo, consideradas a situacao

socioecondmica da populacdo e as normas ambientais;

XV - simplificacdo da legislacdo de parcelamento, uso e ocupacao do
solo e das normas edilicias, com vistas a permitir a reducao dos custos e o

aumento da oferta dos lotes e unidades habitacionais;
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XVI -isonomia de condi¢Oes para os agentes publicos e privados na pro-
mocao de empreendimentos e atividades relativos ao processo de urbaniza-

cao, atendido o interesse social.

XVII - estimulo a utilizacao, nos parcelamentos do solo e nas edifica¢des
urbanas, de sistemas operacionais, padrdes construtivos e aportes tecnolo-
gicos que objetivem a reducdo de impactos ambientais e a economia de re-

cursos naturais.

XVIII - tratamento prioritario as obras e edificacdes de infraestrutura de

energia, telecomunicagdes, abastecimento de agua e saneamento.

XIX - garantia de condi¢Ges condignas de acessibilidade, utilizacao e
conforto nas dependéncias internas das edificacoes urbanas, inclusive nas
destinadas a moradia e ao servico dos trabalhadores domésticos, observados
requisitos minimos de dimensionamento, ventilacdo, iluminacao, ergono-

mia, privacidade e qualidade dos materiais empregados.

Art. 3¢ Compete a Uniao, entre outras atribuicoes de interesse da politica

urbana:
I - legislar sobre normas gerais de direito urbanistico;

II - legislar sobre normas para a cooperacao entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios em relacao a politica urbana, tendo em vista

o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional;
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III - promover, por iniciativa propria e em conjunto com os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, programas de construcao de moradias e
melhoria das condi¢oes habitacionais, de saneamento basico, das calcadas,
dos passeios publicos, do mobilidrio urbano e dos demais espacos de uso
publico;

IV - instituir diretrizes para desenvolvimento urbano, inclusive habita-
¢ao, saneamento basico, transporte e mobilidade urbana, que incluam regras

de acessibilidade aos locais de uso publico;

V - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacao do

territorio e de desenvolvimento economico e social.

CAPITULO II
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA URBANA

Secdo I - Dos instrumentos em geral

Art. 4¢ Para os fins desta Lei, serao utilizados, entre outros instrumentos:

I — planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacao do territorio e

de desenvolvimento economico e social;

II - planejamento das regides metropolitanas, aglomera¢oes urbanas e

microrregioes;
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III - planejamento municipal, em especial:

a) plano diretor;

b) disciplina do parcelamento, do uso e da ocupacao do solo;
c) zoneamento ambiental;

d) plano plurianual;

e) diretrizes orcamentarias e orcamento anual;

f) gestao orcamentdria participativa;

g) planos, programas e projetos setoriais;

h) planos de desenvolvimento econdmico e social;

IV - institutos tributarios e financeiros:

a) imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana - IPTU;
b) contribuicao de melhoria;

¢) incentivos e beneficios fiscais e financeiros;

V - institutos juridicos e politicos:

a) desapropriacao;

b) servidao administrativa;

¢) limitagdes administrativas;
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d) tombamento de iméveis ou de mobiliario urbano;

e) instituicao de unidades de conservacao;

f) instituicao de zonas especiais de interesse social;

g) concessao de direito real de uso;

h) concessao de uso especial para fins de moradia;

i) parcelamento, edificacao ou utilizagao compulsorios;
j) usucapiao especial de imével urbano;

1) direito de superficie;

m) direito de preempcao;

n) outorga onerosa do direito de construir e de alteragao de uso;
0) transferéncia do direito de construir;

p) operagOes urbanas consorciadas;

q) regularizagao fundidria;

r) assisténcia técnica e juridica gratuita para as comunidades e grupos so-

ciais menos favorecidos;
s) referendo popular e plebiscito;
t) demarcagdo urbanistica para fins de regulariza¢ao fundidria;

u) legitimacao de posse.
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VI - estudo prévio de impacto ambiental (EIA) e estudo prévio de im-
pacto de vizinhanca (EIV).

§ 12 Os instrumentos mencionados neste artigo regem-se pela legislacao

que lhes é propria, observado o disposto nesta Lei.

§ 22 Nos casos de programas e projetos habitacionais de interesse social,
desenvolvidos por 6rgaos ou entidades da Administracao Pablica com atua-
¢ao especifica nessa area, a concessao de direito real de uso de imoveis publi-

cos podera ser contratada coletivamente.

§ 32Os instrumentos previstos neste artigo que demandam dispéndio de
recursos por parte do Poder Publico municipal devem ser objeto de controle
social, garantida a participacao de comunidades, movimentos e entidades da

sociedade civil.

Secao X — Das operacdes urbanas consorciadas

Art. 32. Lei municipal especifica, baseada no plano diretor, podera delimi-

tar drea para aplicacao de operagoes consorciadas.

§ 12 Considera-se operacao urbana consorciada o conjunto de intervengoes
e medidas coordenadas pelo Poder Publico municipal, com a participacao dos
proprietarios, moradores, usuarios permanentes e investidores privados, com
o objetivo de alcancar em uma area transformagoes urbanisticas estruturais,

melhorias sociais e a valorizacao ambiental.
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§ 22 Poderao ser previstas nas operagoes urbanas consorciadas, entre ou-

tras medidas:

I - a modificacao de indices e caracteristicas de parcelamento, uso e ocu-
pacao do solo e subsolo, bem como altera¢des das normas edilicias, conside-
rado o impacto ambiental delas decorrente;

II - a regularizacao de construcdes, reformas ou ampliacoes executadas

em desacordo com a legislacao vigente.

IIT - a concessao de incentivos a operacdes urbanas que utilizam tecno-
logias visando a reducdo de impactos ambientais, e que comprovem a utili-
zacdo, nas construcdes e uso de edificacoes urbanas, de tecnologias que re-
duzam os impactos ambientais e economizem recursos naturais, especifica-

das as modalidades de design e de obras a serem contempladas.

Art. 33. Da lei especifica que aprovar a operacgao urbana consorciada cons-

tara o plano de operacao urbana consorciada, contendo, no minimo:
I — definicdo da area a ser atingida;
II - programa basico de ocupacdo da area;

III - programa de atendimento econémico e social para a populacao di-

retamente afetada pela operacao;

IV - finalidades da operacao;
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V - estudo prévio de impacto de vizinhanca;

VI - contrapartida a ser exigida dos proprietarios, usuarios permanentes
e investidores privados em funcao da utilizacao dos beneficios previstos nos
incisos I, IT e I1I do § 2° do art. 32 desta Lei;

VII - forma de controle da operacao, obrigatoriamente compartilhado

com representacao da sociedade civil.

VIII - natureza dos incentivos a serem concedidos aos proprietarios,
usuarios permanentes e investidores privados, uma vez atendido o disposto
no inciso III do § 2¢ do art. 32 desta Lei.

§ 12Os recursos obtidos pelo Poder Publico municipal na forma do inciso
VI deste artigo serao aplicados exclusivamente na prdpria operacao urbana

consorciada.

§ 20 A partir da aprovacao da lei especifica de que trata o caput, sao nulas
as licengas e autorizagoes a cargo do Poder Publico municipal expedidas em

desacordo com o plano de operagao urbana consorciada.

Art. 34. A lei especifica que aprovar a operagao urbana consorciada podera
prever a emissao pelo Municipio de quantidade determinada de certificados
de potencial adicional de construcao, que serao alienados em leildo ou utiliza-

dos diretamente no pagamento das obras necessarias a propria operacao.
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§ 12Os certificados de potencial adicional de construgao serao livremente
negociados, mas conversiveis em direito de construir unicamente na area ob-

jeto da operacao.

§ 2¢ Apresentado pedido de licenga para construir, o certificado de poten-
cial adicional serd utilizado no pagamento da drea de construcao que supere
os padroes estabelecidos pela legislacao de uso e ocupacao do solo, até o limite

tixado pela lei especifica que aprovar a operacao urbana consorciada.

Art. 34-A. Nas regioes metropolitanas ou nas aglomeragoes urbanas ins-
tituidas por lei complementar estadual, poderao ser realizadas operagoes ur-

banas consorciadas interfederativas, aprovadas por leis estaduais especificas.

Paragrafo tinico. As disposigoes dos arts. 32 a 34 desta Lei aplicam-se as
operagoes urbanas consorciadas interfederativas previstas no caput deste ar-

tigo, no que couber.
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Capitulo 9

Parcerias Pablico-Privadas e o Marketing de Cidades

Conexoes Sistéemicas

O marketing é um sistema. O marketing nao se limita a planejar, a produzir, a
embalar, a pesquisar, a comunicar, a estocar, a distribuir, a vender e a se rela-

cionar, mas ao conjunto de todas estas agoes integradas.

O sistema de marketing, assim, pretende acompanhar — e construir acoes es-
tratégicas — o todo o processo que envolve o desenvolvimento de um produto
ou servigo, desde suas ideias iniciais, passando por todas as fases evolutivas,

até fazer chegar as maos do consumidor.
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Nessa perspectiva, o sistema de marketing pode se ajustar e adequar as mais
variadas formas de produtos e servicos, indo desde o marketing pessoal até o

marketing de um pais.

O marketing de lugares tem sido utilizado em larga escala, num formato de
abordagem produtivo e eficaz, quando busca ‘vender’ uma cidade com um
lugar desejavel, seja para habitar, seja para visitar, seja para trabalhar, seja
para investir em uma planta produtiva, ou seja, para abrir um ponto comer-

cial.

Assim, para a gestao de uma cidade, é razoavel, para fins de aproximagao/ade-
quagao conceitual, substituir ou expandir, os termos ‘consumidor’ e “cliente’,
por ‘“usudrio’ e ‘morador’. Dessa forma, passaremos a ter uma base de articu-
lacao entre agoes e reagoes — conexoes — desse publico, face as implementacoes
e intervengdes propostas por uma gestao municipal. Nessa perspectiva o mo-
rador é um consumidor nao sé dos servigos oferecidos pela Prefeitura, mas

também um usuario da cidade como um todo.
O Entendimento do Consumidor

A jornada do usuario/morador diz respeito ao conjunto das etapas percorridas
na trajetdria do consumidor/cliente durante sua interagao com o produto/ser-

vigo — desde os primeiros contatos até a pos-compra.

As macro etapas estruturantes da jornada do consumidor/cliente:
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etapa 1 - aprendizado e descoberta;
etapa 2 - reconhecimento do problema;
etapa 3 - consideracao da solucao;

etapa 4 - decisao de aquisigao.

A jornada do cliente/usudrio é util para se ter uma perspectiva, mais ampla e

clara sobre todo o processo de vendas da uma empresa.

A identificacdo dos passos seguidos pelo cliente/usudrio, até o fechamento da
‘compra’, € fundamental para se (re)definir e (re)direcionar agoes mais eficazes

no processo de interacao comercial/relacional.

A jornada do cliente/usudrio ¢ um instrumento que vai auxiliar na agilizacao
do fluxo comercial/relacional, tornando possivel a personalizacao das intera-
¢oes, o desenvolvimento relacionamentos mais significativos, o direciona-

mento de recursos, a reducao de custos, o aumentar da efetividade das vendas.

Antes de estruturar a jornada do cliente/usudrio deve-se desenvolver a estru-

tura das personas.

A persona € uma construgao arquetipica de um cliente ideal — essa represen-
tacao ficticia deve ser baseada em dados reais sobre as caracteristicas compor-

tamentais dos consumidores/moradores. Assim, uma série de perguntas
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curtas sao efetivadas, com o intuito de se ‘desenhar 2, 3 ou 4 personas, capazes

de caracterizar o conjunto majoritario e de maior interesse do projeto.

Nome?

Canais de midia?

Idade?

Esporte favorito?

Onde nasceu?

Onde trabalha?

Onde mora?

Seu cargo ou fungao?

Possui pets?

O que faz para se divertir?

Género?

Grau de escolaridade?

Renda?

O que gosta de beber?

Estado civil?

Como se veste?

Onde estudou?

Quais as marcas favoritas?

O que estudou?

Quais os lugares de lazer?

Que musicas gosta?

O que gosta de comer?

Que sites/blogs frequenta?

A ferramenta € utilizada para segmentar e direcionar a¢coes de mercado — para

tanto, envolve, aspectos demograficos, profissionais, interesses pessoais,
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canais de midia que acompanha, histdrias pessoais, marcas que usa, necessi-

dades, motivagoes, objetivos, medos, desafios e preocupagoes.

Figura: Desenvolvido pelo autor.

Assim, deve-se, sempre que possivel e pertinente, promover pesquisa prima-
ria, com o intuito de buscar necessidades, desejos, interesses, intencoes e pro-

posig¢oes do publico associado aos objetivos do projeto em curso.
Gestao e Marketing

Cada vez mais, deve-se observar a extensao da gestao para além de sua esfera
operacional e estratégica. Pois, tornam-se estratégica, também, as caracteristi-
cas e as formas como as distintas dinamicas da gestao se relacionam e sao per-

cebidas pelo publico impactado. Questdes como transparéncia, diversidade,
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seguranca e adequagao as normas e valores sdo repercutidas nas redes sociais

e tem retorno no curto prazo.

Tanto nas dimensoes publicas, quanto privadas, o fazer produtivo passa a ter
suas dinamicas monitoradas e avaliadas. Dessa forma, os sistemas de marke-
ting ajustaram-se as esferas digitais, observando novas nuances, atributos e

beneficios.

De forma geral, o sistema tradicional de marketing, busca observar os esforcos
e mobilizacao de recursos feitos por uma empresa, desde o inicio das opera-
¢Oes até o momento final, de ‘entrega’ para o cliente — no mercado. Pequenas
mudangas conceituais vao ocorrer, para o ajuste do sistema aos diferentes ob-

jetivos.
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Figura: Desenvolvido pelo autor, com base em Kotler, 2000.

O marketing evoluiu muito e, hoje, podemos listar distintas maneiras de atuar,
que vao variar de acordo com o objetivo e os canais envolvidos, assim, pode-
se elencar, para além do marketing tradicional: o marketing direto, o marke-
ting de relacionamento, o marketing de guerrilha, o marketing verde, o mar-
keting, institucional, o marketing social, o marketing de conteido, o marke-

ting viral etc.
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Assim, deve-se, como parametro de performance, avaliar a evolucao dos con-
ceitos segundo algumas dimensoes: gestao, percepcao de valor, atendimento,

desempenho, seguranca e conforto.

O sistema de marketing digital (SMD) tem a caracteristica de poder se ajustar
aos diferentes cendrios e objetivos, tratando, de forma integrada e inteligente,
as distintas nuances que se pretende. Dessa forma, o SMD, tem como meta
inicial, identificar seu publico-alvo, ou seja, descobrir onde estas pessoas estao
—nas redes sociais. O que fazem, o que compram, o que leem, onde confrater-

nizam, o que buscam etc., para, em seguida, criar formas de interagao.

Figura: Desenvolvido pelo autor, com base em Kotler et al., 2017.

Pelo exposto, com base nos objetivos norteadores, o SMD identificara as opor-
tunidades e produzira suas respostas na forma de produtos, servigos, infor-
magoes e processos que viabilizem a construgao de relagoes — sejam comerciais

sejam afetivas.
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Figura: Desenvolvido pelo autor, com base em Kotler et al., 2017.

A partir da mobiliza¢ao dos recursos corretos e, uma vez identificadas e ajus-
tadas as formas de interacao com o publico, o0 SMD propoe o aprofundamento

relacional de cada macro etapa de envolvimento potencial.

236



237



Figuras: Desenvolvido pelo autor, com base em Blackwell et al., 2013.

Como visto, nas figuras anteriores, o objetivo do SMD vai além da entrega, do
marketing tradicional, na perspectiva contemporanea, o que pretende-se, apos
a identificacao inicial, do estabelecimento do contato e do inicio de um relaci-
onamento, € estabelecer um tipo de alianga entre o individuo e a empresa, o
que se busca é um senso de representatividade mutua, onde a empresa entrega
o que o individuo aspira e, este, na medida que identifica honestidade, segu-
ranga e confianga, passa a ser um ‘embaixador’ ou um representante informal

(e engajado) da empresa.
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Figura: Desenvolvido pelo autor, com base em Kotler et al., 2017.

Marketing de Cidades

O conceito de marketing de lugar, estd baseado na perspectiva de um plane-
jamento estratégico, onde objetiva-se a transformacao do lugar, visando a
prosperidade da economia, o incremento da sua infraestrutura, implementa-
cao de instalacdes de desenvolvimento tecnologico, implementando estraté-

gias gerenciais capazes de alavancar oportunidades e a reputacao local.
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Da mesma forma, como quando o processo estd orientado para uma empresa
— seu target e market share*® — o objetivo das a¢cdes do marketing de lugares é o
de estabelecer aliangas entre o morador/usuario e a cidade (gestao local), na
busca do estabelecimento de um constructo de representatividade, onde a ci-
dade oferece o que o morador/usudrio necessita e espera e, assim, na medida
que percebe transparéncia, honestidade e seguranca, passa a desenvolver o
senso de confiancga, engajando-se no projeto de cidade que passou a acolher e

tornando-se um ‘embaixador’ da cidade.

Para Berg & Braun (1999, p.987) seriam quatro as categorias basicas, de atores
estratégicos para o desenvolvimento do planejamento de um sistema de mar-

keting para cidades:

e moradores —trabalham, estudam, investem, formam familias, adquirem
moradias;

e empresas locais —localizam sua fdbrica, estabelecimento na cidade, ofer-
tam postos de trabalho;

e visitantes — vém por um curto periodo de tempo para passeios, festivais,
eventos, etc. ;

e investidores — direcionam recursos em atividades que melhoram a ati-
vidade da cidade.

40 Target refere-se ao plblio-alvo e market share, a ‘fatia’ de mercado que detém, ou busca deter.
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Complementando a abordagem de Berg & Braun (1999) e base em Gertner e
Kotler (2004); Berglund & Olsson (2010) os principais publicos (categorias) a

serem focados, entdo, para futura atracao de investimentos, seriam:

moradores com foco em servigos e lazer

visitantes eventuais com foco em negocios, servicos e lazer
trabalhadores com foco em servigos

investidores com foco em infraestrutura e servigos
empreendedores com foco em infraestrutura e servigos
visitantes turistas com foco em recursos naturais, servigos e lazer
industriais com foco em recursos naturais e infraestrutura

A promocao de uma cidade pode estender-se, naturalmente, a diversos tipos
de negdcios e, como consequéncia positiva, promover a geracao de empregos
no comércio e na industria — nesse continuum, temos o impacto, também, nas

areas da educacgao, habitacao, equipamentos culturais, parques etc.

Mais precisamente, nessa linha de fundamentacao, observa-se o conceito com
uma preocupacao sociocultural e questiona-se o papel ideoldgico que marke-
ting de lugar exerce nas sociedades capitalistas. Para Harvey (1989) e Eisinger

(2000) esses arranjos promovem redesenhos e ressignificacoes ao lugar, fato
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que deve ser observado e conduzido com o mesmo empenho que as interven-
¢Oes em prol da maior atratividade local. Assim, os aspectos socais e culturais
devem ser tratados como atividades estratégicas. Devem ser percebidos como

ativos a serem preservados e potencializados na forma de produtos e servigos.

Nessa perspectiva, Harvey (1989); Crilley (1993); Judd & Fainstein (1999); e
Eisinger, (2000), destacam que, em geral, tais intervengdes e investimentos pri-
orizam as populag¢Oes mais ricas e a melhoria das condigoes sociais das comu-
nidades tendem a ficar em segundo plano. Ou seja, tais agoes/intervengoes do
planejamento urbano, caso nao dedique preocupagao com todas as camadas
das comunidades locais, corre o sério risco de aumentar conflitos associados
as injustigas sociais

Vale lembrar que o conceito basico do marketing de lugar, é um processo es-
tratégico, de carater de longo prazo, cujas fases e etapas precisam estar muito
bem articuladas com objetivos e cronogramas —ja que implementagoes parci-
ais, configurariam um sério ‘golpe’ no projeto de revitalizagao da ‘imagem” do
lugar e sua reputagao, correndo-se, nesse caso, o risco de comprometer todo o
projeto (Ashworth & Voogd, 1990).
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Pesquisas Locais e Comunicac¢ao

O processo de marketing de cidades, como visto, exige planejamento pro-
fundo, escalonamento e hierarquizagao de etapas, concretizagao de metas — de
meédio e longo prazos — e o estabelecimento de canais de comunicagao com um

namero consistente de representantes (categorias) locais.

O trabalho tem inicio, entdo, com a fase 1 do planejamento, ou seja, ampla
pesquisa sobre diferentes aspectos do lugar, buscando mapear as caracteristi-
cas: do ambiente natural, do ambiente social, do ambiente cultural, do ambi-
ente comercial, do ambiente industrial, do ambiente politico-legal, do ambi-
ente econOmico, do ambiente educacional, do ambiente educacional, do ambi-
ente da saude, do ambiente da seguranca, do ambiente infra estrutural e do

ambiente logistico.

Assim, o objetivo € estabelecer um amplo estado de conhecimento acerca da
regiao e suas peculiaridades, para, a partir dai, estabelecer as melhores formas
de integracdo e comunicagao, que irao suportar as fases seguintes de desen-

volvimento.

Para Kotler e Keller (2009, p.45) o marketing é um sistema determinado por
uma organiza¢ao que desenvolve “um conjunto de processos para criar, co-
municar e entregar valor aos clientes e para a gestao de relacionamentos com

clientes, de maneiras que beneficiem a organizagao e seus stakeholders”. Dessa
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forma, com base em Anholt (2004) pode-se definir este tipo de atividade —
marketing de cidades — como o processo de gestao da imagem do lugar, do
estabelecimento, de certa forma, de sua reputacao, por meio de estratégias co-
ordenadas de inovacao, desenvolvimento econdomico, comercial, social, cultu-

ral e politica governamental.

O marketing de cidades, de forma abrangente, trata da promocao de uma ci-
dade, ou de parte dela, com o objetivo de concretizar metas especificas, para,
assim, incentivar determinadas atividades. Vai ser utilizado para construir,
manter ou alterar percepgdes externas. Essas intervengdes, ao passo que con-
formam-se e efetivam-se, passam a atrair a aten¢ao de distintos ptblicos — po-
tencializando o turismo, novos residentes, novos investidores e novos nego-
cios (SMYTH, 1994, p.2-3).

Parcerias Publico-Privadas — PPPs

Podem ser resumidas como contratos organizacionais, normalmente, envolve
contratos de longa duragao, os quais atribuem a um ente privado, a oportuni-
dade de prestar um servigo publico. O arranjo da interagao pode variar — com
e sem remuneragao — dependendo do objeto a ser negociado, normalmente, a
base de articulagao da-se a partir da exploragao da infraestrutura local, medi-
ante as devidas garantias prestadas pelo ente publico, as quais poderao/deve-

rao ser utilizadas para obter recursos no mercado financeiro.
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Nas PPP’s, o Estado continua sendo dono do bem e o contratado presta um
servigo — negociado pelo poder publico, mas vale destacar que nao sao todos
0s servicos que podem ser ‘transformados’ em modelos PPP, por exemplo, é
proibido que os contratos tenham como tnico objetivo, o fornecimento de

mao-de-obra, a instalacdo de equipamentos ou a execugao da obra publica.

A grande vantagem do modelo é ampliar a capacidade do ente publico de ofe-
recer servigos, sem comprometer sua folha de pagamentos, aléem de reduzir
riscos operacionais. O modelo causa também um incremento da producao, es-
timula a competicao e promove, ainda, uma permanente busca por aperfeico-
amento educacional e tecnologico. Nesse cendrio, a continuidade das agoes

tem potencial para gerar novos investimentos e postos de trabalho.

O processo de planejamento inicial de uma PPP, tem em sua estrutura concei-
tual, as mesmas bases do marketing de cidades. Nao é possivel vislumbrar
NOVos servigos — via parcerias — sem entender as diferentes nuances que com-
poem o ambiente do municipio. Assim, vale observar que, o inicio dos proces-
sos de planejamento de uma PPP — como em outros projetos de marketing de
cidades — deve envolver equipes transdisciplinares para o desenvolvimento

de pesquisas e mapeamentos estratégicos.
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Capitulo 10

Cidade para Pessoas

O arranjo histdrico das cidades, sua génese e expansao, da-se como a confor-
macao de um centro de interacao, de convivio, de troca de saberes, de bens e
de culturas. A vitalidade das cidades esta, em esséncia, na continuidade dessa

esséncia.

O que atrai as pessoas, ao que parece, sao outras pessoas. Se eu insisto neste
ponto, é porque muitos espagos urbanos estao sendo concebidos como se o
contrdrio fosse verdade, e que do que as pessoas mais gostam seriam os
lugares onde elas nunca vao. As pessoas muitas vezes se expressam se-
guindo essas linhas de raciocinio; € por isso que as suas respostas aos ques-
tionarios podem ser tao enganosas. Quantos diriam que gostam de sentar
no meio da multiddao? Ao contrario, elas falam de se afastar de tudo, e usam
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termos como ‘fuga’, ‘oasis’, ‘refugio’. O que as pessoas fazem, todavia, re-
vela uma prioridade diferente (WHYTE, 1980, p.19)

No entanto, com seu crescimento — desordenado — “as ideologias dominantes
do planejamento moderno deram baixa prioridade ao espago publico, as areas
de pedestres e ao papel do espaco urbano como local de encontro” (GEHL,
2013, p. 03).

Como posto por Rogers (2001) os veiculos motorizados tornaram viavel e pos-
sivel que os individuos vivessem mais distante dos centros urbanos, segre-
gando, assim, o fazer produtivo, do lazer e da morar, aumentando, assim, a

logica e o tamanho das cidades.

Com a expansao espacial (no Brasil, normalmente desordenada) das cidades,
surgiram as decorréncias resultantes, na forma do comprometimento de uma
série de servicos essenciais — mobilidade, seguranca, dgua, coleta de esgoto,
energia, saude e educagao. Nessa logica de desenvolvimento, que busca aten-
der a escala dos veiculos motorizados, promove, em paralelo a redugao do
espago dos pedestres e, da perspectiva da caminhada como forma de locomo-
cao.

Nessa otica, os pedestres tem seu protagonismo substituido pelos veiculos au-
tomotores. Esta ldgica, que projeta o desenvolvimento de estilos centrados nos
veiculos automotores, acaba por contribuir para o sedentarismo, redugao das

atividades ao ar livre e o aumento da obesidade — impactando, fortemente, a
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satide da populacao e, em decorréncia, a economia e o sistema de saude pu-
blica. Sobre essa tematica, Barros et. al. (2013, p.13), comentam que, “se por
um lado ser caminhante assumiu uma espécie de carater de excegao, como se
caminhar nao fizesse parte da logica natural humana de conduzir seus deslo-
camentos, por outro os espacos urbanos, muitas vezes, ndo sao concebidos

para a perspectiva do pedestre, mas sim do veiculo”.

Além dos beneficios a satide e qualidade de vida, a caminhada nao é polu-
ente, permite o acesso as atividades locais e é acessivel a todas as pessoas
sem distingao social ou demografica. Por outro lado, a presenca de pedes-
tres no espago publico influencia na sensagdo de seguranca e proporciona
condig¢oes que favorecem as interagdes pessoais e a coesao social. A movi-
mentacgao de pedestres interfere na economia local por meio das interagoes
entre as atividades e servicos (RODRIGUES et al., 2013, p. 66)

Com a popularidade dos veiculos motorizados e com a normalizagao de sua
centralidade nas cidades, o caminhar, como meio de locomogao, foi perdendo
seu sentido. Junto com ele, foi-se perdendo o sentido de convivio, de circula-
¢ao, de interacdo e de apropriacao das cidades. Nesse sentido, é como se as
cidades, ao passo que se urbanizam, perdem sua vitalidade, sua satide. Assim,
“reforca-se a potencialidade para a cidade tornar-se viva, sempre que mais
pessoas se sintam convidadas a caminhar, pedalar ou permanecer nos espagos
da cidade” (GEHL, 2013, p.03).
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A dependéncia excessiva dos automdveis particulares e a concentracao ur-
bana de usos sdo incompativeis. Um ou outro tem de ceder. Na pratica, é
isso o que acontece, Dependendo de qual das pressdes tenha mais sucesso,
ocorre um desses dois processos: erosao das cidades pelos automdveis ou
redugdo dos automoveis pelas cidades (JACOBS, 2000, p.388).
Estudos da OMS (2011) mostram que os ambientes urbanos podem aumentar
o risco de desenvolver-se hipertensao arterial, diabetes, obesidade e transtor-
nos mentais — a exemplo da esquizofrenia e da ansiedade. De forma geral, a
associacao entre vida urbana e doenca verifica-se pela baixa qualidade das
aguas, poluicao do ar, densidade populacional, falta de seguranga, violéncia,

transporte publico ineficiente etc.

A atividade fisica insuficiente é um dos dez principais fatores de risco para
a mortalidade global. No mundo, estima-se que 20 a 30% dos adultos sejam
fisicamente inativos; isto é, realizam menos de 150 minutos semanais de ati-
vidade fisica moderada-intensa — grupo no qual idosos representam a mai-
oria de sedentarios (55%). Os paises mais desenvolvidos apresentam os
maiores indices de inatividade fisica, o que pode ser explicado pelo tipo de
transporte utilizado e pela atividade ocupacional (WHO, 2010)

Ac¢oes Possiveis

Por sua importancia e complexidade, as cidades devem ter suas estruturas 1o-
gicas discutidas por equipes inter e transdisiciplinares, as estratégias de pla-
nejamento nao podem ficar restritas nem aos estidios de arquitetura, nem aos
escritorios de gestores publicos. Como aponta Gehl (2013, p.36) “as cidades

devem pressionar os urbanistas e arquitetos a reforcarem as areas de pedestres
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como uma politica publica integrada para desenvolver cidades vivas, seguras,
sustentaveis e saudaveis”. Os cidadaos devem pressionar seus politicos a es-

truturarem comités especialistas, compostos por distintas dreas disciplinares.

O urbanismo tatico é o termo utilizado para caracterizar pequenas e pontuais
intervencOes urbanas — normalmente efetivadas por meio de materiais bara-
tos, de facil implementacao e temporarios — as quais buscam, de forma agil e
barata, requalificar, valorizar e resignificar a escala humana nos projetos de

planejamento das cidades, reforcando o sentido de cidades vivas.

O pedestre é qualquer pessoa andando a pé em pelo menos parte de sua
jornada. Além da forma comum de andar, um pedestre pode estar usando
diversas formas modificadas e auxiliares, como cadeira de rodas, patinetes
motorizados, andadores, bengalas, skates e patins(...) Uma pessoa também
¢é considerada pedestre quando esta correndo, trotando, escalando, ou
quando estiver sentada ou deitada na via (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2013: p.9)

Ao relacionar a caminhabilidade com a vitalidade urbana Bradshaw (1993)
aponta as caracteristicas bdsicas e necessarias para assegurar a sustentabili-

dade e a manutencao de comunidades saudaveis:

1. ambiente construido de maneira amigavel ao pedestre, com travessias em
nivel com a cal¢ada, pequenas intersecOes, ruas estreitas, presenga de li-

xeiras ao longo do trajeto, boa iluminacao e auséncia de obstrugoes;
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2. uma grande variedade de estabelecimentos como lojas, escritdrios, res-
taurantes, em pleno funcionamento, localizados a curtas distancias, ide-
ais para a caminhada;

3. um ambiente natural que tanto modere as bruscas alteracdes no clima,
como traga um alivio a massiva interferéncia do homem no espago ur-
bano;

4. uma cultura local socidvel e diversa. Isso eleva o contato entre pessoas e

valoriza o comércio local.

De forma complementar, Khisty (1994) propde, como critérios de acomodacao

conceitual, que outras caracteristicas, deveriam ser observadas:

1. atratividade: considerando as fun¢oes do espaco que proporcionam pra-
zer, deleite, interesse e estimula a exploracao do ambiente;

2. conforto: considerando fatores como a protecao de intempéries, conser-
vacao da calgada, limpeza e a presenca de locais para se assentar;

3. conveniéncia: considerando a avaliacdo da presenca de locais de interes-
ses localizados a uma curta distancia, a presenca de obstaculos ao longo
do trajeto, a presenca de piso tatil, além de outras caracteristicas que tor-
nam o percurso descomplicado, ou complicado;

4. seguranca: considerando infraestruturas que reduzam o conflito entre pe-

destres e veiculos, como sinalizagao apropriada e presenca de calcadas;
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5. seguridade: considerando a presenca de boa iluminacao, policiamento e
cameras de seguranga, para que o pedestre se sinta seguro por onde cir-
cula;

6. coeréncia do sistema: considerando como o pedestre se localiza e percebe
o ambiente — se existe sinalizagao adequada, boa iluminagao por exemplo,
¢ um ambiente coeso;

7. continuidade: considerando uma infraestrutura diversa conectada ao

longo de trajeto do pedestre que une o sistema de forma eficiente.

Em sua Teoria Geral da Caminhabilidade, Speck (2016) aponta que uma cami-
nhada adequada, precisaria atender a quatro condi¢Oes basicas: ser provei-

tosa, segura, confortavel e interessante.

Proveitosa significa que a maior parte dos aspectos da vida cotidiana esta
por perto e sao organizados de tal modo que uma caminhada atenda as ne-
cessidades do morador. Segura significa que a rua foi projetada para dar
aos pedestres uma chance contra acidentes com automoveis: os pedestres
ndo tém apenas que estar seguros; precisam se sentir seguros, condigao
ainda mais dificil de atender. Confortavel significa que edificios e paisagem
conformam as ruas como “salas de estar ao ar livre”, em contraste com os
imensos espagos abertos que, geralmente, ndo conseguem atrair pedestres.
Interessante significa que as calgadas sao ladeadas por edificios singulares
agradaveis e com fartura de sinais de humanidade. (SPECK, 2016, p. 21)

A caminhabilidade busca encontrar formas de definir padrodes e critérios para

assegurar um indice orientador. Nessa perspectiva, alguns autores somam
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esforcos para contribuir com essa busca. Speck (2016, p. 73-77) aponta o que

seriam os 10 passos para a caminhabilidade:

. colocar o carro em seu lugar;

. mesclar os usos;

. adequar o estacionamento;

. deixar o sistema de transporte fluir;
. proteger os pedestres;

. acolher as bicicletas;

. criar bons espacos;

. plantar arvores;

O 0 NI O U1 = W N =

. criar faces de ruas agradaveis e singulares;

10. eleger suas prioridades.

O crescimento da populacao e a urbanizagao acabam por trazer a tona uma
série de problemas, onde a mobilidade, parece estar na posicao central, seja
pelo aspecto do deslocamento dos trabalhadores — no fluxo moradia/trabalho,
seja pelo aspecto do acesso a servigos essenciais — no fluxo de recursos e pro-

dutos.

Assim, as alternativas associadas a micromobilidade, surgem como solugoes
possiveis as questdes associadas a circulac¢ao nas cidades, na emissao de COz,
na reducao de mortes no transito e no incentivo ao trato da satide coletiva e

individual.
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O rapido crescimento das empresas que oferecem diferentes servigos de
mobilidade, como os sistemas compartilhados de bicicletas (sistemas tradi-
cionais ou dockless)¥, patinetes e carros, além de vans e 6nibus sob de-
manda, parecem experimentar oportunidades e desafios em termos de se-
guranga, acessibilidade, inclusdo, e sustentabilidade. Ao mesmo tempo, que
esses servigos tém o potencial de reduzir o numero de veiculos circulando
com uma Unica pessoa e facilitar o acesso a outros modos, contraditoria-
mente eles podem também provocar a diminuigao do uso do transporte pu-
blico, ou mesmo aumentar os congestionamentos, resultando, portanto, em
maior poluicdo nas cidades. A micromobilidade, em particular, oferece uma
série de beneficios em potencial para as cidades e seus moradores, desde
transportes mais saudaveis e ativos até menor congestionamento, com me-
lhoria da qualidade atmosférica a partir de opgdes mais sustentaveis para
que as pessoas possam se locomover (LANZA, 2020, p.281)

As cidades vivas, portanto, em que as pessoas podem interagir umas com
as outras, sdo sempre estimulantes porque sao ricas em experiéncias. (...)
Onde quer que haja pessoas -em prédios, bairros, centros, areas de lazer etc.
— geralmente, é verdade que estas pessoas e as atividades humanas atraem
outras pessoas. A vida nos prédios e entre os prédios parece, em quase to-
das as situagdes, ser classificada como mais essencial e mais relevante do
que os proprios espacos e prédios. (GEHL, 2011, p.21)

41 O sistema é implementado a partir de uma operadora do sistema de Estacionamento Rotativo e é composto
por bicicletas inteligentes equipadas com travas eletronicas e que podem ser deixadas em qualquer local apro-
priado para seu estacionamento.
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Uma cidade mais sustentavel ¢ uma cidade com um sistema de transporte que
integra diversas formas e solugdes de mobilidade. Essa mobilidade mais
verde, busca integrar o transporte publico, com caminhadas e o uso de bici-
cleta. A oferta de conforto e seguranca nos sistemas integrados de mobilidade
— calcadas, parques, jardins, ciclovias, iluminacao, informacao etc. — avancam

para além dos 6nibus, metrds, barcas e trens.
Mobilidade Verde — 0 Caso de Marica

A mobilidade verde tem o poder de beneficiar distintas dimensdes da econo-
mia, mobilizando recursos e viabilizando a venda de produtos e servigos lo-
cais, associando a educacao ambiental com a atracao do turismo verde, incre-
mentando o desenvolvimento de politicas integrando reducao da agressao
ambiental, qualidade de vida e bem-estar, com igualdade social e redugao da

pobreza.

A logica de uma mobilidade verde tem trés bases: uso de tecnologias integra-
das buscando a menor agressao ambiental; reunido de parcerias e iniciativas
empresariais, com o objetivo de construir um ambiente produtivo e atrativo a
novos investimentos verdes; e direcionamento de agoes e politicas, visando o

aumento da educagao e consciéncia coletiva da populagao.

O crescimento verde significa fomentar o crescimento e o desenvolvimento
econdmicos, assegurando simultaneamente que as riquezas naturais conti-
nuam a fornecer os recursos e os servigos ambientais, dos quais depende o
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nosso bem-estar. Para tal, deve catalisar o investimento e a inovagao que
irao apoiar o crescimento verde e dar origem a novas oportunidades econo-
micas (OCDE, 2011, p.4)

O crescimento verde (OCDE, 2011) tem algumas caracteristicas/critérios nor-

teadores:

baixa emissao de carbono e demais gases do efeito estufa;

« diminui¢do dos demais efeitos de impacto climatico;

o eficiéncia na utilizacao de recursos naturais;

o inclusao social;

« reciclagem e reutilizacao de bens;

« uso de energias limpas e renovaveis;

« valorizacao da biodiversidade presente nos ecossistemas;

« consumo consciente;

« adocao de praticas mais sustentdveis nos processos produtivos;
o universalizacao do saneamento basico;

e cuidado com os recursos hidricos.

Na perspectiva da efetivagao das agoes praticas, segundo a OCDE (2011), exis-

tiria um real potencial de beneficios associados aos investimentos verdes:
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« aumento na produtividade: maior eficacia na utilizagao dos recursos e

reducao do desperdicio e do consumo de energia;

« novas oportunidades para inovagao, com a criacdo de novos mercados

para tecnologias, bens e servigos verdes;

« fortalecimento da confianga dos investidores, com maior previsibilidade

no que diz respeito as questoes ambientais;

e maior estabilidade em um cenario com condi¢des macroecondmicas mais

equilibradas e menor volatilidade dos precos e recursos;

« prevengao de estrangulamentos provocados por escassez de recursos ou
por falta de qualidade, quando ha necessidade de infraestruturas inten-

sivas;

« prevencao de desequilibrios nos sistemas naturais que provocam efeitos

abruptos, prejudiciais e potencialmente irreversiveis.

A Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU), lancou, em 2013, o “Planing and
Design for Sustainable Urban Mobility”, o qual destacava os problemas relacio-
nados a mobilidade em muitos paises, observando o crescimento da motori-
zacao individual na Europa, nos Estados Unidos da América, como, também.
nos paises em desenvolvimento. Assim, alerta para a necessidade do desen-

volvimento de politicas publicas que fossem capazes de incentivar a utilizacao
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de transportes e modais de transporte nao motorizados e/ou, com a integracao
do uso do solugoes coletivas (LIBARDI, 2014).

A mobilidade verde, trata do esfor¢o de garantir a qualidade de vida positiva,
com conforto e seguranca, um menor consumo de energia e a minimizagao da
degradacao de recursos naturais. Nessa perspectiva, busca-se formas eficazes
e sustentaveis de garantir condi¢oes para deslocamento de pessoas — em suas

distintas necessidades — na cidade, integrando distintas formas de locomogao.

Sao diversas as formas de utilizacdo e exploracao dos espacos urbanos. De
forma que, para se dar conta de atender as diversas necessidades demandadas
pelas populacoes das cidades, o desafio central € o estabelecimento de solu-
¢Oes que busquem a qualidade do meio ambiente, a saide e o bem-estar da

populacao e a facilidade de deslocamentos e a forma urbana.

A cidade de Maricd, no Estado do Rio de Janeiro, foi o primeiro municipio
brasileiro, com mais de 100 mil habitantes, a implantar o passe livre nas pas-
sagens de Onibus. A tarifa zero comegou a valer no dia 18 de dezembro de 2014
— a catraca existente, serve, apenas, para o registro do nimero de passageiros.
A Prefeitura, para dar suporte ao projeto, fundou a Empresa Publica de Trans-

portes (EPT) e instituiu o passe livre para todos — moradores e visitantes.

O caso de Marica tem todo o potencial para servir de laboratoério vivo, para

experimentos de integragao entre o sistema de transporte gratuito e circuitos
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caminhaveis, seja com objetivo de promover a satde e bem-estar, para o mo-
rador/trabalhador, seja para promover momentos de lazer e uso fruto do sis-
tema natural, para visitantes/turistas. Estes experimentos, tem todos os atri-

butos para atrair novos investimentos a regiao.

Nosso aparelho locomotor e nossos sistemas de interpretacdo de impressoes
sensoriais estdo adaptados para caminhar. Quando andamos na nossa ve-
locidade normal de 4 a 5 km/h, temos tempo para ver o que ocorre a nossa
frente e onde colocamos nossos pés. (...) Quando em velocidades mais altas
nossas chances de ver e entender o que vemos caem bastante (GEHL, 2013,
p-43)

Assim, com base no exposto e nos estudos de Carmona (2009, P.189) e (Gehl,

2013, p. 161), o municipio de Marica poderia desenvolver:

e Um espago urbano com dominancia de um sistema hibrido/integrado —
transporte publico gratuito e pedestres;

e O aumento da seguranca fisica — individual e coletiva — e diminuicao de
risco de acidentes;

e A melhoria da qualidade de vida da populacao — com ganho de satde
fisica e mental;

¢ O fornecimento de um desenho urbano que propicie a multimodalidade
de transportes e o acesso a mobilidade a pé;

e A articulacdo de trajetos novos com os ja existentes, integrando pracas e

pontos turisticos;
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e A criacao de espagos onde as atividades sejam atrativas para a convivén-
cia;

e A integragao de distintos canais de comunicagao e o melhoramento das
formas de sinalizac¢do visual no espaco do pedestre; e

e Abranger as solugdes para uma variedade de usudrios do espago urbano

com foco no caminhar, pois ao se beneficiar o pedestre também se favo-

rece a crianga, o idoso, e outras categorias de usuarios.
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