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“A coisa mais dificil ¢ a decisdo de agir, o resto ¢ meramente tenacidade.
Os medos sio tigres de papel. Vocé pode fazer qualquer coisa que decida
fazer. Vocé pode agir para mudar e controlar sua vida; e o procedimento,
0 processo, € a proptia recompensa disso”.

Amelia Earhart (Piloto, 1897-1937)



Dedicatéria

Este livro, segundo volume de textos voltados para a Psicologia e a
aviagio, € fruto de um longo trabalho e luta exetcidos por psiclogos/as
que vém desenvolvendo suas atividades no ambito da aviagdo. Quando
dizemos luta, ¢ para justificar que no cenario brasileiro, aeronautico e
psicoldgico, ainda se faz presente a necessidade de reconhecimento da
Psicologia e dos/as psicdlogos/as como profissionais atuantes e
importantes no contexto da seguranca operacional das atividades aéreas.
Dedicamos este livro, de forma especial, a esses ¢ essas Psicologos/as
que vém se mostrando resilientes, firmes e persistentes em prol de uma
aviagao mais segura no mundo.
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Apresentacao

Pensar em uma nova publicagdo com textos especificos em Psico-
logia e aviagao tornou-se uma proposta antiga, uma vez que desde o pri-
meiro livro publicado passaram-se 18 anos.

Mas, a construgao de um texto solido e bem dimensionado que pu-
desse agraciar a todos os leitores interessados nesses dois temas nao € ta-
refa facil, pois imptime encontrar autores dispostos a produzit e, também,
disponibilizar generosamente seu conhecimento, sabendo que seu retorno
serd apenas no sentido de compartilhar esse conhecimento, registrar suas
experiéncias e dividi-las de forma altrusta.

A publicagio dos ensaios e estudos apresentados neste livro foi pos-
sivel, de forma muito especial, por existir um vinculo bastante forte entre
os profissionais, pesquisadores e professores que hoje estao na consti-

tuicao da primeira Diretoria da ABRAPAV.

Esses profissionais, pioneiros e desbravadores de caminhos em prol
de uma Psicologia que se dedica a aviagao no Brasil, destacam-se pelo
firme propdsito de colocar a ciéncia psicolégica a servico da seguranca
do voo, pensando que o deslocamento de pessoas e de bens pelo mundo
a fora necessitam do cuidado efetivo e da seguranca necessaria para ga-
rantir que ambos cheguem a seu destino de forma plena e segura.

Este livro, assim como em seu primeiro exemplar, continua apre-
sentando anseios e esperangas de um grupo de profissionais que repre-
sentam tantos outros psicélogos atuantes que, mesmo ainda pouco visi-
veis, conservam em seu intetior o amor pela Psicologia e pela Aviagao.

Diretoria da ABRAPAV
Gestao 2013-2019






Quem é a ABRAPAV?

ABRAPAV

A Associagao Brasileira de Psicologia da Aviagdo, também desig-
nada pela sigla ABRAPAV, foi criada em 27 de agosto de 2013, como
uma associa¢do de fins sociais e ndo economicos e propositos cientificos
¢ educacionais.

Em sua constitui¢ao original constou com a participagao de 19 psi-
cologos de expressiva participagdo no cenario da aviagdo e experiencia
de mais de 30 anos de atuagio em diferentes setores do ambiente aero-
nautico.

Sediada na cidade do Rio de Janeiro, tem por finalidade congregar
psicologos que se interessam pelo desenvolvimento, no Brasil, da Psico-
logia aplicada a0 ambiente aeronautico, em prol do incremento da segu-
ranca do transporte aéreo e do bem-estar das pessoas que, direta ou in-
diretamente, estdo vinculadas a esta atividade.

Diretoria da ABRAPAV-Gestdo 2013-2019
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Prefacio

Respeitavel leitor permita-me nesta ocasiao comentar as mudangas
que ocorreram nesta humilde pessoa, um modesto esctitor a quem foi
solicitado escrever o prefacio de um livro, e em ter que pensar em escre-
ver um prefacio numa obra tdo especifica, substancial e transcendente
como esta que estd agora em suas maos. E isto ¢ uma grande honra para
mim e uma imensa responsabilidade, talvez mais dificil que escrever o
conteudo de um livro, pois o autor domina melhor os seus contetdos
que ttm em mente, ¢ quando sio varios autores, como € neste caso,
posso apenas interpreta-los sintética e modestamente.

Como vocé leitor poderia bem saber a palavra “Prefacio” tem a sua
origem etimoldgica no latim “perfatio” que pode se traduzir como “falar
primeiro”. E, portanto, a leitura de um texto de introducio e apresenta-
¢do posicionado no inicio do livro. Desde a antiguidade, eram inseridos
prefacios nos textos escritos. Os gregos o faziam simples e curtos, os
latinos os retratavam com forma mais ampla e generalista e que podetiam
se enquadrar a qualquer obra. Nesta ocasido, somente iremos comple-
mentar devidamente as exigéncias de base que um texto introdutério de
um livro técnico que se preze deve conter.

E para concluir, esta pequena introdugdo semantica, que por sua vez
serve de “introdugdo” ao meu Prefacio, e neste caso mencionar que nao
¢ este Prefacio que fala primeiro, mas, aqueles que falam primeiro, sio
com certeza 0s autores participantes neste livro.

Mas vamos direto a0 tema.

“Quem trabalha pode errar, mas quem nada faz ja esta errado”.

Santa Teresa de Avila (1515-1582).

Estas sdo palavras muito interessantes de Teresa de Avila, mistica e
escritora espanhola. Mas, este nao sera aqui o caso. O livro qual menci-
onamos “Os Voos da Psicologia no Brasil: Estudos e Praticas na Aviagao
- Livro II”, em seu titulo esta expresso como esta ativa a Psicologia da
Aviagdo no Brasil, e magnificamente fortalecida pela Associagao



Brasileira da Psicologia da Aviagao (ABRAPAYV), organizadora e coor-
denadora do livro. Por isto, ndo ha paralisia cientifica e o risco de se
enganar ¢ nulo, pela alta qualidade das apresentagdes dos artigos apre-
sentados pelos autores.

A necessidade do reconhecimento pleno da Psicologia da Aviacao
estd manifestada na parte da apresentagdo do livro, e a importancia da
atuacdo profissional no contexto da sua pratica em atividades aéreas. Na
Espanha, temos a imensa sorte de termos reconhecido a Psicologia Ae-
ronautica como uma especialidade dentro da atividade psicolégica no
ambito da seguranca geral, e por parte do Consejo General de la Psicologia.
Tomara que este exemplo fecunde e seja replicado em outros paises e
que esse reconhecimento da Psicologia Aeronautica se expanda.

Acredito que seja bem clara a definicao “A Psicologia na aviagio ¢
uma disciplina cientifica no ambito aeronautico que apresenta teotias,
métodos e praticas psicologicas para se explicar como devem ser feitos
os atendimentos na aviagdo. Neste sentido, ndo ¢ tnica e compartilha
com as outras disciplinas os diversos temas que aborda” (Johnson,
McDonald e Fuller - 1994).

E nés temos agregado que seu objetivo ¢ aperfeicoar as relagdes
entre o ser humano, suas atividades, onde se desenvolvem, e com a fina-
lidade de aumentar a seguranca e a saude dos trabalhadores da industria
aérea, e, em consequéncia direta, 20s seus clientes; os passageiros através
de uma fusdo global e preventiva bem como na intervengio em diversos
campos. Sem esquecer outros campos por onde atua, como, pot exem-
plo, na aviagao geral civil e desportiva e, bem especialmente, na aviagao
militar.

Devemos reconhecer que cabe constatar que a Psicologia Aeronau-
tica, especialmente para a seguranca aérea, para a industria do transporte
aéreo e para a aviacao geral tem diante de si ainda um enorme caminho
a percorrer. B, nesta missao, todos estamos presentes, trabalhando in-
cansavelmente para o futuro, como prova perfeitamente este livro. Nele,
estdo varios artigos, desde uma retrospectiva historica da inser¢io da



Psicologia no ambito aeronautico até exemplos praticos de assisténcia
psicoldgica em crises reais, passando por um programa de seguranga em
unidades aéreas da Marinha do Brasil, experiéncias de implementagdo do
CRM no Exército Brasileiro, tematicas pertinentes como a de tomada de
decisao e o uso e a validacao de testes para selegio de pilotos na Forca
Aérea Brasileira, entre outros temas, todos fascinantes.

Termino aqui minha respeitosa aptesentacao de um livro, no qual
voce iniciara a leitura, e que ultrapassa as formalidades de uma publica-
cdo técnica e se converte, na medida em que se desenvolve a Psicologia
Aeronautica no Brasil, em um produto em que, quem o realizou o fez
com amor e dedicagao, numa ideia que transpassa fronteiras: busca a
seguranca de voo em todo o mundo.

Para finalizar, desejo deixar um pensamento de um famoso musico
de jazz e blues dos EUA "O maravilhoso de aprender algo ¢ que ninguém vai
retird-lo de voce" (B. B. King, 1925-2015).

Salvador Tomas Rubio
Ex Piloto Militar, Piloto Civil (aposentado) e Piloto Planador.
Psicologo Aeronautico.
Vice-Presidente da Asociacion Espafiola de Psicologia de la Aviacion (AEPA)
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1 Breve Retrospectiva Histdrica sobre a
Participacao da Psicologia no Contexto da
Aviacao'

Selma Leal de Oliveira Ribeiro

1.1 Introducao

A aviagao ¢ um dos setores da atividade humana que mais se desen-
volveu no ultimo século. Desde o voo do primeiro mais pesado que o
ar, 0 “14 Bis”, em outubro de 1906, muitas foram as contribuicbes de
diferentes areas do conhecimento humano para fazer com que esse setor
tivesse um progresso significativo. Tais contribuicoes, que nao foram
apenas em termos tecnologicos, mas, também, e principalmente, relaci-
onadas a compreensdo e adequagao das limitagoes e capacidades huma-
nas, apresentam-se como avangos de extrema importancia, pois auxiliam
o ser humano a lidar com as exigéncias que o ambiente aéreo impde.

A Psicologia, assim como outras ciéncias, teve uma participagao sig-
nificativa nesse desenvolvimento, buscando adaptar o conhecimento
nela gerado as necessidades da aviagao. Assim como as demais ciéncias
e profissionais que oferecem sua parcela de contribuicdo para o cresci-
mento da aviagio, o objetivo dos estudos realizados no campo da Psico-
logia esta voltado para a promocao incondicional da seguranca aérea.

Desta forma, o objetivo deste material é apresentar, do ponto de
vista historico, a evolugao da participacao da Psicologia no ambiente da
aviacao e suas ptincipais conquistas alcancadas.

1 Vers3o revisada e atualizada do artigo base originalmente publicado na
Revista Conexado SIPAER, v. 1, n. 1, nov. 2009. p. 129-152. Edi¢do de Langa-
mento.
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1.2 Evolucao da Contribuicdo da Psicologia no Contexto da Aviacao

Em 1984, o psicologo Jefferson M. Koonce, em um artigo que trata
da historia da Psicologia do petiodo pré-guerra até os anos 80, apresenta
que

em uma visao mais ampla, a psicologia da aviacao repre-
senta a aplicagao do corpo de conhecimento sobre as ca-
pacidades e limitagdes comportamentais relativas aos se-
res humanos que estio envolvidos no campo geral da
aviagdo, incluindo o desempenho de voo dos membros
das tripulagdes, equipes de apoio, passageiros, controla-
dores de trafego aéreo, pessoal do acroporto, gestores e
aqueles envolvidos com o projeto, a venda e a manuten-

¢do de aeronaves (KOONCE, 1984, p. 499-508).

Ressalta ainda que o inicio da participagio da Psicologia no meio da
aviagao ocorreu durante a I Guerra Mundial quando o foco era a selecao
e formagdo daqueles que iam conduzir as maquinas voadoras. Comple-
mentando, apontou que o primeiro centro de testagem psicologica sut-

giu em 1915, na Alemanha (FITTS, 1947 apud KOONCE, 1984).

Maurifio (1994) faz uma rapida retrospectiva sobre a contribuicao
dos psicologos para a aviagao, ressaltando a participagdo de profissionais
que, mesmo otiundos de diferentes vertentes, como a clinica?, a

2 psicologia Clinica: area de especializa¢do da Psicologia que estuda o com-
portamento do individuo (ou do grupo) por meio de técnicas apropriadas,
tais como testes de inteligéncia, de personalidade, entrevistas, etc., numa
tentativa de compreender-lhe e resolver-lhe os conflitos.
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comportamental’ e a cognitiva*, buscaram compreender as capacidades
e limitagdes humanas e sua relagdo com a seguranca aérea.

Ja na IT Guerra Mundial, os efeitos do estresse sobre as tripulagdes
da Real Forca Aérea tornaram-se aparente quando foram identificados,
ap6s exames clinicos, sintomas de neuroses em pilotos como resultado
do somatorio do estresse promovido por missoes nas quais eram viven-
ciados niveis incomuns de perigo, do estresse decorrente de problemas
domésticos e conjugais, e da possivel predisposicao individual, deno-
tando uma baixa resisténcia ao estresse. Para minimizar este problema,
métodos de selecdo por entrevistas psiquiatricas e testes psicologicos fo-
ram desenvolvidos para detectar aqueles individuos que seriam mais vul-
neraveis a0 desenvolvimento de tais quadros (EDWARDS, 1988).

Outra preocupagio residia sobre a necessidade de selecao e treina-
mento em grande quantidade, principalmente, de pilotos, mecanicos,
controladores, entre outros operadores da linha de frente. O sucesso das
missoes dependia das habilidades das tripulagdes, das quais se requeria o
desempenho das tarefas em um ambiente de extrema hostilidade. Varios
programas de pesquisa foram levados a efeito na tentativa de melhor
compreender as lacunas existentes na compreensio dos processos cog-
nitivos e psicomotores que envolviam a aprendizagem e o treinamento

3 Comportamentalismo ou Behaviorismo: campo de estudo da Psicologia
que tem o comportamento como base de estudo. Os behavioristas traba-
Iham com o principio de que a conduta dos individuos é observavel, mensu-
ravel e controldvel similarmente aos fatos e eventos nas ciéncias naturais e
nas exatas. J. Watson, considerado como pai do behaviorismo, era um de-
fensor da importancia do meio na construgdo e desenvolvimento do indivi-
duo. Dentre os representantes desta corrente, destaca-se B. F. Skinner, cu-
jos conceitos sobre condicionamento operante influenciaram os estudos da
Psicologia, principalmente na drea da aprendizagem.

4 psicologia Cognitiva: campo de estudo da Psicologia que se preocupa com
0 modo como as pessoas percebem, aprendem, recordam e pensam sobre
a informacgado (STERNBERG, 2000, p.22).
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das habilidades necessarias 20 desempenho das atividades.

Segundo Edwards (1988), um dos primeiros grupos de pesquisado-
res solicitados a contribuir foi o do Laboratério de Psicologia liderado
pelo Professor Sir Frederic Bartlett, da Universidade de Cambridge, que
desenvolveu pesquisas direcionadas a compreensao das habilidades hu-
manas e seus resultados contribuiram para as areas de sele¢do e treina-
mento de tripulagdes, de déficit de sono e fadiga, além de varios aspectos
da percepeio visual e projeto de displays.

Até meados dos anos 70, os esforcos dos estudos ainda concentra-
vam-se sobre estas areas, e os diferentes grupos de pesquisadores, tanto
na Europa como nos Estados Unidos, continuavam a dedicar seus estu-
dos ao conhecimento e explicagdo de questdes ligadas ao processamento
da informagao e de tomada de decisdo, as capacidades e limitagoes da
cognicao humana, ao processo de aprendizagem, entre outros. Entre-
tanto, estas abordagens focavam essencialmente o individuo, deixando
inalterado o sistema no qual as a¢des e eventos ocorriam.

No final dos anos 70 e durante os 80, com a constatacio da ocot-
réncia de acidentes que apresentavam problemas na coordenagio entre
os membros da tripulagdo como fatores contribuintes, os conhecimen-
tos oriundos do campo social, com énfase nos estudos da dinamica de
pequenos grupos’, trouxeram uma nova perspectiva de contribuicdo

5 Dinémica de Pequenos Grupos: Estudos desenvolvidos por Kurt Lewin com
base na sua Teoria de Campo, cuja proposicdo basica é que o comporta-
mento humano é fungdo do individuo e do seu ambiente. As hipdteses ela-
boradas por ele sobre a dindmica dos pequenos grupos sdo: 1) o grupo cons-
titui o terreno sobre o qual o individuo se mantém; 2) o grupo é para o indi-
viduo um instrumento; 3) o grupo é uma realidade da qual o individuo faz
parte, mesmo aqueles que se sentem ignorados, isolados ou rejeitados; e,
4) o grupo é para o individuo um dos elementos ou dos determinantes de
seu espaco vital (YUNES, 1999).
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com a inser¢do de conceitos da Psicologia Social’. Desta forma, o desen-
volvimento de metodologias e tecnologias para os treinamentos que
apresentavam uma preocupagao com a melhoria das relagoes entre os
integrantes de uma tripulacio, que no caso era considerada um “pequeno
grupo”, bem como a adequada utilizacao dos diferentes meios de infor-
magao que pudessem ser utilizados para um melhor gerenciamento da
atividade aérea, tornaram-se o foco de contribuicao nessa fase.

Surgem, entdo, os primeiros treinamentos em gerenciamento de re-
cursos da tripulagdo, também conhecidos como Cockpit Resonrce Manage-
ment - CRM, fruto da recomendacao do National Transportation Safety Board
(NTSB, 1979) sobre o acidente da United Airlines, ocorrido em 1978.
Neste acidente, foram apontadas falhas no gerenciamento de informa-
¢oes por parte do comandante, ao nao aceitar os “iputs” dos tripulantes
mais novos, e, também, do engenheiro de voo, com sua falta de asserti-
vidade em fazer suas orientacdes serem ouvidas, como fatores conttibu-
intes para o acidente.

Estes treinamentos foram desenvolvidos com a ajuda dos consulto-
res que tinham elaborado programas de treinamento em empresas na
tentativa de melhorar a eficacia gerencial. O programa da United Airlines
foi modelado tendo por base o formato do “Grid Gerencial” de autoria
dos psicologos Robert R. Blake e Jane S. Mouton (1964, apud
HELMREICH; MERRITT; WILHELM, 1999). Segundo os autortes, o
treinamento era conduzido em um seminario intensivo que inclufa o di-
agnostico dos estilos gerenciais dos participantes e tinha como objetivo
basico preparar os grupos para a tomada de decisdo, por meio de uma
comunicagio eficaz, envolvendo questdes sobre fluxo de informacdo

6 Psicologia Social: area de especializacdo e campo de investigacdo que
pode ser entendido como “o estudo cientifico da influéncia reciproca entre
as pessoas (interagdo pessoal) e do processo cognitivo gerado por essa inte-
racdo (pensamento social)” (RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKI, 2005). A in-
tegragao social, a interdependéncia entre os individuos, o encontro social
sdo os objetos investigados por essa area da Psicologia.
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entre os membros de pequenos times, lideranca e seguidores, e estraté-
gias de resolugdo de problemas.

A principal contribuicao da Psicologia Social neste momento foi a
constata¢io de que o comportamento humano, e, consequentemente o
erro humano, nao acontece em um “vaccum social”, fortalecendo a ideia
de que as iniciativas voltadas para os aspectos de seguranca nio deveriam
focar exclusivamente os individuos, representados pelo pessoal operaci-
onal, a0 contrario, deveriam buscar a organizacdo como um todo. Neste
ponto, observa-se a importancia do comprometimento organizacional e
do envolvimento da alta geréncia para a eficacia da seguranga na ativi-
dade aérea. A seguranca deixa de ser um fim e passa a ser o meio de se
alcangar os objetivos e a missio organizacional (MAURINO, 1994).

Entretanto, apesar da evolugio dos treinamentos CRM, conduzida,
principalmente, pelo grupo do Aerospace Crew Research Project da Univer-
sidade do Texas, tendo a frente dos estudos o psicologo Robert L.
Helmreich, e dos esforcos dos profissionais da Psicologia, as estatisticas
de acidentes ainda apontavam para a limitagio humana. Neste sentido,
ainda em meados dos anos 80, a tecnologia surge em uma tentativa de
superar algumas das limitagGes fisicas e cognitivas dos operadores. As
cabines, que antes se apresentavam de forma analégica com uma quan-
tidade de mostradores que desafiavam as capacidades humanas, passa-
ram por uma revolugdo tecnoldgica ao apresentarem toda informagio
necessatia em dispositivos e monitores, agora de forma digital, os cha-

mados glass cockpit (RIBEIRO, 2003).

As estacoes de trabalho na aviacio, dentro e fora dos avides, conta-
vam agora com o auxilio da automacao que, embora tivesse por objetivo
auxiliar nas tarefas, paradoxalmente, colocava o operador afastado do
controle. Com isso, pensava-se que os etros itiam, pelo menos, diminuir.
A industria de aviacdo, na tentativa de projetar o erro para fora do avido,
investiu pesado na filosofia de desenvolvimento da “automacao centrada
no homem”, chegando quase ao ponto de proibir os seres humanos de
errar (BILLINGS, 1997).
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Ja ao final da década de 80, um acidente ocortido na cidade de
Dryden - Ontario/Canada - trouxe outra perspectiva pata a investigacio
de acidentes aeronauticos, porque ali foi dado, pela primeira vez ¢ em
grande escala, um enfoque organizacional. Maurifio et al. (1995) descre-
vem que, inicialmente, parecia ser igualmente claro o porqueé do acidente,
pelo menos do ponto de vista dos conhecimentos existentes na época:
os pilotos haviam tomado uma decisao errada. Estava claro o que havia
acontecido: a aeronave bateu contra o solo devido a0 fato de suas asas
estarem cobertas de gelo e neve. Entio, se nevava e havia condi¢oes para
a formacao de gelo, e os pilotos optaram em favor da decolagem sem
degelar as asas, concluiu-se que o acidente teria sido causado por etro do
piloto. As provas eram tao claramente 6bvias que a investigacao deveria
ter sido encerrada poucas semanas apds o acidente, se ela tivesse sido
realizada do modo convencional. Mas nio foi assim.

Maurifio et al. (1995) explicam que, no dia 29 de marco de 1989, foi
formada uma Comissao de Investigacao, e o Juiz Moshansky foi nome-
ado para presidi-la. Imediatamente, ele decidiu deixar de lado, como fato
inconsequente, o que era evidente, ou seja, a ideia de erro do piloto. O
trabalho realizado para a compreensao do acidente do voo 1363 repre-
senta uma das primeiras aplicagdes, em grande escala, de um enfoque
sistematico e organizacional para investigar um acidente aeronautico. E,
assim, com a assessotia de um grupo multidisciplinar, o juiz Moshansky
revelou faltas e falhas sistémicas presentes na rede de seguranca do sis-
tema de aviagdo canadense, que nao apenas fomentaram, mas, também,
falharam em conter o acidente.

O relatério final deste acidente apresenta-se como um exercicio pra-
tico de aplicacao dos conceitos da Psicologia Organizacional” e da Social.

7 Psicologia Organizacional: inicialmente denominada como Psicologia In-
dustrial, area de especializagdo e campo que estuda os fend6menos psicolo-
gicos presentes nas organizagdes, mais especificamente, atuando sobre os
problemas organizacionais ligados a gestdo de recursos humanos (ou gestao
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Desde entdo, tem-se observado uma influéncia significativa destas ver-
tentes da Psicologia sobre a seguranga aérea (MAURINO et al., 1995).

Os anos 90 foram recheados de estudos e propostas de abordagens
envolvendo temas relacionados a cultura corporativa e sua influéncia no
comportamento individual e nas culturas seguras e inseguras. Particular
atencao deve ser dada aos estudos desenvolvidos pela Dr* Ashleigh C.
Merritt, também do grupo da Universidade do Texas, sobre as influén-
cias das culturas nacional, profissional e organizacional nas questoes de
seguranga na aviagao, com base nos achados do Dr. Geert Hofstede
(1980, apud HELMREICH; MERRITT; WILHELM, 1999,
HELMREICH, 1999).

Ainda nos anos 90, outros estudos significativos envolvem questoes
relativas ao impacto do projeto organizacional sobre o desempenho ope-
racional e a contribuicao de tomadores de decisoes estratégicas sobre o
comportamento organizacional, entre outras. Neste cenario, ressalta-se
a contribuicdo expressiva do psicologo inglés James T. Reason, da Uni-
versidade de Manchester/ UK, que desenvolveu um modelo de anlise
organizacional das “patogenias latentes” oriundas de decisoes emanadas

de pessoas). Atualmente, reconhecida como Psicologia Organizacional e do
Trabalho, atua em atividades relacionadas a analise e desenvolvimento or-
ganizacional, agdo humana nas organizagdes, desenvolvimento de equipes,
consultoria organizacional, selecdo, acompanhamento e desenvolvimento
de pessoal, estudo e planejamento de condi¢Ges de trabalho, estudo e in-
tervencdo dirigidos a saude do trabalhador (CONSELHO FEDERAL DE PSICO-
LOGIA, 2001).

8 “pPatogenias latentes” ou “Condices latentes” s3o fatores que est3o silen-
ciosamente presentes por um longo periodo de tempo em uma organizacao,
mas que, eventualmente, se combinam com circunstancias locais e falhas
ativas (erros e violagdes) cometidas pelos operadores e acabam por romper
todos os mecanismos de defesa e ocasionar o acidente/desastre. Sdo gera-
das nos niveis mais altos da organizacdo e surgem de decisGes estratégicas
dos gerentes (REASON, 1997).
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