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PREFACIO

Este trabalho foi montado com o objetivo de proporcionar aos
leitores esclarecimentos sobre “Teoria da Producdo e Operagdes”.

Este livro foi elaborado com a finalidade de refor¢ar o estudo
dos interessados pela area da producdo, pois esta parte, se destina
exclusivamente a “Linha de Producao” de uma empresa, utilizando-se de
conhecimentos teoricos e praticos voltados a area de exatas.

Nesta obra, procurei aglutinar tantos conhecimentos de Gestao
da Manutengao, como técnicos na linha de producao de uma empresa,
pois proporcionara aos leitores uma facil compreenséao.

Com base no conteudo programatico estabelecido no assunto
em questdo, desenvolveu-se o que ha de bom e objetivo nos métodos
tradicionais, com o sistema moderno de ensino, fazendo com que o
leitor, apanhando gosto pela especialidade, alcance com sucesso o
desenvolvimento na aprendizagem. A que se propde 0 objeto deste
trabalho.

O Autor
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INTRODUGAO

A atividade de Administragdo da Producdo é um instrumento
para viabilizar o Planejamento, Lideranga, Organizagdo e Controle das
atividades ligadas a fabricacéo de produtos dentro das organizagoes.

Considerando uma abordagem sistémica, a disciplina contribui
na formagdo de administradores mais eficientes, eficazes e efetivos.
‘Administracdo da Produgéo € o gerenciamento dos recursos diretos que
&0 necessarios para a obtencdo de produtos e servicos”. EFICIENCIA:

Qualidade de fazer com exceléncia, sem perdas ou desperdicios
(de dinheiro, tempo ou energia). EFICIENTE é aquilo (aquele) que
chegando ao resultado desejado, o faz com qualidade, com
competéncia, com nenhum ou com o minimo de erros. EFICACIA ¢
atingir o objetivo proposto, cumprir, executar, operar, levar a cabo; é o
poder de causar determinado efeito. Dicionarios em inglés destacam o
uso do termo especialmente quando se trata de doenca ou problema:
remeédio eficaz, método de tratamento eficaz, fez uma limpeza eficaz;
constatou a eficacia das armas. Eficiéncia tem gradacdo: uma pessoa,
maquina, etc. Pode ser mais ou menos eficiente que outra. Alguém pode
ser mais eficiente amanhd do que hoje. Um sistema (de refrigeracéo)
pode ser mais eficiente que outro. Ja a eficacia implica sim ou ndo: uma
medicagdo, por exemplo, ou é eficaz ou ndo. EFETIVIDADE, por sua
vez, é também a qualidade do que atinge seu objetivo; é a capacidade
de funcionar normalmente, satisfatoriamente, porém tem mais a ver com
a realidade, com o que ¢é real e verdadeiro. O EFETIVO esta realmente
disponivel, € incontestavel, verificavel, executavel.
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CAPITULO 1 - ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E OPERAGOES
TOMADA DE DECISAO

E o processo pelo qual s&o escolhidas algumas ou apenas uma
entre muitas alternativas para as agdes a serem realizadas.

A deciséo € tomada a partir de probabilidades, possibilidades e
ou alternativas, para toda agdo existe uma reacdo, portanto sdo de
reagOes que s@o baseadas as decisdes.

Esta presente em todas as fungdes administrativas (Planejar,
Organizar, Dirigir, Controlar, etc.)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Obtencgéao das ‘ Elaboragao Escolha da | Implantagao | Avaliagao do
Informagdes de previsdes opgao da decisao desempenho
Feedback

Figura 1- Diagrama de Tomada de Decisao
FUTURO:

Temos que alcancar objetivos, minimizar incertezas, concretizar
sonhos, realidade desejavel, produgéo, consumo e mercado.

RESULTADOS:
Buscamos fim almejado, acdo de trabalho, desempenho,

critérios de avaliacdo, “feedback’, medida de eficacia, questdo de
sobrevivéncia.
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PRODUTOS E SERVICOS:

Produto é algo que pode ser oferecido em um mercado para
satisfazer a um desejo ou necessidade. Contudo € muito mais do que
apenas um objeto fisico. E o pacote completo de beneficios ou
satisfacdo que os compradores percebem que eles obterdo se
adquirirem o produto. E a soma de todos os atributos fisicos,
psicoldgicos, simbolicos e de servigo.

Nota:

a) Produtos = Bens Tangiveis
b) Servico = Bens Intangiveis

UTILIDADE:

E a capacidade de sanar a necessidade, valor agregado
(econdmico ou ndo), real vantagem e a falta de utilidade leva o produto
ao desaparecimento.

SATISFAGAO:

E definida pela qualidade, desempenho, atendimento, eficiéncia,
conforto, utilidade e bens estar.

FELICIDADE:

E definida por viver bem, viver servindo, viver alegre, viver
aprendendo, viver em paz e viver a vida.

11
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PRODUCAO:

E o0 processo de transformacao intencional com a finalidade de
geracao de bens econdmicos ou todas as operagdes que lhe agreguem
valor.

Pode ser classificada em:

a) Produgéo de Bens Econdmicos; e
b) Produgéo de Servigos.

TRANSFORMAGAO:
E 0 uso de recursos para mudar o estado ou condicdo de algo
para produgdo de saidas. A maioria das operagdes produz tantos

produtos como servigos.

Os processos de transformacao podem ser:

a) De materiais: processam suas propriedades fisicas (forma,
composigao, caracteristicas).

b) De informagdes: processam a forma da informagéo (ex. contadores,
consultoria, servigos de noticias, etc.).

c) De consumidores: processam condigdes fisicas (ex. médicos, hotéis,
etc).

ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO:
Administragdo da produgéo é a atividade que se responsabiliza

pela transformagéo de entradas (de materiais e servigos) em saidas (de
bens e servigos), gerenciando todas as atividades necessarias para que

12
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isso ocorra. A literatura especializada também se refere ao estudo de
Administracdo da producdo como Geréncia de operagoes.

SISTEMA DE PRODUGAO

Imput Recursos
aserem

Estratégia
de
Producédo

Objetivos
estratégicos
da
Producéao

Papel e
posicdo

transformados competitiva
Materiais da produgéo
informagdes Projeto
Consumidores
Tnpurt Bens e
. Planeja- Servigos
Instalagées mento e
Pessoal controle

Input Recursos
de
transformacéo

Figura 2- Diagrama de Fases
FUNGAO DA ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO
A funcdo da produgdo € criar a riqueza para a sociedade por

meio da agregacgao de valor pelo processo de transformagédo de insumos
em produtos.

Figura 3 - Custo x Beneficio
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Questao para discussao:

Estudo de Caso:

Toda empresa deve ter um produto/servico final. Para as
empresas relacionadas a seguir, caracterize os insumos “input’, 0s
processos e 0s produtos/servigos finais “output’:

Usina siderurgica;
Restaurante;

Clube de futebol;

Policia (seguranca publica);
Empresa de taxis.

FUNGOES DO SISTEMA DE PRODUGAO

Marketing é o processo de encontrar necessidades e satisfazé-
las de forma rentavel.

Engloba a construgdo de um satisfatorio relacionamento de
longo prazo do tipo “ganha-ganha”, no qual individuos e grupos obtém
aquilo que desejam. O marketing se originou para atender as
necessidades de mercado, mas néo esta limitado aos bens de consumo;
é também amplamente usado para "vender" idéias e programas sociais.
Técnicas de marketing sdo aplicadas em todos os sistemas politicos e
em muitos aspectos da vida.

A Engenharia de Producgéo dedica-se a concepgdes, melhorias
implementagfes dos sistemas integrados de pessoas, materiais,
informagé&o, equipamentos e energia.

‘Utiliza-se do conhecimento especializado em matematica, fisica e
ciéncias sociais, em conjunto com analise e projeto de engenharia, para
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos por tais sistemas.

14
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A Engenharia de Produgao, ao enfatizar as dimensdes do produto
e do sistema produtivo, encontra-se com as idéias:

* Projetar produtos;

* Viabilizar produtos;

* Projetar sistemas produtivos;

* Viabilizar sistemas produtivos;

* Planejar a produgéo;

* Produzir; e

» Distribuir produtos que a sociedade valoriza.

Financas ¢ a arte e a ciéncia da gestao do dinheiro, responsavel
em administrar os recursos financeiros.

Tomando decis6es como:

* Preco;

* Controle de gastos;

* Custos diretos e indiretos; e
* Orcamentos.

A Logistica ¢é a area da administragdo que cuida do transporte e
armazenamento das mercadorias.

Logistica é o conjunto de planejamento, operagao e controle do
fluxo de materiais, mercadorias, servigos e informagdes da empresa,
integrando e racionalizando as fungdes sistémicas desde a produgéo até
a entrega, assegurando vantagens competitivas na cadeia de
abastecimento e a consequente satisfagdo dos clientes.

Em linhas gerais, podemos dizer que a logistica esta presente
em todas as atividades de uma companhia. A Logistica comeca pela
necessidade do cliente. Sem essa necessidade, ndo ha movimento de
producao e entrega.

15
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Na gestdo organizacional, Recursos Humanos é o conjunto
dos empregados ou dos colaboradores dessa organizagao. Fungdo que
visa adquirir, desenvolver, usar e reter os colaboradores da organizagao.

O objetivo basico da fungdo de Recursos Humanos (RH):
recrutar, treinar, estabelecer relagdes trabalhistas, negociacdo de
contratos, politica salarial, entre outros.

Informagao é um termo que pode assumir muitos significados
dependendo do contexto, mas como regra geral relaciona-se com alguns
conceitos, como simbolos, significancia, dados, conhecimento, entropia
negativa, comunicagao, verdade e mensagem, se utilizado no contexto
dos sistemas de comunicacg&o.

A informagé&o representa o dado interpretado, contextualizado ou
utilizado por alguém. Considerando que informar é dar forma a algo,
informagéo € o dado bruto lapidado, formatado, comunicado por algum
agente. Quando o dado ndo € compreendido ele ndo pode ser
considerado como informagéo.

FUNGOES CENTRAIS E DE APOIO

Fung@o engenharial
suporte éenica

Fungao
desenvolvimento de
5 s

Fungdes principals

£

Fungzo contabil-
financeina

Funcdes de suporte

Fungao
produgdo

45 Fungdo informacaal
Fungéo recursos tecnologia
humanos

Figura 4 — Fungdes Centrais de Apoio

marketing
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PROTEGAO DA PRODUGAO

Entre as principais responsabilidades da Administragdo da
producdo esta a protegdo da producdo: sdo medidas utilizadas para
garantir a continuidade da produgéo ao longo do tempo, defendendo-a
de intempéries e circunstancias externas. A protegéo da produgdo pode
ser dividida de acordo com sua natureza:

a) Protecdo fisica: envolve a constru¢do de um estoque de recursos, de
forma que qualquer interrupgdo de fornecimento possa ser
absorvida pelo estoque. Serve tanto para matérias-primas quanto
para produtos acabados;

b) Prote¢éo organizacional: é uma fungao de isolamento do pessoal da
produgdo com o ambiente externo. E feito pelo pessoal de apoio
(escritorios, etc.). Seu uso excessivo tem sido criticado por modelos
japoneses, que prevéem maior interagéo de pessoal da fabrica com
fornecedores/clientes externos.

TIPOS DE OPERAGAO DE PRODUGAO

A geréncia de operagdes trata de operagbes produtivas, que
tipicamente se diferem em quatro variaveis:

a) Volume - Em sistemas de grande volume de produgao (por exemplo,
os sistemas da lanchonete McDonalds), ha um alto grau de
repeticdo de tarefas. Isso possibilita a especializacdo de
trabalhadores, e a sistematizacéo do trabalho e de ferramentas.

Caracteristicas:

* Custo unitario baixo;

17
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* Os custos fixos séo diluidos em um grande nimero de produtos.

b) Em sistemas com baixo volume de produgdo (por exemplo, um
restaurante pequeno), hd um nimero pequeno de funcionérios, e
nao ha grande repetigao de tarefas.

Caracteristicas:

* O custo unitario € bem mais alto;
» Custo fixo, pouco diluido e capital exigido, no entanto, & intensivo.

c) Variedade - Confronta produtos ou servigos altamente padronizados
(analogia: 6nibus, com rotas estabelecidas) com outros produtos e
servigos altamente flexiveis e customizaveis (analogia: taxi, que pode
sequir infinitas rotas).

Caracteristicas:

« O que é padronizado tem custos mais baixos; e
* Pode ter uma taxa de erros menor (e por consequéncia, uma qualidade
maior).

d) Variabilidade (de demanda) - Contrapde negocios de alta variagéo de
demanda (demanda instavel — por exemplo, um "resort" que fica
cheio na alta temporada, mas vazio na baixa) com negdcios de
demanda estavel (por exemplo, um hotel na frente de uma
rodoviaria movimentada).

Caracteristicas:

* O custo unitario de primeiro caso é maior;
* E ele deve se adaptar para contratar funcionarios temporarios, etc.

18
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e) Visibilidade - Depende do quanto da operagdo & exposto para 0s
clientes. Operagdes de alto contato (ex. varejo de material de
construgéo) exigem funcionarios com boas habilidades de interagao
com o publico. Operagdes de baixo contato (ex. vendas por
catalogo, ou via "web") exigem funcionérios menos qualificados, e
pode ter alta taxa de utilizagdo por isso, tem custos mais baixos.

Caracteristicas:

* Visibilidade baixa tolera prazos de entrega mais longos, e por isso
podem trabalhar com menor estoque;

* Ha operagdes de visibilidade mista: algumas micro operagdes, séo de
alta visibilidade, outras de baixa.

RESPONSABILIDADES

A Administracdo da Producdo tem responsabilidade por todas as
atividades da organizagdo que contribuem para a produgéo efetiva de
bens e servigos. E podem ser classificadas em:

a) Responsabilidade Direta

* Entendimento dos objetivos estratégicos (entender o que se esta
tentando atingir);

* Desenvolvimento de uma estratégia para a produgéo;

* Projeto dos produtos, servigos e processos de produgdo (definir a
forma fisica, aspecto e a composigéo fisica do produto);

* Planejamento e controle da producéo (decidir sobre o melhor emprego
dos recursos de produgao, assegurando a execucao do que foi previsto);
* Melhoria do desempenho da produc&o;

19
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b) Responsabilidade Indireta

* Muitas decisdes afetam as atividades da produgao;

* Desenvolvimento de projetos de propaganda (afeta os niveis de
demanda e o composto de produtos e servigos);

* Analise financeira para desempenho e decises;

* Entendimento das necessidades de recursos humanos;

* Entendimento das necessidades de sistema informatizado.

c) Responsabilidade Ampla

* De interesse de mais longo prazo da organizacao;

* Globalizagdo (0 mundo parece um lugar menor, como a administragéo
da produgéo lida com esse conjunto expandido de oportunidades?);

* Protecdo Ambiental (S&o, geralmente, falhas operacionais as raizes de
desastres ecoldgicos);

* Responsabilidade Social (0 impacto das atividades sobre os
trabalhadores e sobre a comunidade como um todo);

» Consciéncia tecnoldgica (o gerente de produgédo deve estar atendo a
mudancas na tecnologia, ainda que néo sejam diretamente relevantes,
para avaliarem qual sera o impacto na area da producao);

» Gestdo do Conhecimento — fator importante as empresas é o
conhecimento que se detém.
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